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ข้้อสอบ TGAT (Thai General Aptitude Test) คืือ ข้้อสอบเพื่่�อวััดสมรรถนะ แบ่่งเนื้้�อหาการสอบ

เป็็น 3 พาร์์ตคืือ การสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ หรืือ TGAT1, การคิิดอย่่างมีีเหตุุผล หรืือ TGAT2 และสมรรถนะ

การทำงาน หรืือ TGAT3 ซึ่่�งหนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้เจาะลึึกในส่่วนของการสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน 

โดยสรุุปเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้ศึึกษาและทำความเข้้าใจ ซึ่่�งแบ่่งหััวข้้อใหญ่่เป็น็ 4 หััวข้้อคืือ การสร้้างคุุณค่่า

และนวัตกรรม (Value Creation & Innovation), การแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน (Complex Problem Solving), 

การบริิหารจััดการอารมณ์์ (Emotional Governance) และการมีีส่่วนร่่วมและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Civic 

Engagement) รวมทั้้�งแนวข้้อสอบเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้ฝึึกฝนจนเกิิดความเข้้าใจและเกิิดความชำนาญก่่อนเจอ

ข้้อสอบในสนามสอบจริิง

ทั้้�งนี้้�หวังัเป็น็อย่่างยิ่่�งว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านได้้คะแนน TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน อย่่างที่่� 

ตั้้�งใจไว้ ้และสามารถนำคะแนนไปใช้ย้ื่่�นในสาขา/คณะ ตามระบบการคัดัเลืือกกลางบุคุคลเข้า้ศึึกษาในสถาบันั

อุุดมศึึกษาต่่อไป

คณะผู้้�จััดทำ

คำ�นำ�

Preface.indd   3Preface.indd   3 26/8/2567 BE   15:1026/8/2567 BE   15:10



I

PART 1	 รู้้�จัักข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำำ�งาน

รู้้�จัักข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน............................................................................2

1. การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม................................................................................................3

2. วิิชาการแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้อน.....................................................................................................7

3. การบริิหารจััดการอารมณ์์.................................................................................................... 12

4. การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่่วนร่่วมของสัังคม................................................................................. 16

PART 2	 ข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำำ�งาน

ข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 1................................................................... 20

ข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 2................................................................... 35

ข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 3................................................................... 49

ข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 4................................................................... 63

ข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 5................................................................... 77

ข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 6................................................................... 92

PART 3	 เฉลยข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำำ�งาน

เฉลยข้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 1......................................................... 108

เฉลยข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 2......................................................... 122

เฉลยข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 3......................................................... 135

เฉลยข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 4......................................................... 148

เฉลยข้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 5......................................................... 162

เฉลยข้้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำงาน ชุุดที่่� 6......................................................... 177

Preface.indd   1Preface.indd   1 26/8/2567 BE   15:1026/8/2567 BE   15:10



รู้้�จักัข้้อสอบ TGAT3
93 สมรรถนะการทำำ�งาน

PART
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2

สมรรถนะการทำงาน จะต้้องอาศัยักระบวนการคิดิเชิงินวัตักรรม การแก้ไ้ขปัญัหา

ที่่�ซับัซ้อ้น การบริิหารจัดัการอารมณ์ ์และการเป็น็พลเมืืองที่่�มีีส่ว่นร่ว่มของสังัคม 

เพื่่�อให้้การทำงานนั้้�นประสบความสำเร็็จ

ประเภทข้้อสอบ ปรนััย (4 ตััวเลืือก)

เพื่่�อวััดทััศนคติิ 4 ระดัับ ทุุกคำตอบจะมีีคะแนนอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 0-1 คะแนน

การตอบคำถาม มีี 2 แบบ คืือ

1) เลืือกตอบตััวเลืือกเดีียว

2) เลืือกตอบหลายตััวเลืือก

ระยะเวลาที่่�ใช้้สอบ 60 นาทีี 

เนื้้�อหา จำนวนข้้อ

ตอนที่่� 1 การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม 15 ข้้อ

ตอนที่่� 2 การแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน 15 ข้้อ

ตอนที่่� 3 การบริิหารจััดการอารมณ์์ 15 ข้้อ

ตอนที่่� 4 การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่่วนร่่วมของสัังคม 15 ข้้อ

รวม 60 ข้้อ

คะแนนเต็็ม 100 คะแนน

รู้จกัข้อสอบ TGAT3 
93 สมรรถนะการทำ�งาน
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3รู้จักข้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำ�งาน
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1. การสร้างคุณค่าและนวตักรรม

การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม จะต้้องอาศััย 3 กระบวนการ ดัังนี้้�

1.1)	 การคิิดเชิิงวิเิคราะห์์ (Analytical Thinking) ความเข้า้ใจในการกำหนดวิิธีกีารรวบรวมประเด็็นของเหตุการณ์์

ที่่�เกิดิขึ้้�น รวมทั้้�งหลักัการในการสรุปุผลการวิเิคราะห์แ์ยกแยะข้อ้มููลออกเป็น็หลายๆ ปััจจัยั เช่น่ ข้อ้เสนอแนะ  

สาเหตุุของปััญหา ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

** รวบรวมประเด็็นสำคััญจากโจทย์์ หาสาเหตุุของปััญหา**

การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ สามารถเขีียนแผนภาพได้้ ดัังนี้้�

การคิดวิเคราะห

จะตองอาศัย

ความสามารถในการแยกเหตุการณตางๆ

หาความสัมพันธของเหตุการณ

วิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงอยางเปนระบบ

1.2)	 การแก้้ไขปัญหาอย่่างมืืออาชีีพ (Professional Problem Solving) ความสามารถในการวิิเคราะห์์ปัญัหาต่่างๆ 

ที่่�เกิิดข้ึ้�น พร้้อมทั้้�งวิิธีีการแก้้ไขปััญหานั้้�นๆ อย่่างมีีเหตุุมีีผลและเป็็นหลัักการ และสามารถนำประสบการณ์์

หรืือแนวความคิิดในสายวิิชาชีีพต่่างๆ มาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

** เลืือกวิิธีีเหมาะสมที่่�สุุดมาแก้้ปััญหา จะต้้องแก้้ปััญหาให้้ตรงจุุด **

คลิปวดีิโอ ติวเข้ม TGAT3
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4

การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ สามารถเขีียนแผนภาพได้้ ดัังนี้้�

การแกไขปญหาอยางมืออาชีพ

จะตองอาศัย

นำไปสู

ความสามารถในการวิเคราะหปญหาตางๆ

แกไขปญหาอยางมีเหตุผล ประสบการณจากวิชาชีพตางๆ
จะตองอาศัย

1.3)	 ความคิดิเชิงินวัตักรรม (Innovative Thinking) การนำเสนอทางเลืือกของสินิค้า้และบริกิารที่่�มีรีููปแบบแปลก

ใหม่่ พร้้อมทั้้�งมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบและใช้้นวััตกรรมต่่างๆ ให้้เหมาะสมกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการสร้้าง

แรงจููงใจ เสนอรููปแบบของสิินค้้าและบริิการ และวิิธีีการดำเนิินงานต่่างๆ ในรููปแบบที่่�แตกต่่างจากเดิิม

** คิิดนอกกรอบ ผลิิตสิินค้้าและบริิการให้้มีีความแตกต่่างจากท้้องตลาด **

กระบวนการคิิดเชิิงนวััตกรรม สามารถเขีียนแผนภาพได้้ ดัังนี้้�

THING

VALUENEW

INNOVATION

INVALUABLE

สิ่งที่เปนประโยชน
INVENTION

สิ่งประดิษฐ

INITIATIVE

ความคิดเริ่มตน

อยาก เริ่มทํา นวัตกรรม

VALUE

NEW

THING

พิจารณาวาเปนนวัตกรรม

THING

VALUE

NEW

Innovation หมายถึึง นวััตกรรม ประกอบด้้วย 3 ส่่วนที่่�สำคััญ Thing, New, Value 

Thing หมายถึึง สิ่่�งต่่างๆ ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ งานบริิการ กระบวนการ และการบริิหารจััดการ

New หมายถึึง ความใหม่่ 
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5รู้จักข้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำ�งาน

ความใหม่่ มีีหลายระดัับ ได้้แก่่ ใหม่่สำหรัับเรา ใหม่่สำหรัับครอบครััว ใหม่่สำหรัับองค์์กร ใหม่่สำหรัับบริิษััท  

ใหม่่สำหรัับประเทศ และใหม่่สำหรัับบนโลกนี้้�

Value หมายถึึง คุุณค่่า

คุุณค่่า ประกอบด้้วย การผลิิตสิินค้้าและบริิการให้้มีีปริิมาณมากที่่�สุุด การทำกำไรจากการขายให้้มากที่่�สุุด การลด

ต้้นทุุนให้้มากที่่�สุุด การลดปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้น้้อยที่่�สุุด และการก่่อให้้เกิิดประโยชน์ใหม่่ๆ

แนวทางการออกข้้อสอบ

�	การวิิเคราะห์์ชั้้�นเดีียวจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากโจทย์์

�	Critical Thinking + Data Sufficiency + Logical Reasoning เช่่น การคิิดต้้นทุุนของสิินค้้า การกำหนด

ประเด็็นสนัับสนุุน หรืือประเด็็นโต้้แย้้งกัับข้้อความที่่�ให้้มา ความเพีียงพอของข้้อมููลในการแก้้โจทย์์ปััญหา

�	Design Thinking : 5 stages of design thinking process

�	ให้้นัักเรีียนเลืือกตอบตััวเลืือกเดีียว เกณฑ์์การให้้คะแนนคืือ คะแนนจะลดหลั่่�นตามความถููกต้้องของคำตอบ 

ตั้้�งแต่่ 0.25-1 คะแนน

ตััวอย่่างโจทย์์ การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม

1.	 เอวามีีอาชีีพขับรถขนส่่งอาหาร เม่ื่�อมีีสงครามระหว่่างฮามาสกัับอิิสราเอล ส่่งผลให้ค้่่าน้้ำมัันและค่่าครองชีีพสููง

ขึ้้�น เอวาจึึงตััดสินิใจลาออกจากการเป็น็คนขับัรถส่่งอาหาร กลัับมาช่ว่ยครอบครัวัทำงานสวนชมพู่่� ปีนีี้้�ฝนตกตาม

ฤดููกาลชาวสวนชมพู่่�ได้้ผลผลิิตเป็็นจำนวนมาก ส่่งผลให้ร้าคารัับซื้้�อชมพู่่�หน้าสวนลดลง เดิิมเคยขายได้้กิโิลกรััมละ  

60 บาท เหลืือเพีียงกิิโลกรััมละ 20 บาท ชาวสวนข้้างเคีียงได้้นำชมพู่่�บางส่่วนมาแปรรููปเป็็นชมพู่่�อบแห้้ง หาก

นัักเรีียนเป็็นเอวา นัักเรีียนจะทำอย่่างไร

1)	ข ายชมพู่่�กิิโลกรััมละ 10 บาท เพื่่�อตััดราคา

2)	 นำชมพู่่�บางส่่วนมาแปรรููป โดยให้้แตกต่่างจากสวนข้้างเคีียง

3)	ข ายชมพู่่�กิิโลกรััมละ 60 บาทตามเดิิม

4)	 นำชมพู่่�บางส่่วนมาแปรรููปเป็็นชมพู่่�อบแห้้งเหมืือนชาวสวนข้้างเคีียง

ตอบ 2)

ข้้อ ตััวเลืือก คะแนน

1.

1) ขายชมพู่่�กิิโลกรััมละ 10 บาท เพื่่�อตััดราคา 0.25

2) นำชมพู่่�บางส่่วนมาแปรรููป โดยให้้แตกต่่างจากสวนข้้างเคีียง (ทำให้้แตกต่่างจากที่่�อื่่�น) 1

3) ขายชมพู่่�กิิโลกรััมละ 60 บาทตามเดิิม 0.5

4) นำชมพู่่�บางส่่วนมาแปรรููปเป็็นชมพู่่�อบแห้้งเหมืือนชาวสวนข้้างเคีียง 0.75
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2.	 แสนดีกัีับแสนรัักเป็น็พี่่�น้อ้งกััน ทั้้�งสองเรีียนสาขาการออกแบบและจบจากมหาวิิทยาลััยเดียีวกันั จึึงมาทำงานที่่�

บริษิัทัเดียีวกันั หลังจากแสนรักัทำงานได้ ้5 ปีี แสนรักัได้อ้อกรถยนต์คั์ันใหม่่เป็น็รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ที่่�เป็น็ที่่�นิิยมมาก

ในขณะนี้้� หลัังจากที่่�แสนดีีรู้้�ว่่าแสนรัักได้้ออกรถยนต์์คัันใหม่่ แสนดีีจึึงคิิดว่่าแสนรัักเป็็นคนที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

รถยนต์์ไฟฟ้้า จึึงสอบถามเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือจากแสนรััก ให้ช่้่วยแนะนำรถยนต์์ไฟฟ้้ารุ่่�นใหม่่ให้ที้ี ถ้า้นัักเรีียน

เป็็นแสนรััก จะทำอย่่างไร

1)	 แนะนำรุ่่�นที่่�มีีสเปกที่่�ดีีที่่�สุุดและเป็็นที่่�นิิยมทั่่�วโลกในตอนนี้้�

2)	 ปฏิิเสธการช่่วยเหลืือ เพราะตนเองไม่่ได้้มีีความรู้้�ทางรถยนต์์ไฟฟ้้า

3)	ห าข้้อมููลสเปกรถยนต์์ที่่�ราคาเหมาะสมกัับแสนดีี จำนวน 10 รุ่่�น แล้้วส่่งให้้แสนดีีเลืือกเอง

4)	 สอบถามว่่า ทำไมแสนดีีจึึงอยากได้้รถยนต์์ไฟฟ้้าคัันใหม่่

ตอบ 4)

ข้้อ ตััวเลืือก คะแนน

2.

1)	แนะนำรุ่่�นที่่�มีีสเปกที่่�ดีีที่่�สุุดและเป็็นที่่�นิิยมทั่่�วโลกในตอนนี้้� 0.75

2)	ปฏิิเสธการช่่วยเหลืือ เพราะตนเองไม่่ได้้มีีความรู้้�ทางรถยนต์์ไฟฟ้้า 0.25

3)	หาข้้อมููลสเปกรถยนต์์ที่่�ราคาเหมาะสมกัับแสนดีี จำนวน 10 รุ่่�น แล้้วส่่งให้้แสนดีีเลืือกเอง 0.5

4)	สอบถามว่่า ทำไมแสนดีีจึึงอยากได้้รถยนต์์ไฟฟ้้าคัันใหม่่

	 (ต้้องเข้้าใจปััญหาก่่อนเป็็นอัันดัับแรก)

1
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2. วชิาการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน

วิิชาการแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน จะต้้องอาศััย 4 กระบวนการ ดัังนี้้�

2.1	 การระบุุปััญหา (Identifying Problems) ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงบริิบทแวดล้้อมและเข้้าใจในปััญหาและ

มีีส่่วนร่่วมในการระบุุปััญหาต่่างๆ

** เข้้าใจปััญหาที่่�โจทย์์กำหนด **

2.2	 การแสวงหาทางออก (Generating and selecting solutions) ประกอบด้้วย การสรรหาทางเลืือก และ

วิิเคราะห์์ทางเลืือกที่่�เหมาะสม 

** รวบรวมวิิธีีต่่างๆ ที่่�สามารถแก้้ปััญหาได้้ **

2.3	 การนำทางออกไปแก้้ปัญัหา (Implementation) ประกอบด้้วย การทำงานตามแบบแผน และมีีการปรับัปรุงุ

ตามความเหมาะสม

** เลืือกวิิธีีที่่�สามารถแก้้ปััญหาได้้ตรงจุุดมากที่่�สุุดและลงมืือทำ **

2.4	 การประเมิินทางออกเพื่่�อการพััฒนาปรัับปรุุง (Evaluation) ประกอบด้้วย การรวบรวมข้้อมููลจากการนำ

ทางออกไปทดลองใช้้และสรุุปผลการนำทางออกไปทดลองใช้้

** ประเมิินผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นว่่า วิิธีีแก้้ปััญหาได้้ผลหรืือไม่่ **

การแก้ไ้ขปัญัหาที่่�ซับัซ้อ้น จะอาศัยักระบวนการคิดิที่่�เรียีกว่่า Design Thinking หรืือการคิดิเชิงิออกแบบ หมายถึึง  

กระบวนการคิิดเพื่่�อใช้้ในการแก้้ปััญหาต่่างๆ และพััฒนาแนวคิิดใหม่่ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม มีี 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.	 ทำความเข้้าใจปััญหาและเข้้าใจถึึงแก่่นแท้้ของปััญหาได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง  (Empathize) เช่่น การลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์ 

สอบถามปััญหา และรัับฟัังปััญหา 

2.	 ระบุุ สรุุปปััญหา และกำหนดเป้้าหมายของปััญหาให้้ชััดเจน  (Define) เช่่น นำปััญหาที่่�ได้้จากการลงพื้้�นที่่�หรืือ

สอบถามมาสรุุปใจความสำคััญของปััญหา 

3.	 ระดมไอเดีีย  จากความคิิดที่่�หลากหลายมุุมมองจากคนหลายคนหลายกลุ่่�ม (Ideate) 

4.	 สร้้างแบบจำลองจากแนวคิิดเหล่่านั้้�น (Prototype) เช่่น ผลิิตสิินค้้าตััวอย่่างออกมาให้้ทดลองใช้้

5.	 ทดลองและสรุุปผลตามแบบจำลองและรัับฟัังผลตอบรัับ (Feedback) ของการทดลองนั้้�น (Test)

แนวทางการออกข้้อสอบ

ข้อ้สอบเป็น็บทความจำลองเหตุกุารณ์ ์โดยใน 1 เหตุกุารณ์ ์จะมีีข้อ้คำถาม 4 ข้้อ แบ่่งเป็น็การตอบคำถาม 2 แบบ คืือ

แบบที่่� 1 ข้้อสอบ 1 ข้้อ มีีหลายคำตอบ

นัักเรีียนจะพบข้้อสอบนี้้� ในข้้อสอบลำดัับที่่� 1 และ 4 ของแต่่ละสถานการณ์์ 

ข้้อสอบนี้้� นัักเรีียนต้้องพิิจารณาว่่า ข้้อมููลของแต่่ละตััวเลืือก เป็็นข้้อมููลที่่�ต้้องการหรืือจำเป็็นหรืือไม่่ จากนั้้�นให้้ฝน

ตัวัเลืือกทุกุข้อ้ที่่�นักัเรียีนต้อ้งการหรืือจำเป็น็ ข้้อสอบนี้้�จะมีคีำตอบที่่�ต้อ้งฝนอย่่างน้อ้ย 1 คำตอบเสมอ ในกรณีทีี่่�นักัเรียีน

ไม่่ฝนคำตอบ จะถืือว่่าข้้อนั้้�นไม่่ได้้คะแนน (คะแนนเป็็น 0) 

ตััวเลืือกแต่่ละข้้อ มีีคะแนนเท่่ากัับ 0.25 ดัังนั้้�น ใน 1 ข้้อ จะมีีคะแนนเต็็มเท่่ากัับ 1 คะแนน นัักเรีียนจะได้้คะแนน

ต่่อเมื่่�อฝนคำตอบตรงตามรููปแบบ (Pattern) ของคำเฉลยเท่่านั้้�น

คลิปวดีิโอ ติวเข้ม TGAT3
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ตััวอย่่างการให้้คะแนน สมมุุติิคำตอบที่่�ถููกต้้องคืือ 1 และ 3

ข้้อ 1 2 3 4 คะแนน

รวมเฉลย ถููก ผิิด ถููก ผิิด

ผู้้�ตอบที่่� 1  ฝน (0.25)  ไม่่ฝน (0.25)  ฝน (0.25)  ไม่่ฝน (0.25) 1

ผู้้�ตอบที่่� 2  ฝน (0.25)  ไม่่ฝน (0.25)  ไม่่ฝน (0)  ไม่่ฝน (0.25) 0.75

ผู้้�ตอบที่่� 3  ฝน (0.25)  ฝน (0)  ฝน (0.25)  ไม่่ฝน (0.25) 0.75

ผู้้�ตอบที่่� 4  ฝน (0.25)  ฝน (0)  ไม่่ฝน (0)  ไม่่ฝน (0.25) 0.50

ผู้้�ตอบที่่� 5  ฝน (0.25)  ฝน (0)  ฝน (0.25)  ฝน (0) 0.50

ผู้้�ตอบที่่� 6  ไม่่ฝน (0)  ฝน (0)  ไม่่ฝน (0)  ฝน (0) 0

ผู้้�ตอบที่่� 7

(ถืือว่่าไม่่ได้้ทำ)

 ไม่่ฝน (0)  ไม่่ฝน (0)  ไม่่ฝน (0)  ไม่่ฝน (0) 0

แบบท่ี่� 2 ข้้อสอบ 1 ข้้อ ตอบคำตอบเดีียว แต่่เกณฑ์์การให้้คะแนนเป็็นแบบคะแนนลดหลั่่�นตามความถููกต้้องของ 

คำตอบ ตั้้�งแต่่ 0.25-1 คะแนน

ตััวอย่่างโจทย์์ วิิชาการแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน

มลพิิษใกล้้โรงเรีียนมััธยม

	 โรงเรียีนมัธัยมเต่่าทะเล ตั้้�งอยู่่�ใจกลางเมืืองท่่องเที่่�ยวแห่่งหนึ่่�งของประเทศ มีผีู้้�คนพลุกพล่่านและมีนีักัท่่องเที่่�ยว

เป็น็จำนวนมาก แต่่ในช่่วง 2-3 สัปัดาห์์ที่่�ผ่่านมา มีกีารก่่อสร้้างห้า้งสรรพสินค้้าแห่่งใหม่่ข้า้งโรงเรีียนแห่่งนี้้� ส่่งผลให้บ้ริิเวณนั้้�น 

มีีฝุ่่�นเป็็นจำนวนมากและเกิิดภาวะมลพิิษทางเสีียงจากการก่่อสร้้าง ทำให้้นัักเรีียนบางส่่วนขาดเรีียน เนื่่�องจากมีีปััญหา

ด้้านสุุขภาพหลายประการ เช่่น ผื่่�นคััน ภููมิิแพ้้ ตาแดง รวมไปถึึงมีีนัักเรีียนบางส่่วนไม่่อยากไปโรงเรีียน เพราะต้้องไป

เจอฝุ่่�นมากมายและเสียีงที่่�ดังัเกิินกว่่าจะรับัไหว ทำให้บ้รรยากาศการเรียีนที่่�โรงเรียีนไม่่สนุกุและขาดสมาธิ ิทางผู้้�อำนวย

การโรงเรียีนมัธัยมเต่่าทะเล มอบหมายให้คุุ้ณซึ่่�งเป็น็รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริหิารของโรงเรียีน เป็็นผู้้�รับัผิิดชอบในการหา

แนวทางแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวอย่่างเร่่งด่่วน 

1.	 ถ้้าต้้องการเข้้าใจปััญหาเหล่่านี้้� คุุณจะต้้องหาข้้อมููลอะไรเพิ่่�มเติิม

1)	 จำนวนช่่างก่่อสร้้างที่่�ทำงานบริิเวณใกล้้ๆ โรงเรีียน

2)	วั ัตถุประสงค์์ของการสร้้างห้้างสรรพสินค้้าใกล้้ๆ โรงเรีียน

3)	ชื่ ่�อบริิษััทผู้้�รัับผิิดชอบโครงการก่่อสร้้างของห้้างสรรพสิินค้้าแห่่งนี้้�

4)	ค่่ าฝุ่่�น PM2.5 บริิเวณโรงเรีียนในแต่่ละวััน

ตอบ
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1)	 จำนวนช่่างก่่อสร้้างที่่�ทำงานบริิเวณใกล้้ๆ โรงเรีียน	  ไม่่ฝน (0.25)

2)	วั ัตถุุประสงค์์ของการสร้้างห้้างสรรพสิินค้้าใกล้้ๆ โรงเรีียน	  ไม่่ฝน (0.25)

3)	ชื่ ่�อบริิษััทผู้้�รัับผิิดชอบโครงการก่่อสร้้างของห้้างสรรพสินค้้าแห่่งนี้้�	  ฝน (0.25)

4)	ค่่ าฝุ่่�น PM2.5 บริิเวณโรงเรีียนในแต่่ละวััน	  ฝน (0.25)

ข้้อ ตััวเลืือก ถููก/

ผิิด

รููปแบบการ

ฝนรหััส

ที่่�ถููกต้้อง

1.

แบบที่่� 1 หลายคำตอบ : สังัเกตจากประโยคคำถาม “คุณุจะต้้องหาข้้อมูลูอะไรเพิ่่�ม
เติมิ” เป็็นลัักษณะของประโยคคำถามที่่�ต้้องการทราบข้้อมููล/ปััจจััยอ่ื่�นๆ เพิ่่�มเติิม

1)	 จำนวนช่่างก่่อสร้้างที่่�ทำงานบริิเวณใกล้้ๆ โรงเรีียน O j

2)	วั ัตถุุประสงค์์ของการสร้้างห้้างสรรพสินค้้าใกล้้ๆ โรงเรีียน O k

3)	ชื่ ่�อบริิษััทผู้้�รัับผิิดชอบโครงการก่่อสร้้างของห้้างสรรพสินค้้าแห่่งนี้้�
	 (เพราะถ้้าทราบชื่่�อบริิษััท จะสามารถหาเบอร์์ติิดต่่อได้้)

P w

4)	ค่่ าฝุ่่�น PM2.5 บริิเวณโรงเรีียนในแต่่ละวััน (เพราะต้้องทราบค่่าฝุ่่�น PM2.5 
เพื่่�อให้ท้ราบว่า่ เกินิกว่า่ที่่�สุขุภาพจะรับัไหวและจะส่ง่ผลเสีียต่่อสุขุภาพใน
ระยะยาว)

P x

2.	 จากปััญหาดัังกล่่าว คุุณพบว่่า โครงการก่่อสร้้างดัังกล่่าวไม่่มีีมาตรฐานควบคุุมฝุ่่�นให้้อยู่่�ในบริิเวณก่่อสร้้าง ไม่่มี

การใช้้ผ้้าใบกัันฝุ่่�นคลุุมอาคาร ไม่่มีการพรมน้้ำเพื่่�อป้้องกัันฝุ่่�นตรงทางเข้้าออกบริิเวณที่่�ก่่อสร้้าง คุุณควรทำ

อย่่างไรเป็็นอัันดัับแรก

1)	 แจ้้งเรื่่�องร้้องทุุกข์์ไปยัังกรมโยธาธิิการและผัังเมืืองให้้เข้้ามาจััดการปััญหาดัังกล่่าว

2)	ขึึ งผ้้าใบกัันฝุ่่�นที่่�อาคารเรีียนและพรมน้้ำบริิเวณทางเข้้าโรงเรีียน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ฝุ่่�นเข้้ามา

3)	 เขียีนหนังัสืือร้อ้งเรียีนส่่งไปยังัหัวัหน้า้โครงการก่่อสร้า้งให้ท้ราบถึึงความเดืือดร้อ้นของโรงเรียีน และขอร้อ้ง

ให้้ช่่วยแก้้ปััญหาดัังกล่่าว

4)	ถ่่ ายคลิิปปััญหามลพิิษจากการก่่อสร้้างและโพสต์์ลงโซเชีียลมีีเดีียและไปออกรายการดััง เพื่่�อกดดัันให้้

โครงการดัังกล่่าว รีีบแก้้ไขปััญหาให้้ทางโรงเรีียนโดยด่่วน

	 ตอบ 3)

ข้้อ ตััวเลืือก คะแนน

2.

แบบที่่� 2 คำตอบเดียีว : สังัเกตจากประโยคคำถามที่่�ว่่า “คุณุควรทำอย่า่งไรเป็น็อันัดัับแรก” 
เป็็นลัักษณะของประโยคคำถามที่่�ต้้องการคำตอบที่่�เหมาะสมที่่�สุุดหรืือดีีที่่�สุุด

1)	 แจ้้งเรื่่�องร้้องทุุกข์์ไปยัังกรมโยธาธิิการและผัังเมืืองให้้เข้้ามาจััดการปััญหาดัังกล่่าว 0.75

2)	ขึึ งผ้้าใบกัันฝุ่่�นที่่�อาคารเรียีนและพรมน้้ำบริเิวณทางเข้้าโรงเรียีน เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้ฝุ่่�นเข้้ามา 0.50

3)	 เขีียนหนังสืือร้้องเรีียนส่่งไปยัังหััวหน้้าโครงการก่่อสร้้างให้้ทราบถึึงความเดืือดร้้อนของ
โรงเรีียน และขอร้้องให้้ช่่วยแก้้ปััญหาดัังกล่่าว

	 (เพราะหััวหน้้าโครงการก่่อสร้้างจะสามารถแก้้ปััญหาได้้มากที่่�สุุด)

1

4)	ถ่่ายคลิิปปััญหามลพิิษจากการก่่อสร้้างและโพสต์์ลงโซเชีียลมีีเดีียและไปออกรายการดััง 
	 เพื่่�อกดดัันให้้โครงการดัังกล่่าว รีีบแก้้ไขปััญหาให้้ทางโรงเรีียนโดยด่่วน

0.25
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3.	 ภายหลังจากการดำเนิินการ เพื่่�อแก้้ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นเป็น็ระยะเวลา 2 เดืือน การแก้้ไขยังัไม่่มีคีวามคืืบหน้า และ

พบว่่าจำนวนเด็็กนัักเรีียนมีีอาการป่่วยเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�ปกครองเริ่่�มไม่่พอใจ คุุณจะเสนอให้้ทางโรงเรีียนดำเนิินการ

อย่่างไร 

1)	จั ดบุุคลากรทางการแพทย์์ให้้ประจำที่่�โรงเรีียน เพื่่�อตรวจสุุขภาพของนัักเรีียนทุุกคนทุุกสััปดาห์์

2)	จั ดเตรีียมรถพยาบาลให้้พร้้อมทุุกเมื่่�อ กรณีีที่่�มีีนัักเรีียนเจ็็บป่่วยจะได้้นำส่่งโรงพยาบาลได้้ทัันเวลา

3)	สั่่ �งให้้นัักเรีียนเรีียนออนไลน์์ที่่�บ้้านจนกว่่าสถานการณ์์จะดีีขึ้้�น

4)	จั ดซื้้�อหน้้ากากอนามััยให้้กัับนัักเรีียน เพื่่�อสวมใส่่มาโรงเรีียน

ตอบ 3)

ข้้อ ตััวเลืือก คะแนน

3.

แบบที่่� 2 คำตอบเดีียว : สัังเกตจากประโยคคำถามที่่�ว่่า “คุุณจะเสนอให้้ทางโรงเรีียนดำเนิิน

การอย่่างไร” เป็็นลัักษณะของประโยคคำถามที่่�ต้้องการคำตอบที่่�เหมาะสมที่่�สุุดหรืือดีีที่่�สุุด

1)	จั ัดบุุคลากรทางการแพทย์์ให้้ประจำที่่�โรงเรีียน เพื่่�อตรวจสุุขภาพของนัักเรีียนทุุกคน 

ทุุกสััปดาห์์
0.50

2)	จั ดัเตรียีมรถพยาบาลให้พ้ร้อ้มทุกุเมื่่�อ กรณีทีี่่�มีนีักัเรียีนเจ็บ็ป่่วยจะได้น้ำส่่งโรงพยาบาลได้ท้ันั

เวลา
0.25

3)	สั่่ �งให้น้ักัเรียีนเรียีนออนไลน์ท์ี่่�บ้า้นจนกว่่าสถานการณ์จ์ะดีขีึ้้�น (เพราะเป็น็การแก้ส้ถานการณ์์

เฉพาะหน้้า เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดที่่�จะสามารถทำได้้)
1

4)	จั ดซื้้�อหน้้ากากอนามััยให้้กัับนัักเรีียน เพื่่�อสวมใส่่มาโรงเรีียน 0.75

4.	 เพื่่�อที่่�จะแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในระยะยาว คุุณในฐานะผู้้�รัับผิิดชอบ ควรเดิินทางไปที่่�สถานที่่�ใดบ้้าง

1)	 กระทรวงศึึกษาธิิการ

2)	 สถานีีอนามััยที่่�ใกล้้กัับโรงเรีียนแห่่งนี้้�ที่่�สุุด

3)	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

4)	 สำนัักงานเขตที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าแห่่งใหม่่ตั้้�งอยู่่�

ตอบ

1)	 กระทรวงศึึกษาธิิการ	  ไม่่ฝน (0.25)

2)	 สถานีีอนามััยที่่�ใกล้้กัับโรงเรีียนแห่่งนี้้�ที่่�สุุด	  ไม่่ฝน (0.25)	

3)	 สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด	  ฝน (0.25)

4)	 สำนัักงานเขตที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าแห่่งใหม่่ตั้้�งอยู่่�	  ฝน (0.25)
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ข้้อ ตััวเลืือก ถููก/ผิิด รููปแบบการ

ฝนรหััส

ที่่�ถููกต้้อง

4.

แบบที่่� 1 หลายคำตอบ : สังัเกตจากประโยคคำถาม “คุณุในฐานะผู้้�รับัผิดิชอบ 

ควรเดิินทางไปที่�สถานท่ี่�ใดบ้้าง” เป็น็ลัักษณะของประโยคคำถามที่่�ต้อ้งการ

ทราบข้้อมููล/ปััจจััยอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม

1)	 กระทรวงศึึกษาธิิการ O j

2)	 สถานีีอนามััยที่่�ใกล้้กัับโรงเรีียนแห่่งนี้้�ที่่�สุุด O k

3)	 สำนัักงานสาธารณสุุขจังหวัด (เพราะสำนัักงานสาธารณสุขจัังหวััดเข้้า

มาดููแลสุุขภาพของนัักเรีียนอย่่างจริิงจััง) P w

4)	 สำนัักงานเขตที่่�ห้้างสรรพสิินค้้าแห่่งใหม่่ตั้้�งอยู่่� (เพราะเข้้าไปปรึึกษาหา

ทางออกกัับห้้างสรรพสิินค้้า) P x

Book 1.indb   11Book 1.indb   11 26/8/2567 BE   11:0426/8/2567 BE   11:04



12

3. การบรหิารจดัการอารมณ์

การบริิหารจััดการอารมณ์์ จะต้้องอาศััย 3 กระบวนการ ดัังนี้้�

3.1	 ความตระหนักัรู้้�ตนเอง (Self Awareness) การตระหนักัรู้้�และควบคุมุอารมณ์แ์ละทัศันคติ ิแม้ใ้นสถานการณ์์

ที่่�ตึึงเครีียดหรืือมีีความกดดัันสููง มีีความตระหนักรู้้�ถึึงจุุดแข็็งจุุดอ่่อนของตนเอง รวมถึึงจุุดที่่�ต้้องพััฒนา โดย

มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

** วางตััวเป็็นกลางไม่่ว่่าจะตกอยู่่�ในสถานการณ์์ใด รู้้�จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนเพื่่�อนำมาพััฒนาตนเอง **

3.2	 การควบคุุมอารมณ์์และบุุคลิิกภาพ (Personality and emotional control) ความสามารถในการควบคุุม

การแสดงออกทางสีีหน้า้ ท่่าทาง อารมณ์์ได้อ้ย่่างเหมาะสม เม่ื่�อต้อ้งเผชิิญกับับุคุคลและสถานการณ์์ที่่�มีคีวาม

กดดัันสููง รวมถึึงการให้้คำแนะนำและสอนผู้้�อื่่�นให้้รู้้�จัักควบคุุมอารมณ์์และบุุคลิิกภาพได้้อย่่างเหมาะสม

** อย่่าปล่่อยอารมณ์์ให้้คล้้อยไปตามโจทย์์ เป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�ดีี **

3.3	 ความเข้้าใจผู้้�อื่่�น (Interpersonal Understanding) มีีความเข้้าใจความต้้องการ ความกัังวล และความรู้้�สึึก

ของผู้้�อื่�นทั้้�งที่่�แสดงออกมาและไม่่แสดงออกมา และความสามารถในการให้้ความช่่วยเหลืือและความเท่่า

เทีียมกััน

** เข้้าใจความรู้้�สึึกผู้้�อื่่�น และให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างเต็็มที่่� **

การบริิหารจััดการอารมณ์์ สามารถเขีียนแผนภาพได้้ ดัังนี้้�

การบริหาร

จัดการอารมณ

ความ

ตระหนักรูตนเอง

การควบคุม

อารมณและ

บุคลิกภาพ

ความเขาใจ

ผูอื่น

มองเห็น ความคิด อารมณ ความรูสึก

รูจุดแข็งและจุดออน (ประเมิน)

มุงมั่นพัฒนา (ตนเอง)

เขาใจปญหาผูอื่น

ทั้งกายและใจ

พรอมใหความ

ชวยเหลืออยาง

เทาเทียม (ผูอื่น)

ควบคุม ทาทาง

อารมณ ใหเหมาะสม

ใหปรึกษาได (ตนเอง)

สรุปุ “เอาใจเขามาใส่่ใจเรา (รู้้�ปัญหาที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�อื่่�น) เข้า้ใจปััญหาแท้จ้ริงิ ทางกาย 

+ ทางใจ (อารมณ์์ ความรู้้�สึึก) ไม่่ยึึดตนเองเป็็นศููนย์์กลาง ให้้เลืือกคำตอบที่่�ดููดีีที่่�สุุด

ถึึงแม้้ว่่าคำตอบนั้้�นจะไม่่สามารถนำมาใช้้ในชีีวิิตจริิง”

คลิปวดีิโอ ติวเข้ม TGAT3
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13รู้จักข้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำ�งาน

เทคนิิคการทำข้้อสอบการบริิหารจััดการอารมณ์์

1)	 รู้้�ปััญหาที่่�แท้้จริิง

�	หาปััญหาจากโจทย์์

�	วิิเคราะห์์ว่่าโจทย์์ถามเกี่่�ยวกัับใคร (ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น)

2)	 วิิเคราะห์์ว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะย่่อยอะไร (วััดการบริิหารจััดการอารมณ์์เรื่่�องใด) 

�	ความตระหนัักรู้้�ตนเอง 

�	การควบคุุมอารมณ์์และบุุคลิิกภาพ

�	ความเข้้าใจผู้้�อื่่�น

3)	 ถอดรหััส (วิิเคราะห์์ตััวเลืือก)

�	เลืือกคำตอบให้้สอดคล้้องกัับเรื่่�องที่่�โจทย์์ต้้องการ

ทราบปญหาที่แทจริง

วิเคราะหสมรรถนะยอย

ถอดรหัสตัวเลือก

แนวทางการออกข้้อสอบ

เป็็นข้้อสอบแบบวััดทััศนคติิ 4 ระดัับ โดยทุุกคำตอบจะมีีคะแนนลดหลั่่�นตามความถููกต้้องของคำตอบ ตั้้�งแต่่ 0-1 

คะแนน

ตััวอย่่างโจทย์์ การบริิหารจััดการอารมณ์์

1.	 ถ้า้คุณุจำเป็น็ต้อ้งย้า้ยโรงเรียีนกะทันัหันั ที่่�โรงเรียีนใหม่่คุณุไม่่รู้้�จักัใครเลย เพื่่�อนที่่�เรียีนด้ว้ยกันัดููไม่่เป็น็มิติรกับั

คุุณเลย คุุณควรจะทำอย่่างไร

1)	 ปรึึกษาพ่่อแม่่ขอเปลี่่�ยนที่่�เรีียนใหม่่ 

2)	พ ยายามเข้้าหาคนอื่่�นก่่อนด้้วยความเป็็นมิิตร

3)	 ให้้ความสำคััญเฉพาะเรื่่�องเรีียนไปก่่อน แล้้วใช้้เวลาในการปรัับตััว

4)	คิ ิดว่่าเพื่่�อนในชั้้�นเรีียนอาจจะไม่่จำเป็็น เลิิกเรีียนแล้้วสามารถแช็็ตคุยกัับเพื่่�อนเก่่าแทนได้้

ตอบ 2)
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ข้้อ ตััวเลืือก คะแนน

1.

1) ปรึึกษาพ่่อแม่่ขอเปลี่่�ยนที่่�เรีียนใหม่่ 0.25

2) พยายามเข้้าหาคนอื่่�นก่่อนด้้วยความเป็็นมิิตร (ลงไปแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง ไม่่หนีีปััญหา) 1

3) ตั้้�งใจโฟกััสแค่่บทเรีียนไปก่่อนช่่วงแรก เพราะต้้องใช้้เวลาในการปรัับตััว 0.75

4) คิิดว่่าเพื่่�อนในชั้้�นเรีียนอาจจะไม่่จำเป็็น เลิิกเรีียนแล้้วสามารถแช็็ตคุยกัับเพื่่�อนเก่่าแทนได้้ 0

2.	 ระหว่่างที่่�นัักเรีียนต่่อคิิวรอซื้้�ออาหารเจ้้าดััง มีีหญิิงวััยกลางคนคนหนึ่่�งมาแซงคิิวด้้านหน้้านัักเรีียน นัักเรีียนจะ

ทำอย่่างไร

1)	ด่่ าทอหญิงวััยกลางคนที่่�มาแซงคิิว

2)	 เรีียกเจ้้าของร้้านให้้มาดำเนิินการ

3)	พูู ดเสีียงดัังให้้คนในแถวได้้ยิินว่่ามีีคนแซงคิิว

4)	 บอกหญิงวััยกลางคนดีีๆ ว่่า ต้้องไปต่่อแถวตามคิิว

ตอบ 4)

ข้้อ ตััวเลืือก คะแนน

2.

1) ด่่าทอหญิิงวััยกลางคนที่่�มาแซงคิิว 0

2) เรีียกเจ้้าของร้้านให้้มาดำเนิินการ 0.5

3) พููดเสีียงดัังให้้คนในแถวได้้ยิินว่่ามีีคนแซงคิิว 0.25

4) บอกหญิงวัยักลางคนดีีๆ ว่่า ต้้องไปต่่อแถวตามคิิว (ใช้้วิธิีีพูดูดีีที่่�สุดุเพื่่�อไม่่สร้้างความขัดัแย้้ง) 1

3.	 เอมิแิละเอตราเป็น็นักัเรียีนชั้้�นมัธัยมปลายและเป็็นเพื่่�อนสนิทิกันั เมื่่�อถึึงคราวประกาศผลการสอบคััดเลืือกเข้า้

ศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�น เอมิิไม่่ผ่่านการสอบคััดเลืือก ถ้้านัักเรีียนเป็็นเอตรา จะบอกกัับเอมิิว่่าอย่่างไร

1)	 ไม่่เป็็นไรหรอกไว้้ปีีหน้้าก็็ได้้

2)	 ไม่่เป็็นไรนะ มหาวิิทยาลััยเปิิดรัับสมััครมีีหลายแห่่งให้้เอมิิได้้เรีียน

3)	ปี ีนี้้�ดวงเอมิิน่่าจะชง ปีีหน้าอาจจะมีีดวงก็็ได้้นะ

4)	 สมควรแล้้ว เพราะเอมิิไม่่ตั้้�งใจเรีียน มััวแต่่ทำกิิจกรรม

ตอบ 2) 

ข้้อ ตััวเลืือก คะแนน

3.

1)	 ไม่่เป็็นไรหรอกไว้้ปีีหน้้าก็็ได้้ 0.75

2)	 ไม่่เป็็นไรนะ มหาวิิทยาลััยเปิิดรัับสมััครมีีหลายแห่่งให้้เอมิิได้้เรีียน

	 (เป็็นการให้้กำลัังใจเพื่่�อน เพราะเพื่่�อนกำลัังเสีียใจอยู่่�)

1

3)	ปี ีนี้้�ดวงเอมิิน่่าจะชง ปีีหน้้าอาจจะมีีดวงก็็ได้้นะ 0.25

4)	 สมควรแล้้ว เพราะเอมิิไม่่ตั้้�งใจเรีียน มััวแต่่ทำกิิจกรรม 0
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