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คํานํา 
ปัจจุบนัโลกธุรกิจมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การค้า การ

ลงทุน และการผลิตต่างต้องอาศัยระบบโลจิสติกส์ที�มีประสิทธิภาพ

เพื�อให้สินค้าและบริการสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ตรงเวลาและคุ้มค่า

ต้นทุน การขนส่งและคลังสินค้าจึงกลายเป็นหัวใจสําคัญของการ

บริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) ซึ�งไม่เพียงแต่ช่วยเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แต่ยงัช่วยสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจ 

สําหรับหนงัสือเรื�อง การจัดการการขนส่งและคลังสินค้า

(Transportation and Warehouse Management) เล่มนี � จดัทําขึ �น

เพื�อให้ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัแนวคิดและหลกัการของ การจดัการ

การขนส่งและคลงัสินค้า โดยครอบคลุมทั �งทฤษฎีและการประยกุต์ใช้

จริง ตั �งแต่ความหมายและความสําคญั ระบบการขนส่งประเภทต่าง ๆ 

การจดัการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงั การวางแผนการกระจายสินค้า 

ตลอดจนประเด็นด้านความปลอดภยั กฎหมาย มาตรฐานสากล และ

แนวโน้มการพฒันาที�ยั�งยืน 
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ผู้ เขียนหวังเป็นอย่างยิ�งว่าหนังสือเล่มนี �จะเป็นประโยชน์ต่อ 

นกัศกึษา นกัวิชาการ ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้ ที�สนใจด้านโลจิสติกส์ 

ให้สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง และช่วยยกระดบัคุณภาพ

การจดัการขนส่งและคลงัสินค้าในทกุระดบั  

สุดท้ายนี � ขอขอบคุณทุกท่านที�ให้การสนับสนุนและติดตาม 

หากมีข้อเสนอแนะหรือคําติชม ผู้ เขียนยินดีน้อมรับเพื�อนําไปปรับปรุง

ในการจดัทําผลงานครั �งต่อไป 

 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� (ดร.ฝน) 
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 ในโลกธุรกิจยุคปัจจุบัน การแข่งขันไม่ได้วัดกันเพียงแค่

คณุภาพของสินค้าเท่านั �น แต่ยงัขึ �นอยู่กบั ความเร็ว ความถกูต้อง และ

ความคุ้มค่าในการส่งมอบสินค้า ด้วย นี�คือเหตุผลที�ทําให้ การขนส่ง 

(Transportation) และ การจัดการคลังสินค้า (Warehouse 

Management) กลายเป็นกลไกหลักที�คอยขบัเคลื�อนห่วงโซ่อุปทาน

ทั �งหมด เพราะไม่ว่าสินค้าจะถูกผลิตมาได้ดีเพียงใด หากไม่สามารถ

ส่งถึงมือลกูค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คณุค่าของสินค้านั �น

ก็จะลดลงทนัที 

 ดังนั �น ก่อนที�จะเจาะลึกถึงรายละเอียด เราจึงต้องตั �งคําถาม

สําคญัว่า... 

คาํถาม 
การขนส่งและคลังสินค้าเป็นหัวใจสําคัญของการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) อย่างไร?” 
 

คาํตอบ 
1. การเชื�อมโยงทกุขั �นตอน 

 หว่งโซอ่ปุทานเริ�มตั �งแตว่ตัถดุบิไปจนถึงสินค้าถึงมือลกูค้า 

 การขนส่งทําหน้าที� "เชื�อม" ระหว่างจุดต่าง ๆ เช่น ผู้ ผลิต – ผู้ จัด

จําหนา่ย – ร้านค้า – ลกูค้า 

 คลงัสินค้าทําหน้าที� "พกัเก็บ" และ "จดัการ" เพื�อให้การสง่ตอ่ตอ่เนื�อง 
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2. การตอบสนองความต้องการของตลาด 

 ลกูค้าต้องการสินค้า ถกูที� ถกูเวลา และถกูปริมาณ 

 หากไมมี่การขนสง่ที�มีประสิทธิภาพ สินค้าอาจไปไมท่นัตลาด 

 หากไมมี่การจดัการคลงัที�ดี อาจเกิด ของขาดหรือ สินค้าล้นได้ 

3. การควบคมุต้นทนุ 

 ต้นทนุขนสง่และคลงัสินค้ามกัคดิเป็นสดัสว่นสงูในธุรกิจ 

 การจดัการที�ดีชว่ยลดคา่ใช้จา่ย ลดการสญูเสีย และเพิ�มกําไร 

4. การสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

 บริษัทที�ส่งมอบสินค้าได้เร็วกว่า ถูกกว่า และเชื�อถือได้มากกว่า จะ

ได้เปรียบคูแ่ขง่ 

 ตวัอย่างเช่น ธุรกิจ E-Commerce ที�จดัการคลงัอตัโนมตัิ และมีระบบ

ขนสง่รวดเร็ว จะดงึดดูลกูค้าได้ดีกวา่ 

5. การเพิ�มประสบการณ์ลกูค้า (Customer Experience) 

 ลกูค้ามกัประทบัใจเมื�อได้รับสินค้าเร็ว สินค้าอยู่ในสภาพดี และมีการ

ตดิตามสถานะการจดัสง่ 

 ซึ�งทั �งหมดเกิดจากการทํางานร่วมกันระหว่าง ระบบขนส่ง และ ระบบ

คลงัสินค้า 

 



 

11 

บทนํา 
 

 ในยคุโลกาภิวตัน์ที�ทกุประเทศเชื�อมโยงถึงกนัอย่างใกล้ชิด การ

เคลื�อนย้ายสินค้า บริการ และข้อมลูข่าวสารกลายเป็นสิ�งจําเป็นที�ทํา

ให้เศรษฐกิจโลกสามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเนื�อง หากย้อนกลบัไป

ในอดีต การค้าขายมกัจํากัดอยู่ในพื �นที�เล็ก ๆ หรือภายในท้องถิ�น แต่

ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบโลจิสติกส์ ทําให้สินค้า

สามารถเดินทางจากอีกซีกโลกหนึ�งไปสู่อีกซีกโลกหนึ�งได้ภายในเวลา

ไ ม่ กี� วั น  สิ� ง เ ห ล่ า นี �ล้ ว น เ กิ ด ขึ �น จ า ก ก า ร จัด ก า ร  ก า ร ข น ส่ ง 

(Transportation) และ คลงัสินค้า (Warehousing) ที�มีประสิทธิภาพ 

 การขนส่งและคลงัสินค้าเป็นฟันเฟืองสําคญัในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) เพราะทําหน้าที�เชื�อมโยงระหว่างผู้ผลิต ผู้จดัจําหน่าย 

และผู้บริโภค หากระบบการขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ สินค้าอาจถึงมือ

ผู้ บริโภคล่าช้า เสียหาย หรือมีต้นทุนสูงจนไม่สามารถแข่งขันได้ 

ขณะเดียวกัน หากการจัดเก็บในคลังสินค้าไม่เป็นระบบ ก็อาจทําให้

เกิดการสูญหาย การหมดอายุ หรือการจดัส่งผิดพลาด ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อความพงึพอใจของลกูค้าและภาพลกัษณ์ของธุรกิจ 


