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คาํนํา 
 
 คณุคงรูด้ีว่างานทีÉคณุทาํต่อใหย้ากแค่ไหน คณุก็จะสามารถจดัการ

งานเหล่านัÊนดว้ยฝีมือทีÉคณุมีและทา้ยทีÉสดุคณุจะสรา้งสรรคผ์ลงานชิ ÊนเยีÉยม

ออกมาได้อย่างแน่นอน แต่สิÉงทีÉทําให้คุณต้องทาํงานยากขึÊนไปอีก หรือ        

ชุลมนุวุ่นวายตัÊงแต่คณุวางกระเป๋าลงทีÉโต๊ะทาํงาน คงเป็นอะไรไปไม่ไดเ้ลย    

นอกเสียจากผู้คนรอบตัวในออศฟิศของคุณ และนีÉคงเป็นสงคราม          

ขนาดย่อมทีÉทาํใหค้ณุตอ้งตัÊงป้อมเตรียมรบอยู่ทุกวนั เห็นดว้ยไหม? 

 แต่ เชืÉอเถอะ! ไม่ใช่คุณคนเดียวหรอกทีÉต้องประสบเรืÉองราว               

ทีÉชวนปวดหัวนี Êเพียงลําพัง เพราะทุกคนทีÉกําลังทํางานอยู่ในออฟฟิศ

เดียวกันกับคุณ พวกเขาล้วนมีชะตาชี วิตทีÉ ไ ม่ต่างจากคุณมากนัก                

แค่พวกเขาจะเอ่ยปากเล่าให้คุณฟังรึเปล่า? ถ้าคุณสนิทกับพวกเขา          

มากหน่อย คณุอาจจะไดข้อ้มลูดี ๆ เกีÉยวกบัใครสกัคน หรือใครอีกหลายคน

ทีÉ คุณ จ ะ ต้อง ระมัดระวั ง เ ป็นพิ เศษ ห าก คุณ ต้อง ไปประชุม ห รือ                      

ร่วมโปรเจกตอ์ย่างจริงจัง เพืÉอทีÉคุณจะไดเ้อาตัวรอดกลับมาด้วยสภาพทีÉ      

ไม่สะบกัสะบอมมากนกั 

 ในออฟฟิศสุดหรรษาทีÉคุณกําลังทํางานอยู่  คุณคงมีโอกาส             

ไดพ้บเจอผูค้นสารพัดรูปแบบไม่เวน้แต่ละวัน บางคนทีÉคุณเจอคุณอาจจะ

อยากเจอพวกเขาซํÊาอีก เหตุเพราะพวกเขาเป็นคนทีÉแสนดีและพร้อม

ช่วยเหลือคุณไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ Êน แต่กับบางคนคุณอาจจะไม่อยากเจอ

พวกเขาซํÊาสองอีก เนืÉองจากพวกเขาได้ทําบางอย่าง หรือหลายอย่าง           
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ให้คุณเจ็บชํÊานํÊาใจ หรืออาจจะต้องเจอกับสถานการณ์ทีÉยากลําบาก             

ไม่จบไม่สิ Êน ทัÊงทีÉตน้ตอของปัญหาลว้นมาจากพวกเขาแท ้ๆ และพวกเขา            

ยังไม่คิดยืÉนมือมาช่วยคุณอีก คุณคงไดแ้ต่กาํหมัดแน่นพรอ้มสูดลมหายใจ

เขา้ลึก ๆ ก่อนจะพยายามคลีÉคลายสถานการณด์ว้ยสองมือของคณุเอง 

ห นัง สือ  ทีÉ ทํา งาน เ ป็น ยิÉ งก ว่าสน ามรบ  ř :  ต่ อก รกับ ผู้คน                 

อย่างเหนือชัÊน ถูกเขียนขึ ÊนจากความตัÊงใจของผูเ้ขียนทีÉไดผ่้านประสบการณ์

การทาํงานและพบเจอผูค้นสารพัดรูปแบบจากหลากหลายออฟฟิศชัÊนนาํ

มากกว่า 15 ปี ซึÉงเทคนิคและวิธีการรบัมือผูค้นในออฟฟิศของหนงัสือเล่มนี Ê 

ผูเ้ขียนไดถ้อดบทเรียนจากประสบการณ์ตรงของตนเองทีÉไดเ้คยประสบมา

และไดน้าํทุกเทคนิค หรือวิธีการรบัมือไปใชจ้ริงแลว้เกิดผลลพัธเ์ชิงบวกแลว้       

จึงนาํไอเดียดังกล่าวมาแบ่งปันใหผู้อ่้านไดร่้วมเรียนรู ้และทาํความรูจ้กักบั

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ผู้ค น ใ น อ อ ฟ ฟิ ศไ ป ด้ว ย กั น  เ พืÉ อ ทีÉ ผู ้ อ่ าน                      

จะได้เข้าใจและเข้าถึงผู้คนรอบตัวมากยิÉงขึ Êน ประกอบกับสามารถเลือก

วิธีการรบัมือ หรือดีลประสานงานกับสารพัดผูค้นทีÉตอ้งเจอไดอ้ย่างมัÉนใจ 

และมีความเป็นมืออาชีพในการทาํงานทุกสถานการณ ์

 หนงัสือเล่มนี Êไดท้าํการแบ่งเนื Êอหาออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก ่

สนามรบทีÉ  1: หัวหน้างานทีÉเคารพ มุ่งเน้นการพาคุณไปรู้จัก          

หัวหน้างานต่างสไตล์ทีÉคุณอาจจะมีโอกาสร่วมงานและต้องอยู่ภายใต้      

การบังคับบัญชาของพวกเขา คุณจะไดรู้วิ้ธีการปรบัตวัและพรอ้มรบัมือกบั

ทุกการมอบหมายงานทีÉกาํลงัจะเกิดขึ Êน 
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สนามรบทีÉ  2: ทีมงานสุดป่วน มุ่งเน้นให้คุณเข้าใจและเข้าถึง

สมาชิกในทีมของคุณมากขึÊน เพืÉอคุณจะได้รู ้วิธีการเข้าหาทีมงานทีÉมี         

วิธีคิดและรูปแบบการทาํงานทีÉแตกต่างกัน ทาํใหคุ้ณสามารถปรบัตัวไดไ้ว      

และทาํงานร่วมกนักบัพวกเขาอย่างราบรืÉน 

สนามรบทีÉ  3: ลูกน้องตัวแสบ มุ่งเน้นการชวนคุณไปเรียนรู้

พฤติกรรมของลูกน้อง หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพืÉอคุณจะสามารถคัดสรร

วิ ธี ก า ร พัฒ น า  ฝึ ก ฝ น  แ ล ะ ส ร้า ง ทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ใ ห้กับ ลู ก น้อ ง  ห รื อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้ก่งขึ ÊนและมีฝีมือในการทาํงานทีÉเพิÉมขึ Êน 

สนามรบทีÉ 4: คุณลูกคา้ทีÉรกั มุ่งเนน้ใหค้ณุทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบั

ลักษณะเฉพาะของลูกค้าทีÉแวะเวียนมาใช้บริการจากแบรนด์ของคุณ                 

ทัÊงในสถานการณป์กติ หรือฉุกเฉิน ซึÉงคณุจะตอ้งเลือกวิธีการรบัมือและดแูล

ลกูคา้ใหเ้กิดความประทบัใจต่องานบริการทีÉไดร้บั 

ทัÊงนี Êผู ้อ่านสามารถเลือกอ่านเนื Êอหาในส่วนใดก่อนก็ได้ จะเลือก

อ่านตามหัวขอ้ทีÉตนเองสนใจ หรือจะอ่านเนื Êอหาตามลาํดบัจากส่วนทีÉ 1-4     

เพืÉอเรียนรูแ้ละทาํความเขา้ใจผูค้นทุกรูปแบบอย่างเป็นระบบ 

สุดท้ายแล้วถ้าคุณอยากจะรบชนะในทุกสนามรบของออฟฟิศ        

ทีÉเต็มไปด้วยดราม่าไม่รู้จบ คุณคงต้องตัÊงหลักตนเองให้ดี มีสติให้มาก       

และเลือกรับมือกับสารพัดผู้คนตามสถานการณ์ เพืÉอให้คุณจะสามารถ        

มีชีวิตรอดและปลอดภัยทุกครัÊงทีÉต้องประสบเหตุจากคนทีÉคุณก็รู ้ว่าใคร     

เพราะคนทีÉช่วยเหลือคณุไดด้ีทีÉสดุ...มีแค่คณุเท่านัÊนแหละ ขอใหค้ณุโชคดี! 
 

Candy 
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01 

หัวหน้าติดกรอบความเชื Éอ 

 

 

หนึÉงในประเภทหัวหนา้งานทีÉคุณตอ้งไดเ้จอสักครัÊงหนึÉงในชีวิตแน่ ๆ  นัÉนคือ 

หัวหน้าติดกรอบความเชืÉอ หัวหน้าสไตล์นี Êจะเป็นกลุ่มคนทีÉทํางาน                

อยู่ในบริษัทมาอย่างยาวนาน หากถามว่านานแค่ไหน บางท่านอาจจะอยู่

ตัÊงแต่บริษัทเพิÉงเริÉมตัÊงไข่เลยก็ว่าได้ หรือบางทีอาจจะยาวนานเท่ากับ

ช่วงเวลาในการทาํงานทัÊงชีวิตของพวกเขาเลย จากจุดนี Êเองจึงส่งผลให ้    

พวกเขามีกรอบความเชืÉอเป็นของตนเองอย่างลึกสุดใจ ลึกจนทําให้          

เหล่าทีมงาน หรือคนทีÉตอ้งทาํงานดว้ยไม่อยากจะสู้รบตบมือด้วย เพราะ         

พูดให้ตายยังไงพีÉเขาก็ไม่ฟังอยู่ดี แม้ว่าพีÉเขากําลังแสดงสีหน้ารับฟังอยู่        

ก็ตาม 

 สาเหตทุีÉทาํใหห้วัหนา้ติดกรอบความเชืÉอไม่ค่อยจะฟังเสียงคัดค้าน

จากใครสักเท่าไหร่ เป็นเพราะพวกเขามีรูปแบบและวิธีคิดในแบบฉบับ             

ของตนเองอย่างยิÉงยวด อีกทัÊงกระบวนการคิดของพวกเขายังมีความเป็น

ระบบและขัÊนตอนสูง หรืออาจเรียกได้ว่าหากหัวหนา้ติดกรอบความเชืÉอ       

คิดทีÉจะทําอะไรสักเรืÉองในหัว พวกเขาจะกําหนดขัÊนตอนตามลําดับ              

ไวช้ัดเจนว่าจะตอ้งทาํอะไรก่อนและหลัง เพืÉอทีÉจะสามารถทาํใหพ้วกเขา

บรรลุเป้าหมายทีÉวางไว้ได้ และพวกเขามักคิดว่าสิÉงทีÉตนเองกําลังคิด           

ในหวัอยู่นัÊนมีความน่าเชืÉอถือมากทีÉสดุแลว้ เนืÉองจากประสบการณท์ีÉหวัหนา้
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ติดกรอบความเชืÉอสะสมมาตลอดชีวิตการทํางาน ทําให้พวกเขารู้ว่า           

จะเลือกใชวิ้ธีไหน หรือขัÊนตอนอะไรทีÉสรา้งผลลพัธไ์ดด้ีทีÉสดุ 

 ไม่เพียงเท่านี Êหัวหน้าติดกรอบความเชืÉอยังเป็นกลุ่มทีÉยึดติดกับ

ความคิดและความเชืÉอของตนเองแบบสุด ๆ หากมีไอเดีย ทางเลือก หรือ

ข้อเสนอใดทีÉไม่สอดคล้องกับสิÉงทีÉพวกเขาเชืÉอ บอกได้เลยว่าทุกสิÉงทีÉคุณ

กําลังจะนําเสนอต่อหน้าพวกเขามักถูกปัดตกไปเสียหมด แถมตอนจบ       

คุณอาจจะไดข้อ้สรุปใหม่ตามคาํบอกของพวกเขาแทน ดังนัÊนวิธีแก้เกมนีÊ

อย่างง่าย ๆ คือ หากคุณตอ้งนาํเสนอสิÉงใหม่ใหห้วัหนา้ติดกรอบความเชืÉอ

ซื Êอไอเดียของคุณ คุณจะตอ้งหาจุดเชืÉอมโยงใหไ้ดว่้าไอเดียทีÉคุณนาํเสนอ     

มีจุดเชืÉอมต่อกับความเชืÉอเดิม หรือประสบการณ์เดิมของพวกเขาอย่างไร      

ซึÉงถ้าคุณหาเจอและสามารถอธิบายความเหมือนของไอเดียใหม่กับสิÉงทีÉ

หวัหนา้ติดกรอบความเชืÉอเคยประสบมา โอกาสทีÉคณุจะขายไอเดียไดส้าํเร็จ

จะเพิÉมสงูขึ Êนอีกดว้ย 

 นอกจากนีÊสิÉงทีÉคุณจะลืมไม่ไดเ้ลย ถ้าคุณตอ้งการพิชิตใจหัวหนา้

ติดกรอบความเชืÉอใหอ้ยู่หมดัคือ คณุตอ้งใหค้วามเคารพและรบัฟังพวกเขา      

ให้มากเขา้ไว ้เพราะยิÉงคุณเคารพประสบการณ์ของพวกเขามากเท่าไหร่       

ก็เท่ากับว่า คุณกําลังให้เกียรติกับความอาวุโสและความเชีÉยวชาญของ    

พวกเขาอยู่ ตลอดจนทุกครัÊงทีÉคณุกาํลงัสืÉอสารกบัพวกเขา คณุจะตอ้งเปิดหู

ให้กว้างเข้าไว้ พร้อมรับข้อมูลต่าง ๆ ทีÉพวกเขากําลังส่งมา เพืÉอทีÉคุณจะ

สามารถนําข้อมูลเหล่านัÊนมาเป็นฐานข้อมูลสาํคัญในการสรุปทวนสิÉงทีÉ        
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หัวหนา้ติดกรอบความเชืÉอกาํลังต้องการ หรือใชส้าํหรบัการเจรจาต่อรอง

โดยอิงจากความเชืÉอทีÉพวกเขาไดส่้งมาผ่านคาํพดูมาก่อนนัÉนเอง  

ทีÉสาํคญัหากหวัหนา้ติดกรอบความเชืÉอกาํลังพดูอยู่ คณุอย่าเพิÉงไป

พูดขัดพวกเขากลางคันเด็ดขาด เพราะถ้าคุณพูดขัดขึ Êนมา พวกเขาจะมอง

ว่าคุณกาํลังเถียง ดังนัÊนวิธีเอาตัวรอดทีÉดีทีÉสุดคือการฟังพวกเขาพูดใหจ้บ

อย่างตัÊงใจ จากนัÊนจึงค่อยสรุปทวนสิÉงทีÉพวกเขาต้องการและตบท้าย      

ดว้ยการนาํเสนอไอเดีย หรือขอ้คิดเห็นของคณุตามหลงัแบบแนบทา้ยไป 

 ข้อควรระวังสาํหรับคุณเมืÉอต้องทํางานร่วมกับหัวหนา้ติดกรอบ

ความเชืÉอคือ อย่าริอาจขดัความเชืÉอของพวกเขาเป็นอนัขาด เพราะพวกเขา

มีความเชืÉอทีÉลึกสุดใจ (Strong Belief) ถ้าคุณเริÉมจากการขัดความเชืÉอ     

พวกเขาตัÊงแต่แรก หัวหนา้ติดกรอบความเชืÉอก็พร้อมจะต่อต้านความคิด

ของคุณในทันทีเช่นกัน ฉะนัÊนคุณจาํเป็นตอ้งเล่นตามนํÊาไปกับความเชืÉอ    

ของพวกเขาก่อน แลว้ค่อยลงทา้ยดว้ยการเสนอไอเดีย หรือสิÉงทีÉคณุตอ้งการ

ใหส้อดคลอ้งกับความเชืÉอตัÊงตน้ของหัวหนา้ติดกรอบความเชืÉอ เพียงเท่านี Ê

คณุก็จะสามารถทาํงานร่วมกบัพวกเขาไดง้่ายยิÉงขึ Êน 

 

สรุปวิธเีอาตัวรอดจากหัวหน้าติดกรอบความเชื Éอ 

1. เคารพ ใหเ้กียรติ และรบัฟัง 

2. ยอมรบัความเชืÉอ พรอ้มเสนอไอเดยีใหม่ทีÉเชืÉอมโยงกบัความเชืÉอเดิม 

3. การตดัสินใจ ยึดตามความเชืÉอเดิมเหมือนทีÉเคยทาํมา 

 

 



| 17 |  

 

02 

หัวหน้าเน้นผลลัพธ ์

 

 

“พีÉอยากให้เราทํางานนีÊให้ด้วย ส่งสิ Êนเดือนนะ” คาํพูดคุ้นหูของหัวหน้า      

เน้นผลลัพธ์ทีÉเป็นประโยคง่าย ๆ แต่สัÊน กระชับ และได้ใจความสุด ๆ             

นัÉนเป็นเพราะหัวหน้าคนนีÊมีความไว้เนื ÊอเชืÉอใจลูกน้องและทีมงานของ

ตนเองแบบสดุ ๆ โดยทีÉพวกเขามกัมาไว ไปไว และเจอกนัอีกทีในวนัส่งงาน

โดยทีÉระหว่างทางหวัหนา้เนน้ผลลพัธจ์ะไม่เขา้ไปยุ่งวุ่นวาย หรือสะกิดถาม   

เพืÉอจี ÊตามงานทีÉพวกเขาสัÉงไปแลว้ แต่พวกเขาจะขอดผูลงานทีÉเนี ÊยบขัÊนเทพ

ในวนัส่งงานเลย 

 จุดแข็งของหัวหนา้เนน้ผลลัพธ ์คือ พวกเขาเป็นคนทีÉมองทุกอย่าง

เป็นภาพรวมทีÉมุ่งสู่ผลลัพธ์และใหอิ้สระเสรีสาํหรบักระบวนการทีÉจะไดม้า         

ซึÉ ง ผ ล ลั พ ธ์ ดั ง ก ล่ า ว  ส่ ง ผ ล ใ ห้ลู ก น้อ ง แ ล ะ ที ม ง า น ส า ม า ร ถ ใ ช้                    

ความคิดสร้างสรรค์และความถนัดทีÉตนเองมีอยู่นํามาสร้างผลงาน                    

ไดอ้ย่างเต็มทีÉ รวมทัÊงหากคุณมีขอ้สงสัย หรือจุดติดขัดใด ๆ ก็ยังสามารถ

นําไปหารือกับหัวหน้าเนน้ผลลัพธ์ได้ตลอดเวลา แต่คุณอย่าไปมือเปล่า     

เป็นอนัขาด คณุควรไปพรอ้มกบัทางเลือกทีÉน่าสนใจ เพืÉอใหพ้วกเขาไดเ้ลือก 

หรือตัดสินใจครัÊงสาํคัญให้คุณ ประกอบกับหัวหน้าเน้นผลลัพธ์ยังเ ป็น        

คนทีÉกล้าได้ กล้าเสีÉยงอีกต่างหาก ดังนัÊนอะไรทีÉไม่เคยทํา หรืออะไรทีÉ           
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ไม่เคยลอง พวกเขามักจะอนุญาตให้คุณลองทําดูเผืÉอว่าอะไรใหม่ ๆ           

จะสามารถช่วยสรา้งผลลพัธท์ีÉเจ๋งขึ Êนไปอีก 

 หากดูผิวเผินหัวหน้าเนน้ผลลัพธ์ดูจะเป็นหัวหนา้สายชิลสาํหรบั     

ใครหลายคน แต่บอกเลยว่าแมภ้ายนอกพวกเขาจะดูชิล แต่เมืÉอถึงเวลา    

นัดหมายส่งงานล่ะก็ พวกเขาไม่ได้ทาํตัวชิลเหมือนตอนใหง้านหรอกนะ 

เนืÉองจากผลลัพธ์ทีÉพวกเขาต้องการส่วนมากจะเป็นมาตรฐานระดับสูง     

เต็มร้อยเปอรเ์ซ็นต์ หรือถ้าจะให้หัวหน้าเน้นผลลัพธ์เซอรไ์พรส์ ผลงาน      

ของคุณจะต้องอยู่ในระดับเหนือความคาดหมายแรกของพวกเขา หรือ       

ทีÉเรียกง่าย ๆ ว่า เกินร้อยเปอรเ์ซ็นต์ไปแบบไกล ๆ ผลงานระดับนี Êก็จะ          

ไม่ถูกสัÉงใหแ้ก้ไข หรือปรบัเพิÉมเติมใหม่ แต่ปัญหาส่วนใหญ่มักจะเกิดขึ Êน    

เมืÉอผลงานของคุณตํÉากว่าค่ามาตรฐานทีÉพวกเขาตัÊงไว้ และนัÉนจะเป็น

จุดเริÉมต้นของการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางานอย่างไม่รู้จบ เพราะว่า

หัวหน้าเน้นผลลัพธ์ตัวตึงอาจจะไม่บอกคุณว่า “อะไรดี หรืออะไรไม่ดี”        

แต่พวกเขาอาจจะบอกคณุแค่ว่า “ยงัไม่เวิรก์นะ ไปแกม้าใหม่แลว้กนั”  

 วิธีการเอาตัวรอดตัÊงแต่แรกแบบเนียน ๆ เมืÉอคุณกําลังได้รับ

มอบหมายงานใหม่จากหัวหนา้เนน้ผลลัพธ์คือ คุณจะตอ้งสอบถามขอ้มลู

เพิÉมเติมอีกเล็กน้อยเกีÉยวกับผลลัพธ์ทีÉพวกเขาต้องการ เพืÉอทีÉคุณจะได้

สามารถบริหารจดัการผลงานตนเองไดถู้กทิศ ถูกทาง และตรงมาตรฐานทีÉ

พวกเขาอยากไดต้ัÊงแต่แรก คณุจะไม่ตอ้งเสียเวลามานัÉงแกง้านใหม่ภายหลงั

กนัอีกหลายรอบ ฉะนัÊนตอนรบับรีฟคณุควรตัÊงรบัใหด้ีและถามรายละเอียด

ในสิÉงทีÉคณุอยากรูใ้หค้รบถว้นไวท้ัÊงหมดจะดีกว่า 
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 ในกรณีทีÉคุณมีเรืÉองทีÉตอ้งใหห้ัวหนา้เนน้ผลลัพธ์ช่วยคุณตัดสินใจ 

คุณจําเป็นต้องจัดเตรียมทางเลือกทีÉน่าสนใจไว้ 2 ทางเลือก หรือไม่เกิน         

3 ทางเลือกใหพ้วกเขาไดพ้ิจารณา เพราะหากคุณใหท้างเลือกกับพวกเขา

มากไป การตดัสินใจเลือกจะยากขึÊนไปอีก หรือถา้คณุไม่ไดเ้ตรียมทางเลือก

อะไรไว้ให้พวกเขาเลย หัวหน้าเน้นผลลัพธ์อาจจะตีกลับให้คุณไปหา   

ทางเลือกมาให้พวกเขาเลือกแทน และถ้าคุณโชคดีไปกว่านัÊน พวกเขา

อาจจะให้คุณกลับไปตัดสินใจแทนพวกเขาเลย โดยหัวหน้าเน้นผลลัพธ์     

จะยังคงยํÊาให้คุณมองไปทีÉผลลัพธ์ทีÉพวกเขาต้องการ  และไม่ว่าคุณ             

จะตดัสินใจเลือกทางไหน ขอใหป้ลายทางยงัคงไดผ้ลลพัธน์ัÊนอยู่ก็พอ 

 นอกจากนีÊคุณตอ้งจาํไวว่้า หัวหนา้เนน้ผลลัพธ์เป็นพวกกลา้เสีÉยง

เกินเบอร ์ดังนัÊนหากคุณนาํเสนอไอเดีย ทางเลือก หรือข้อเสนอใด ๆ ทีÉมี

ความเสีÉยงสูง คุณสามารถนําเสนอข้อมูลเชิงเหตุผลต่าง ๆ เพิÉมเติม            

เพืÉอประกอบการพิจารณาและตัดสินใจให้กับพวกเขาด้วย เพราะ

ไม่อย่างนัÊนพวกเขามกัจะเลือกอะไรทีÉดเูสีÉยงสดุ ๆ และอาจส่งผลกระทบต่อ

บริษัทในวงกว้างต่อไป  ซึÉ งคุณสามารถเ ลือกให้เหตุผลปร ะก อบ                   

ทีÉดูสมเหตุสมผล และได้รับผลประโยชนส์อดคลอ้งกับผลลัพธ์เป้าหมาย      

ทีÉหัวหน้าเน้นผลลัพธ์ได้วางไว้ ทําให้แนวโน้มทีÉพวกเขาจะเลือกไอเดีย 

ขอ้เสนอ หรือทางเลือกนัÊน ๆ จะเพิÉมมากขึÊน 
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สรุปวิธเีอาตัวรอดจากหัวหน้าเน้นผลลัพธ ์

1. รบับรีฟใหช้ดัเจน และถามรายละเอียดผลลพัธท์ีÉตอ้งการ 

2. เหตขุดัขอ้ง ใหรี้บไปหารือ พรอ้มเสนอทางเลือกใหต้ดัสินใจ 

3. การตดัสินใจ เตรียมทางเลือกและเหตผุลประกอบการพิจารณา 
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03 

หัวหน้าเจ้าโปรเจกต ์

 

 

“โปรเจกตน์ี Êยังไม่เสร็จ โปรเจกตใ์หม่มาอีกแลว้” หนึÉงในคาํพูดของลกูนอ้ง 

หรือทีมงานทีÉมีหวัหนา้เจา้โปรเจกตม์กับ่นกันไม่หยุดปาก เนืÉองจากหวัหนา้

เจา้โปรเจกตเ์ป็นหวัหนา้ทีÉมีไฟแรงสงูในการทาํงาน แถมไอเดียของพวกเขา

ยังบรรเจิดตลอดเวลา ไม่ว่าพวกเขาจะเดินเหินไปไหน หรือไปประชุม         

เพืÉอพบปะพดูคยุกบัใครมา สิÉงทีÉพวกเขาจะไดต้ิดตวักลบัมาเป็นของฝากให้

ลกูนอ้ง หรือทีมงานเสมอคือ โปรเจกตใ์หม่ทีÉไฉไลกว่าเดิม!  

 คุณสมบัติทีÉโดดเด่นของหัวหน้าเจ้าโปรเจกต์คือ คิดไว คิดเร็ว      

และคิดไม่หยุด ส่งผลให้พวกเขามักจะผุดโปรเจกต์ใหม่ขึ Êนมาในหัว              

ไดต้ลอดเวลา และนัÉนคือจุดเริÉมตน้ของมหากาพยก์ารทาํงานซอ้นทับกัน

หลายโปรเจกต์ของลูกน้องและทีมงานทีÉแม้จะทําไม่ไหว แต่กลับตอบ      

หัวหนา้เจา้โปรเจกตเ์ป็นเสียงเดียวกันว่า “ยังไหวอยู่!” แต่ในใจจริง ๆ คือ 

เหนืÉอยลา้อย่างมาก แถมยงัทาํอะไรไม่ไดน้อกเสียจากรีบไปทาํโปรเจกตเ์ก่า     

ใหจ้บ ก่อนทีÉโปรเจกตใ์หม่ไม่ไดร้บัเชิญจะงอกมาจากไหนอีกก็ไม่รู ้

 จากเหตุการณ์ข้างต้นเชืÉอว่าหลายคนคงกําลังเสียวสันหลังวาบ

เวลาทีÉหัวหนา้เจา้โปรเจกตเ์ดินเข้ามาหา หรือไม่ก็คุณเห็นพวกเขากาํลัง     

เดินมาแต่ไกลพร้อมกับแฟ้มเอกสารบางอย่างในมือ ซึÉงนัÉนอาจจะเป็น      

งานใหม่ในอนาคตอันใกล้ของคุณก็ได้ ฉะนัÊนวิธีการรับมือกับพวกเขา          
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ทีÉดีทีÉสุดคงไม่ใช่การบอกว่า “คุณทาํสิÉงนัÊนสิÉงนี Êใหพ้วกเขาไม่ได”้ แต่คงเป็น

การตอ้งเจรจาหารือกันว่า โปรเจกตใ์หม่ หรืองานใหม่ทีÉกาํลังเขา้มาขณะทีÉ

คุณกําลังมีงานล้นมืออยู่นัÊน โปรเจกต์ไหน หรืองานไหนมีความเร่งด่วน

มากกว่ากนั  

ทีÉสาํคัญคุณจะตอ้งรีบต่อรองทันทีเมืÉอหัวหนา้เจ้าโปรเจกต์กําลัง

เริÉมเอ่ยถึงโปรเจกต์ใหม่ หรือกําลังเปิดโอกาสใหคุ้ณไดเ้สนอไอเดีย หรือ

ต่อรองอะไรบางอย่าง คณุตอ้งรีบควา้โอกาสนีÊไวไ้ม่ใหห้ลดุมือ ประกอบกับ

หากกําหนดส่งงานดูกระชัÊนชิดมากจริง ๆ หรืองานในมือคุณตอนนีÊ              

ไม่สามารถจดัสรรเวลาไดจ้ริง ๆ คณุควรทีÉจะขอทีมงานมาช่วยซปัพอรต์คณุ

กบัหวัหนา้เจา้โปรเจกตไ์วเ้ลย จะไดช้่วยใหค้ณุคล่องตวัมากขึÊนเมืÉอโปรเจกต์

เริÉมเดินหนา้ตามแผนงาน 

 อีกสิÉงหนึÉงทีÉคุณตอ้งระมัดระวังใหม้ากกับหัวหนา้เจา้โปรเจกตค์ือ 

เวลานดัหมาย เพราะหวัหนา้ท่านนีÊจะมีเวลาจาํเพาะในแบบของพวกเขาเอง

ทีÉกาํหนดไวล่้วงหนา้ ซึÉงหลงัจากนัÊนพวกเขาอาจจะวางแผนการบางอย่างทีÉ

จะต้องดาํเนินการในขัÊนถัดไป ฉะนัÊนหากมีเหตุการณ์เฉพาะหนา้เกิดขึ Êน      

กับคุณระหว่างทีÉคุณกําลังทําโปรเจกต์ และคุณประเมินสถานการณ์

ดังกล่าวแล้วว่า การทํางานของคุณอาจจะไม่สามารถดาํเนินการไดท้ัน     

นัดหมายทีÉหัวหนา้เจา้โปรเจกตก์าํหนดไว ้ขอใหคุ้ณรีบไปแจง้สถานการณ ์    

ทีÉเกิดขึ Êน พรอ้มกับกาํหนดนัดหมายครัÊงใหม่แทน โดยคุณจะตอ้งเผืÉอเวลา

ฉุกเฉินใหต้นเองดว้ย  
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ตัวอย่างเช่น หากคุณคิดว่านัดหมายใหม่ของคุณน่าจะส่งไดท้ัน    

วันพุธหนา้ ขอใหคุ้ณแจง้นัดหมายใหม่เป็นวันศุกรไ์ปเลย เพืÉอทีÉคุณจะได้

เผืÉอเวลาฉุกเฉินใหก้ับตนเอง ถ้าเกิดความคลาดเคลืÉอนในการดาํเนินงาน   

อีกครัÊง คุณจะมีเวลาเหลืออีกตัÊง 2 วัน แต่หากหัวหนา้เจา้โปรเจกตมี์การ

ต่ อรอง วัน นัดห มาย ใ ห ม่ของคุณ ให้เ ลืÉ อน เ ร็ ว ขึ Êน จ าก วันศุกร์เ ป็น                       

วันพฤหัสบดีแทน คุณก็ยังมีวันพฤหัสบดีสํารองไว้อีก 1 วันกันเหนียว 

นอกจากนีÊสิÉงทีÉคณุตอ้งจาํไวใ้หด้ี เมืÉอทาํการนดัหมายครัÊงใหม่แลว้ คณุตอ้ง

ทาํใหไ้ดอ้ย่างทีÉพดู ไม่อย่างนัÊนความน่าเชืÉอถือของคณุจะลดลงจนไม่เหลือ 

 

สรุปวิธเีอาตัวรอดจากหัวหน้าเจ้าโปรเจกต ์

1. รบับรีฟโปรเจกตใ์หด้ี และรีบขอทีมซปัพอรต์ถา้ตอ้งการ 

2. กรณีเหตฉุุกเฉินเกีÉยวกบันดัหมายส่งงาน ใหรี้บแจง้และเจรจาขอขยบั 

    ปรบันดัหมายใหม่ โดยเผืÉอเวลาวนัสาํรองเพิÉมเติมอีก 2-3 วนั 
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04 

หัวหน้าแม่พระพ่อพระ 

 

 

ถ้าคุณเป็นคนทีÉสะสมความดีมาไม่น้อย คุณอาจโชคดีทีÉได้เจอหัวหน้า       

แม่พระพ่อพระ เพราะพวกเขาเป็นหัวหน้าทีÉนับว่าใจดีทีÉสุดจากหัวหนา้      

ทุกแบบทีÉคุณมีโอกาสเจอไดใ้นออฟฟิศสุดแสนดราม่าของคุณ ดว้ยออร่า

เป็นมิตร อบอุ่น และอธัยาศยัดีตัÊงแต่แวบแรกทีÉเจอก็ทาํใหค้ณุรูสึ้กปลอดภยั            

และมีความอบอุ่นในหัวใจแบบทีÉไม่เคยเป็นมาก่อน แถมพวกเขายังพรอ้ม

ใหก้าํลงัใจคณุเสมอไม่ว่า คณุกาํลงัเผชิญหนา้อยู่กบัอะไรก็ตาม 

 หัวห น้าแ ม่พระพ่อพระ  มุ่ ง เ น้น เ รืÉ องของสัมพัน ธภาพกับ                     

คนในทีมทีÉพวกเขาดูแลเป็นหลัก โดยพวกเขาจะดูแลทีมงานแบบ              

คนในครอบครัว มีการถามไถ่สารทุกข์สุกดิบทีมงานอย่างเป็นประจํา       

เผลอ ๆ พวกเขารูไ้ปถึงประวัติครอบครวัแบบละเอียดยิบว่า คุณอยู่กบัใคร 

ลกูเรียนทีÉไหน หรือแมแ้ต่วนัหยุดสดุสปัดาหล่์าสดุคณุไปเทีÉยวพกัผ่อนทีÉไหน

มาบา้ง อย่าเพิÉงกลัวพวกเขาไปล่ะ เพราะทีÉพวกเขาทาํลงไปมีเหตุผลเดียว

คือเอ็นดูคุณล้วน ๆ ไม่มีเหตุผลอืÉนแอบแฝงหรอก หรือถ้าจะแอบแฝง             

ก็คงเป็นหัวหน้าแม่พระพ่อพระแค่อยากสนิทกับคุณมากขึÊน อีกนิด             

เท่านัÊนเอง 

 จุด เด่นของหัวหน้าแม่พระพ่อพระคงหนี ไ ม่พ้น วิ ธีก า รพูด              

ด้วยนํÊาเ สียงทีÉนุ่มนวลและชวนคนฟังให้ใจเย็นลงได้ หากกําลังเกิด
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สถานการณ์คับขัน หรือแม้แต่สามารถสร้างความเห็นพ้องต้องกัน            

ผ่านถ้อยคาํทีÉเข้าอกเข้าใจความรู้สึกของทุกฝ่าย อีกทัÊงพวกเขายังเป็น         

นักไกล่เกลีÉยชัÊนเลิศในการหาจุดร่วมความต้องการของสองฝ่ายทีÉกาํลัง     

เข้าหน้ากันไม่ติด นอกจากนีÊหัวหน้าแม่พระพ่อพระยังเชืÉอในพลังของ         

เสียงส่วนมากอีกดว้ย จึงไม่แปลกใจถา้เกิดมีอะไรทีÉตอ้งตัดสินใจ พวกเขา

จะเสนอใหท้ีมงานทุกคนร่วมกนัโหวตทางเลือก หรือทางออกทีÉดีทีÉสดุร่วมกนั

แทนการตัดสินใจด้วยตนเอง เนืÉองจากพวกเขาใหค้วามสาํคัญกับคาํว่า    

ทีมมาเป็นอนัดบัแรกเสมอ 

 จะเห็นไดว่้าเมืÉอหวัหนา้แม่พระพ่อพระยึดทีมเป็นหลกั ก็จะส่งผลให้

พวกเขาขาดความเด็ดขาดในการเป็นผู้นําการตัดสินใจเรืÉองสาํคัญไป         

จนบางครัÊงคุณอาจจะมองว่า พวกเขาไม่กล้าเสีÉยงและไม่กล้าตัดสินใจ      

ในฐานะผูน้าํ หรือไม่ก็คุณอาจจะเชืÉอมัÉนในตัวพวกเขาลดลง เพียงเพราะ

หัวห น้าแ ม่พระพ่อพระเชืÉ อใ นพลังของทีมมากกว่าการเ ป็นผู้นํา                   

แบบรวมอาํนาจเขา้สู่ศนูยก์ลาง 

 แล้วคุณจะต้องรับมือกับหัวหน้าแม่พระพ่อพระอย่างไรให้คุณ        

ไม่รู้สึกอึดอัด หรือไม่สบายใจไปซะก่อน กล่าวคือคุณต้องเริÉมจากการ

ยอมรบัในความเป็นตวัตนของพวกเขาก่อน จากนัÊนลงลึกไปทีÉการเขา้ใจว่า

ทุกสิÉงทีÉพวกเขาทาํลงไปนัÊน ลว้นตอ้งการใหท้ีมงานสนิทสนมกลมเกลียวกัน 

ถา้คณุผ่านจุดนี Êไปไดค้ณุก็พรอ้มทาํงานร่วมกบัหวัหนา้แม่พระพ่อพระอย่าง

สันติ โดยทีÉคุณสามารถสืÉอสารความต้องการของคุณออกไปตรง ๆ ว่า               

คุณต้องการอะไร คุณต้องการให้พวกเขาช่วยสนับสนุน หรือซัปพอรต์       
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ส่วนไหน หรือคุณกาํลังรูสึ้กอย่างไรอยู่ แน่นอนว่าหัวหนา้แม่พระพ่อพระ

พรอ้มทีÉจะรบัฟังคุณ และพรอ้มทีÉจะหาทางออกร่วมกบัคุณ เพืÉอใหค้ณุรูสึ้ก

ปลอดภัยและสบายใจมากขึÊน เมืÉอตอ้งทาํงานร่วมกับทีมงานทุกคนภายใต้

การดแูลจากหวัหนา้แม่พระพ่อพระ 

 นอกจากนีÊหากคณุมีสิÉงทีÉตอ้งการใหห้วัหนา้แม่พระพ่อพระตดัสินใจ

โดยเฉพาะ คุณสามารถแจ้งความต้องการนี Êให้พวกเขาทราบได้ว่า              

คุณต้องการให้พวกเขาช่วยเลือก หรือตัดสินใจในขัÊนสุดทา้ยเพราะอะไร        

ซึÉงเหตุผลนัÊนอาจเป็นประสบการณ์ หรือความเชีÉยวชาญของพวกเขาเอง 

และนัÉ นจะทําให้คุณได้เห็นถึ งการตัดสินใจทีÉ เ ฉียบคมจากหัวหน้า                

แม่พระพ่อพระแบบทีÉคณุไม่ค่อยไดเ้ห็นมาก่อน 

 จุดทีÉคุณต้องระวังมากทีÉสุดสําหรับการทํางานร่วมกับหัวหน้า         

แม่พระพ่อพระคือ ใหร้ะวังคาํพูดตรง ๆ ของคุณ ทีÉอาจจะไปกระทบจิตใจ

ของพวกเขาได ้แมว่้าคุณจะไม่ไดเ้จตนาทาํใหพ้วกเขารูสึ้กไม่ดี แต่หากคณุ

เลือกสืÉอสารในประโยคทีÉตรงมากเกินไป อาจจะเป็นการทาํรา้ยจิตใจของ

หัวหนา้แม่พระพ่อพระโดยทีÉคณุไม่รูต้วั ดังนัÊนก่อนพูดอะไรออกไปคณุตอ้ง

นึกถึงใจคนฟังอย่างพวกเขาด้วย เพราะทุกคําพูดทีÉคุณพูดไปแล้ว               

ไม่สามารถเรียกคืนกลบัมาไดอี้กเลยตลอดชีวิต 

 

สรุปวิธเีอาตัวรอดจากหัวหน้าแม่พระพ่อพระ 

1. สืÉอสารความตอ้งการของตนเอง และแจง้ขอทีมซปัพอรต์ถา้ตอ้งการ 

2. การตดัสินใจ เนน้ใหท้ีมงานร่วมโหวต อาจตดัสินใจเองบา้งถา้จาํเป็น 

3. ระวงัและเลีÉยงการใชค้าํพดูทีÉอาจทาํใหพ้วกเขารูสึ้กไม่ด ี
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05 

หัวหน้านักสร้างสรรค ์

 

 

“ขออะไรใหม่ ๆ แบบทีÉไม่เคยมีใครทาํมาก่อน” เป็นหนึÉงในประโยคทีÉคุณ

จะตอ้งเคยไดย้ิน หากคุณไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกับหัวหนา้นักสรา้งสรรค์ 

เนืÉองจากพวกเขาคือคนทีÉชอบสิÉงใหม่ ชอบความทา้ทาย ชอบนวัตกรรม 

หรือชอบความแปลกใหม่ทีÉยังไม่เคยมีใครทาํมาก่อน ดังนัÊนหากคุณเสนอ   

ไอเดีย หรือข้อเสนอใดทีÉเคยมีคนทํามาแล้ว รับประกันเลยว่าสิÉงทีÉคุณ           

จะไดย้นิในประโยคถดัมาก็คือ “กลบัไปคิดมาใหม่นะ ขอแบบไม่ซ ํÊาใคร” 

 แต่ก่อนทีÉคุณจะโดนไล่กลับไปใหค้ิดอะไรเด็ด ๆ หรือเจ๋งกว่าเดิม 

คณุอาจจะเจอกบัคาํถามวดัใจทีÉมาพรอ้มกบัการวดัโชคชะตาในการทาํงาน

ของคุณว่า รอบนีÊผ่านฉลุย หรือคุณต้องกลับไปนับหนึÉงและเริÉมทําใหม่     

ตัÊงแต่ต้น นัÉนคือ “งานนีÊ...เคยมีใครทํามาก่อนหรือยัง?” หรืออาจเป็น     

“ไอเดียนี Êซ ํÊากบัไอเดียของใครไหม?” ถา้คณุเจอสองประโยคนีÊ หรือประโยคทีÉ

มีความหมายในเชิงของความสดใหม่ของไอเดียทีÉแทท้รู คุณจะตอ้งตัÊงหลัก

ใหด้ีก่อนทีÉจะตอบออกไป  

ถา้ไอเดียของคณุสดใหม่ไม่ซ ํÊาใครจริง ๆ  ใหป้ระกาศออกไปดงั ๆ ว่า 

“งานนีÊออกแบบใหม่ทัÊงหมดค่ะ /ครับ ยังไม่มีทีÉ ไหนทํามาก่อนเลย”                

แต่ถา้ไอเดียของคณุไม่ไดใ้หม่ล่ะก็ ขอใหต้อบไปตามจริงว่า “ไอเดียนี ÊตัÊงตน้        

มาจาก. .. ” ,  “ ไอเดียนี ÊมีทีÉมา.. . ” ห รือ “ไอเดียนี Êพัฒนามาจาก...”                     
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ซึÉงถ้าวันนัÊนคุณพกดวงดีไปดว้ย คุณอาจจะไดร้บัการอนุมัติ แต่ถ้าดวงคณุ

ไม่ถึงล่ะก็ ขอใหเ้ตรียมใจกลบัไปแกไ้ขและพฒันางานใหส้ดใหม่ขึ Êนจะดีกว่า

ทีÉคุณเลือกแถคาํโกหกออกไปซึÉง ๆ หน้า เนืÉองจากหากวันนัÊนคุณดวงตก         

คณุอาจจะโดนหวัหนา้นกัสรา้งสรรคจ์บัโป๊ะไดจ้นคณุหนา้หงายไปเลย 

หนึÉงในวิธีการทาํงานร่วมกบัหวัหนา้นกัสรา้งสรรคใ์หค้ล่องตวัทีÉสดุ

คือ คุณตอ้งขยันหาไอเดียใหม่ทีÉไม่ซ ํÊาใครมาปะติดปะต่อสรา้งสรรคผ์ลงาน

ตามโจทย์ทีÉคุณได้รับมาอย่างละเมียดละไม ฉะนัÊนคุณคงต้องฝึกฝน             

ใหต้นเองเป็นคนช่างสังเกตมากขึÊน เพืÉอทีÉคุณจะสามารถสะสมคลังไอเดีย   

รอบตัวไว้เยอะ ๆ และเมืÉอคุณต้องสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ตามทีÉ             

ได้รับมอบหมายจากพวกเขา คุณ จ ะได้มี ไอ เดีย เจ๋ ง  ๆ  พร้อมใช้                        

มาประกอบสรา้งผลงานใหม่ของคุณ แต่ถึงอย่างไรไม่ใช่ทุกครัÊงทีÉไอเดียซ ํÊา

กับสิÉงทีÉเคยมีมาแลว้จะขายไม่ผ่าน เพราะหากคุณสามารถหาจุดต่อยอด 

หรือจุดพัฒนาไอเดียจากไอเดียตัÊงตน้ไดอ้ย่างน่าสนใจและตรงโจทยค์วาม

ตอ้งการของหวัหนา้นกัสรา้งสรรค ์แนวโนม้ทีÉจะขายไอเดียรอดก็ยงัสงูอยู ่

เทคนิคเพิÉม เติมทีÉ จะช่วยให้คุณนําเสนอไอเดียต่อหัวหน้า                

นกัสรา้งสรรคไ์ดป้ระทบัใจมากยิÉงขึ Êนคือ การใชรู้ปภาพประกอบทีÉสอดคลอ้ง

กบัไอเดียทีÉคณุกาํลงันาํเสนอ เพืÉอจูงใจใหพ้วกเขารูสึ้กเขา้ถึงไอเดียของคุณ 

และหากเป็นไปไดค้ณุสามารถนาํเสนอไอเดียใหดู้แปลกใหม่ผ่านคลิปวิดีโอ          

ทีÉมีภาพและเสียงประกอบให้ชวนลุ้น เพืÉอสร้างการติดตามและจูงใจให้

หวัหนา้นกัสรา้งสรรคป์ระทบัใจกบัไอเดียของคณุแบบสดุ ๆ 
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ถึงแมว่้าไอเดียสดใหม่ไม่ซ ํÊาใครจะใชไ้ดผ้ลดี แต่อาจมีบางครัÊงทีÉ

คุณนาํเสนอไอเดียเหล่านัÊนไปแลว้ แต่หัวหนา้นกัสรา้งสรรคข์องคณุอาจจะ

ตีกลับให้คุณไปขบคิดไอเดียใหม่ ๆ เสริมเพิÉมเติมลงไปอีกก็ได้ ซึÉงคุณ          

อย่าเพิÉงท้อ หากคุณไปนําเสนอไอเดียแล้ว พวกเขาดันตีกลับมาอีกครัÊง         

แต่ขอใหคุ้ณรีบสอบถามมมุมองจากหวัหนา้นกัสรา้งสรรคเ์พิÉมเติมในทนัที

ว่า “มีขอ้แนะนาํเพิÉมเติมในส่วนใดบา้งคะ/ครบั” หรือ “จุดทีÉตอ้งการใหเ้สริม     

เขา้ไปอีกประมาณไหนคะ/ครบั” เพืÉอทีÉคณุจะไดมี้แนวทางในการไปตามหา

ไอเดียใหม่ ๆ เพิÉมเติมสําหรับมาแต่งแต้มผลงานของคุณให้สมบูรณ์              

ในทิศทางทีÉพวกเขาตอ้งการต่อไป 

นอกจากนีÊหัวหนา้นักสรา้งสรรคย์ังชืÉนชอบเทคโนโลยี นวัตกรรม 

หรือสิÉงประดิษฐ์ใหม่ ๆ   รอบตัวทีÉถูกประดิษฐ์ขึ Êน คุณจึงสามารถนาํไอเดีย       

ทีÉคณุมีและเลือกผสานเชืÉอมโยงกบัเทคโนโลยี นวตักรรม หรือสิÉงประดิษฐ์ ๆ 

ก็จะยิÉงช่วยใหโ้อกาสคณุพิชิตใจพวกเขาไดง้่ายยิÉงขึ Êน ประกอบกับหากคณุ

สามารถนําแหล่งทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในบริษัท             

ทีÉมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากขึÊน หัวหน้านักสร้างสรรค์              

ก็มีแนวโน้มทีÉจะเซอรไ์พรส์ไปกับไอเดียของคุณเช่นกัน เพราะคุณไดน้าํ          

สิÉงทีÉบริษัทมีอยู่แลว้มาต่อยอดใหเ้จ๋งขึ Êงไปอีก 

 

สรุปวิธเีอาตัวรอดจากหัวหน้านักสร้างสรรค ์

1. นาํเสนอไอเดีย หรือผลงานใหม่ทีÉไม่ซ ํÊาใคร 

2. ใชภ้าพ หรือคลิปวิดีโอในการสรา้งความสนใจและจูงใจ 
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3. เลือกใชเ้ทคโนโลยี นวตักรรม หรือสิÉงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ชว่ยผลกัดนัไอเดยี 

4. ใชแ้หล่งทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมภายในบริษัทมาต่อยอด  

     เพืÉอสรา้งสรรคไ์อเดีย หรือผลงานใหม่ 
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