


คำนำผู้เขียน

โลกของการตลาดกำลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีใหม่ๆ

เกิดขึ้นมากมาย และ Generative AI คือหนึ่งในนวัตกรรมที่กำลังเข้ามาปฏิวัติ

วงการ

หนังสือ "เรียนรู้ Marketing Technology ที่ขับเคลื่อนด้วย

Generative AI" เล่มนี้ ถือกำเนิดข้ึนจากความมุ่งมั่นที่จะนำเสนอความรู้ และ

เครื่องมือ ที่จะช่วยให้นักการตลาด เจ้าของธุรกิจ และผู้ที่สนใจ สามารถนำ

Generative AI ไปประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างความสำเร็จให้กับ

ธุรกิจได้อย่างแท้จริง

ภายในเล่ม คุณจะได้พบกับ

● ความรู้พ้ืนฐาน: ทำความรู้จัก Generative AI และ Marketing

Technology อย่างลึกซึ้ง พร้อมแนวคิด และหลักการทำงานที่เข้าใจง่าย

● เครื่องมือและเทคนิค: เรียนรู้การใช้ Generative AI ในด้านต่างๆ ของ

การตลาด เช่น การสร้างคอนเทนต์ SEO การออกแบบ Chatbot

Personalized Marketing และอื่นๆ พร้อมแนะนำเครื่องมือยอดนิยม

และตัวอย่างการใช้งานจริง



● กรณีศึกษา: ศึกษา Success Story จากแบรนด์ชั้นนำ ที่ใช้

Generative AI สร้างความสำเร็จ พร้อมบทวิเคราะห์ และแนวทางการนำ

ไปประยุกต์ใช้

● มุมมองอนาคต: เจาะลึกเทรนด์ และทิศทางของ Generative AI ในโลก

การตลาด เพ่ือเตรียมความพร้อม และคว้าโอกาสในอนาคต

ไม่ว่าคุณจะเปน็นักการตลาด เจ้าของธุรกิจ หรือผู้ที่สนใจ Generative

AI หนังสือเล่มนี้ จะช่วยให้คุณเข้าใจ และนำเทคโนโลยี ไปประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และสร้างความสำเร็จให้กับธุรกิจ ได้อย่างแน่นอน

หวังเปน็อย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะเปน็ประโยชน์ และเปน็แรงบันดาลใจ

ให้คุณ ก้าวสู่การเปน็ MarTech Guru ยุคใหม่ ที่พร้อมนำ Generative AI ไปใช้

เพ่ือสร้างสรรค์ และพัฒนาธุรกิจ ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

เนตรนภิส ฟ้ารักษา
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Generative AI คืออะไร

Generative AI คือ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ประเภทหนึ่งที่สามารถ

สร้างสรรค์ เนื้อหาใหม่ๆ ได้ ไม่ว่าจะเปน็ ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ โค้ด หรือ

ข้อมูลรูปแบบอื่นๆ โดยอาศัยข้อมูลที่ AI ได้เรียนรู้มา

ต่างจาก AI แบบเดิมๆ ที่มักจะทำหน้าที่วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

Generative AI จะเรียนรู้จากข้อมูลที่มีอยู่ แล้ว สร้างผลลัพธ์ใหม่ ที่มีความ

คล้ายคลึงหรือแตกต่างออกไป
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ลองนึกภาพ:

● ให้ AI วาดรูปแมว มันจะไม่ได้แค่เลือกแมวจากรูปที่มีอยู่ แต่จะวาดแมว

ตัวใหม่ขึ้นมาเลย

● ให้ AI แต่งเพลง มันจะไม่ได้แค่เรียบเรียงเพลงเดิม แต่จะแต่งทำนอง

และเนื้อร้องใหม่ทั้งหมด

● ให้ AI เขียนบทความ มันจะไม่ได้แค่คัดลอกบทความที่มีอยู่ แต่จะเขียน

เนื้อหาใหม่ ด้วยสำนวนของมันเอง

ตัวอย่าง Generative AI ที่โด่งดัง

● DALL-E 3 (OpenAI): สร้างภาพจากข้อความที่ป้อนเข้าไป เช่น "แมว

ใส่หมวกกำลังเล่นกีตาร์"

● Midjourney: สร้างภาพศิลปะ ในสไตล์ต่างๆ จากข้อความ

● Stable Diffusion: สร้างภาพ ที่มีความละเอียดสูง และหลากหลาย

● ChatGPT (OpenAI): สนทนาโต้ตอบ ตอบคำถาม และสร้างข้อความ

ในลักษณะเดียวกับมนุษย์

● Gemini (Google): สร้าง Chatbot ที่สามารถสนทนาได้อย่างเปน็

ธรรมชาติ และมีความรู้รอบตัว
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ลักษณะเด่นของ Generative AI

● สร้างส่ิงใหม่: แทนที่จะแค่ประมวลผลข้อมูลที่มีอยู่ Generative AI

สามารถสร้างผลลัพธ์ใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนได้

● เรียนรู้จากข้อมูล: Generative AI เรียนรู้จากชุดข้อมูลขนาดใหญ่

(datasets) เพ่ือทำความเข้าใจรูปแบบและโครงสร้างของข้อมูลนั้นๆ

● มีความคิดสร้างสรรค์: ถึงแม้ Generative AI จะทำงานตามอัลกอริทึม

แต่ก็สามารถสร้างผลลัพธ์ที่แปลกใหม่และน่าสนใจได้

Generative AI ทำงานอย่างไร?

1. การเรียนรู้: AI จะได้รับชุดข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือเรียนรู้รูปแบบและ

โครงสร้างของข้อมูลนั้นๆ เช่น รูปภาพ บทความ หรือโค้ด

2. การสร้างแบบจำลอง: AI จะสร้างแบบจำลอง (model) ข้ึนมาเพ่ือ

แสดงถึงความสัมพันธ์ภายในข้อมูลที่เรียนรู้มา

3. การสร้างเนื้อหา: เมื่อได้รับคำส่ังหรือเงื่อนไข AI จะใช้แบบจำลองที่

สร้างขึ้นมาเพ่ือสร้างเนื้อหาใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับคำส่ังหรือเงื่อนไขนั้นๆ
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ตัวอย่างการใช้งาน Generative AI

● การสร้างเนื้อหา: เขียนบทความ, สร้างสคริปต์วิดีโอ, แต่งเพลง, เขียน

โค้ดโปรแกรม

● การสร้างภาพ: ออกแบบโลโก้, สร้างภาพประกอบ, สร้างภาพเสมือน

จริง

● การประมวลผลภาษาธรรมชาติ: แปลภาษา, สรุปข้อความ, ตอบคำ

ถาม, สร้าง Chatbot

● การสร้างเสียง: สังเคราะห์เสียงพูด, แต่งเพลง, สร้างเอฟเฟกต์เสียง

เทคโนโลยีเบื้องหลัง Generative AI

● Machine Learning: การเรียนรู้ของเครื่องจักร โดย AI จะเรียนรู้จาก

ข้อมูล และปรับปรุงความสามารถในการทำงาน โดยไม่ต้องอาศัยการ

ป้อนคำส่ังโดยละเอียด

● Deep Learning: การเรียนรู้เชิงลึก เปน็ Machine Learning ประเภท

หนึ่ง ที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) ในการเรียนรู้

ข้อมูลที่ซับซ้อน

● Neural Networks: โครงข่ายประสาทเทียม เลียนแบบการทำงานของ

สมองมนุษย์ ในการประมวลผลข้อมูล

● Large Language Models (LLMs): แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่

เช่น GPT-4, LaMDA ที่สามารถประมวลผล และสร้างข้อความ ได้อย่าง

เปน็ธรรมชาติ
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ประโยชน์ของ Generative AI

● สร้างสรรค์เนื้อหา: ช่วยสร้าง Content ที่หลากหลาย เช่น บทความ บท

กวี สคริปต์ เพลง ภาพ วิดีโอ

● เพ่ิมประสิทธิภาพ: ช่วยทำงานที่ซ้ำซาก และใช้เวลานาน เช่น การเขียน

รายงาน การตอบอีเมล การสร้าง Presentation

● แก้ปัญหาที่ซับซ้อน: ช่วยในการออกแบบ พัฒนา และวิจัย ในสาขา

ต่างๆ เช่น การแพทย์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม

● สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ: ช่วยสร้าง เกม แอปพลิเคชัน และ Virtual

Reality ที่สมจริง และน่าตื่นเต้น
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ตัวอย่าง Generative AI ท่ีนิยมใช้

1. Jasper.ai (การตลาดและการเขียน)

● รายละเอียด: Jasper เปน็ AI ช่วยเขียน ที่สามารถสร้าง Content

หลากหลายรูปแบบ เช่น บทความ บล็อกโพสต์ สคริปต์วิดีโอ คำโฆษณา

อีเมล และ Social Media Post

● จุดเด่น: ใช้งานง่าย มี Template สำเร็จรูป และ Feature ที่ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพ SEO

● เหมาะสำหรับ: นักการตลาด นักเขียน เจ้าของธุรกิจ ที่ต้องการสร้าง

Content คุณภาพสูง อย่างรวดเร็ว

2. Copy.ai (การตลาดและการเขียน)

● รายละเอียด: คล้ายกับ Jasper แต่เน้น Feature ที่ช่วยสร้าง

Copywriting ที่ดึงดูดใจ และ Conversion-driven

● จุดเด่น: มี Tool สำหรับ Brainstorming ไอเดีย และ A/B Testing

● เหมาะสำหรับ: นักการตลาด นักโฆษณา ที่ต้องการสร้าง Copy ที่

Impactful
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3. DALL-E 3 (OpenAI) (การสร้างภาพ)

● รายละเอียด: สร้างภาพ และงานศิลปะ จากข้อความที่ป้อน ด้วยความ

ละเอียดสูง และ Realistic

● จุดเด่น: เข้าใจ Concept และ Context ของข้อความ สามารถสร้าง

ภาพ Surreal และ Abstract ได้

● เหมาะสำหรับ: ศิลปนิ นักออกแบบ นักสร้าง Content ที่ต้องการ

ภาพประกอบ ที่ไม่ซ้ำใคร

4. Midjourney (การสร้างภาพ)

● รายละเอียด: สร้างภาพศิลปะ ในสไตล์ Fantasy และ Sci-fi จาก

ข้อความ

● จุดเด่น: เน้นความสวยงาม และ Artistic สร้างภาพ ที่มีเอกลักษณ์

เฉพาะตัว

● เหมาะสำหรับ: ศิลปนิ นักวาดภาพประกอบ นักออกแบบเกม

5. Stable Diffusion (การสร้างภาพ)

● รายละเอียด: สร้างภาพ ที่หลากหลาย และ Customizable สามารถ

ปรับแต่ง Style และ Detail ได้

● จุดเด่น: Open-source ใช้งานได้ฟรี มี Community ที่แข็งแกร่ง

● เหมาะสำหรับ: นักพัฒนา นักวิจัย และผู้ที่ต้องการ Experiment กับ AI

Image Generation
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6. ChatGPT (OpenAI) (การส่ือสาร)

● รายละเอียด: Chatbot ที่สามารถสนทนา ตอบคำถาม เขียนโค้ด แปล

ภาษา และ สรุปข้อมูล

● จุดเด่น: มีความสามารถในการ Reasoning และ Problem-solving

ตอบคำถามได้อย่างเปน็ธรรมชาติ

● เหมาะสำหรับ: การบริการลูกค้า การศึกษา การสร้าง Content และ

Personal Assistant

7. GitHub Copilot (การเขียนโค้ด)

● รายละเอียด: AI ช่วยเขียนโค้ด ที่พัฒนาโดย GitHub และ OpenAI

● จุดเด่น: แนะนำ Code Completion และ Function ช่วยเขียนโค้ดได้

เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

● เหมาะสำหรับ: โปรแกรมเมอร์ นักพัฒนาซอฟต์แวร์

8. Gemini (Google) (การส่ือสารและการค้นหา)

● รายละเอียด: คล้ายกับ ChatGPT แต่เชื่อมต่อกับ Google Search

ทำให้เข้าถึงข้อมูล และ Knowledge ได้มากขึ้น

● จุดเด่น: ให้ข้อมูลที่ Up-to-date และ Contextual สามารถสรุป

Webpage และ Answer Complex Questions ได้

● เหมาะสำหรับ: การค้นหาข้อมูล การวิจัย การเรียนรู้
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9. Murf.ai (การสร้างเสียง)

● รายละเอียด: สร้างเสียง Voice-over ที่เปน็ธรรมชาติ จากข้อความ

● จุดเด่น: มีเสียงให้เลือกหลากหลาย ภาษา สำเนียง และ Style ปรับแต่ง

Pitch และ Speed ได้

● เหมาะสำหรับ: การสร้าง Video Content E-learning Audiobook

และ Podcast

10. Jukebox (OpenAI) (การสร้างเพลง)

● รายละเอียด: สร้างเพลง พร้อมเนื้อร้อง และ Melody ในสไตล์ต่าง ๆ

● จุดเด่น: สามารถ Generate เพลง ที่ยาว และซับซ้อน ได้

● เหมาะสำหรับ: นักดนตรี Producer และผู้ที่ต้องการ Experiment กับ

AI Music Generation
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ภาพรวมการใช้ Generative AI ใน

Marketing

Generative AI กำลังเข้ามาปฏิวัติวงการ Marketing ด้วยความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ และทำงานอัตโนมัติ ช่วยให้นักการตลาดทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ประหยัดเวลา และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น
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1. การสร้าง Content Marketing

● สร้างเนื้อหาหลากหลาย: เขียนบทความ บล็อกโพสต์ สคริปต์วิดีโอ คำ

โฆษณา เนื้อหา Social Media และ Email Marketing

● ปรับแต่งเนื้อหาให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย: สร้าง Personalized Content

ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย

● เพ่ิมประสิทธิภาพ SEO: วิเคราะห์ Keyword และสร้างเนื้อหาที่

SEO-friendly

2. การยกระดับ SEO

● วิเคราะห์ Keyword: ค้นหา Keyword ที่เก่ียวข้อง และมี Search

Volume สูง

● วางแผนเนื้อหา: สร้าง Content Calendar และ Content Strategy

● ปรับปรุง On-page SEO: ปรับแต่ง Title Tag, Meta Description,

และ Header ให้สอดคล้องกับ Keyword

● สร้าง Backlink: ค้นหา Website ที่เกี่ยวข้อง และสร้าง Backlink

คุณภาพ

3. การออกแบบ Visual Content

● สร้างภาพ: ออกแบบ Logo, Banner, ภาพประกอบ และ Infographic

● สร้างวิดีโอ: สร้าง Animation, Product Demo, และ Explainer

Video

● ปรับแต่งภาพ: แก้ไข Retouch และ Enhance ภาพ
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4. การพัฒนา Chatbot และ Virtual Assistant

● ตอบคำถามลูกค้า: ให้ข้อมูล แก้ปัญหา และ Support ลูกค้า ตลอด 24

ชั่วโมง

● สร้าง Lead: รวบรวมข้อมูลลูกค้า และ Qualify Lead

● ปิดการขาย: แนะนำสินค้า และ Upsell/Cross-sell

5. Personalized Marketing

● วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า: เข้าใจพฤติกรรม ความสนใจ และ Preference

ของลูกค้า

● สร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคล: นำเสนอ Content, Offer, และ

Recommendation ที่ตรงใจ

● เพ่ิม Conversion Rate: กระตุ้นให้ลูกค้า ตัดสินใจซื้อ และ Repeat

Purchase

6. Social Media Marketing

● สร้าง Content: สร้างโพสต์ ที่น่าสนใจ และ Engagement

● กำหนดเวลาโพสต์: โพสต์ Content ในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือเข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมาย

● วิเคราะห์ผลลัพธ์: ติดตาม Performance ของ Campaign และ

ปรับปรุงกลยุทธ์
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7. Email Marketing

● เขียนอีเมล: สร้าง Subject Line และ Email Content ที่ดึงดูดใจ

● ออกแบบ Template: สร้าง Email Template ที่สวยงาม และ

Responsive

● ปรับแต่งเนื้อหา: ส่ง Personalized Email ที่ตรงกับความสนใจของ

ลูกค้า

8. Paid Advertising

● สร้าง Ad Copy: เขียน Headline และ Description ที่ Click-worthy

● กำหนดกลุ่มเป้าหมาย: Target Audience ที่แม่นยำ เพ่ือเพ่ิม ROI

● เพ่ิมประสิทธิภาพโฆษณา: A/B Testing และ Optimize Campaign

9. Data Analytics และการวัดผล

● วิเคราะห์ข้อมูล: ศึกษา Customer Behavior, Campaign

Performance, และ Market Trend

● สร้าง Report และ Dashboard: นำเสนอข้อมูลเชิงลึก ด้วย

Visualization ที่เข้าใจง่าย

● วัดผล ROI: ประเมินประสิทธิภาพ ของ Marketing Campaign
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10. E-commerce

● สร้าง Product Description: เขียนคำอธิบายสินค้า ที่น่าสนใจ และ

SEO-friendly

● สร้าง Review: สร้าง Product Review ที่น่าเชื่อถือ

● ปรับปรุง Customer Experience: ให้บริการลูกค้า และ

Personalized Recommendation

ข้อดีของการใช้ Generative AI ใน Marketing

● ประหยัดเวลา และทรัพยากร

● เพ่ิมประสิทธิภาพ และ Productivity

● สร้าง Content คุณภาพสูง และ Personalized

● เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แม่นยำมากขึ้น

● เพ่ิม Conversion Rate และ ROI
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ประโยชน์ของ Generative AI ต่อ

Marketing

Generative AI กำลังเข้ามามีบทบาทสำคัญในวงการ Marketing มากขึ้น

เรื่อยๆ ด้วยความสามารถที่หลากหลาย ช่วยให้นักการตลาดทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์มากขึ้น

ประโยชน์ของ Generative AI ต่อ Marketing มีดังนี้

1. เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัดเวลา

● ทำงานซ้ำๆ ให้อัตโนมัติ: Generative AI ช่วยทำงานที่ต้องทำซ้ำๆ เช่น

การเขียนคำโฆษณา, การสร้าง Email Template, การตอบคำถามลูกค้า

● ลดเวลาในการสร้าง Content: สร้างเนื้อหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว

เช่น บทความ, โพสต์ Social Media, สคริปต์วิดีโอ

● เพ่ิม Productivity: ช่วยให้นักการตลาดโฟกัสกับงานที่สำคัญกว่า เช่น

การวางแผนกลยุทธ์, การวิเคราะห์ข้อมูล
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2. สร้าง Content คุณภาพสูง

● สร้างเนื้อหาที่หลากหลาย: สร้าง Content ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น

ข้อความ, รูปภาพ, วิดีโอ, เสียง

● ปรับแต่งเนื้อหาให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย: สร้าง Personalized Content

ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย

● เพ่ิม Engagement: สร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ และ Interactive

3. ยกระดับ SEO

● ค้นหา Keyword: วิเคราะห์ Keyword ที่เก่ียวข้อง และมี Search

Volume สูง

● ปรับปรุง Content: สร้างเนื้อหาที่ SEO-friendly และ Optimize เว็บ

ไซต์

● สร้าง Backlink: ค้นหา Website ที่เกี่ยวข้อง และสร้าง Backlink

คุณภาพ

4. Personalized Marketing

● วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า: เข้าใจพฤติกรรม ความสนใจ และ Preference

ของลูกค้า

● สร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคล: นำเสนอ Content, Offer, และ

Recommendation ที่ตรงใจ

● เพ่ิม Conversion Rate: กระตุ้นให้ลูกค้า ตัดสินใจซื้อ
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5. สร้าง Brand Identity

● ออกแบบ Visual: สร้าง Logo, Brand Identity, และ Marketing

Material

● กำหนด Tone of Voice: สร้าง Brand Voice ที่สอดคล้องกัน ในทุก

ช่องทางการส่ือสาร

6. ลดต้นทุน

● ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน: AI ช่วยทำงานบางอย่างแทน มนุษย์

● เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย: ช่วยให้ Budget ถูกใช้ไปอย่างคุ้มค่า

7. เข้าถึงข้อมูลเชิงลึก

● วิเคราะห์ข้อมูล: ศึกษา Customer Behavior, Campaign

Performance, และ Market Trend

● วัดผล ROI: ประเมินประสิทธิภาพ ของ Marketing Campaign

8. เพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน

● สร้าง Innovation: นำเสนอ Product และ Service ใหม่ๆ

● ตอบสนองความต้องการของลูกค้า: เข้าใจ และ ตอบสนอง ความ

ต้องการของลูกค้า ได้รวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพ
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สรุป Generative AI เปน็เครื่องมือทรงพลัง ที่ช่วยให้นักการตลาดทำ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ และ Data-driven มากขึ้น นำไปสู่การ

เพ่ิม ยอดขาย และ ROI ในที่สุด
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ตัวอย่าง Use cases ของ Generative AI

ใน Marketing

1. การสร้าง Content Marketing ที่น่าสนใจ

● Writesonic: บริษัทใช้ Writesonic ในการสร้าง Landing Page,

โฆษณา และ Email ที่ Personalized และ Conversion-driven

● Netflix: ใช้ Generative AI ในการสร้าง Trailer และ Promotional

Video ที่ดึงดูดใจ และตรงกับ Preference ของผู้ชมแต่ละคน

2. การยกระดับ SEO

● Gartner: ใช้ Generative AI ในการวิเคราะห์ Keyword และสร้าง

Content ที่ SEO-friendly ทำให้ Website มี Ranking สูงขึ้น

● HubSpot: ใช้ AI ในการ Optimize Website Content และ

Generate Meta Description ที่ Relevant

3. การออกแบบ Visual Content ที่โดดเด่น

● Heinz: ใช้ DALL-E 2 ในการสร้างภาพ "ซอสมะเขือเทศ" ในรูปแบบ

ต่างๆ ที่สร้างสรรค์ และ Eye-catching

● Cosmopolitan: ใช้ DALL-E 2 ในการสร้าง Cover นิตยสาร ที่เปน็

AI-generated ภาพแรกของโลก
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