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คำนำพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2 (ฉบัับปรัับปรุุง)

ตำรา “จิิตวิิทยาสำหรัับครูู” (Psychology for Teachers) เล่่มนี้้� จััดทำขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็็น

เอกสารประกอบการเรียีนการสอนในรายวิชิา จิติวิทิยาสำหรับัครู ู(PG 1204) ซึ่่�งเป็น็รายวิชิา

ในหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต สำหรัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 คณะครุุศาสตร์์ โดยมุ่่�งเน้้นให้้

นัักศึึกษาได้้พััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจทั้้�งในเชิิงศาสตร์์และศิิลป์์ของจิิตวิิทยา อัันเป็็นพื้้�นฐาน

สำคัญัสำหรับัการประกอบวิิชาชีีพครู ูเนื้้�อหาของรายวิิชามุ่่�งส่่งเสริิมให้้นักัศึึกษาสามารถนำ

หลัักการทางจิิตวิิทยาไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน การบริิหารจััดการชั้้�นเรีียน 

การวิเิคราะห์ล์ักัษณะและความต้อ้งการของผู้้�เรียีน รวมถึงึการส่ง่เสริมิศักัยภาพของนักัเรียีน

ในแต่่ละช่่วงวััยได้้อย่่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยคำนึึง

ถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลเป็็นสำคััญ

	 ในการจััดพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2 นี้้� ผู้้�เขีียนได้้ดำเนิินการตรวจสอบความถููกต้้องของ

เนื้้�อหาโดยรวม พร้้อมทั้้�งปรัับปรุุงแก้้ไขรายละเอีียดบางประการให้้มีีความชััดเจน ทัันสมััย 

และเหมาะสมกัับบริิบททางการศึึกษาในปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การปรัับถ้้อยคำและสำนวน 

การเพิ่่�มเติิมตััวอย่่างประกอบการเรีียนรู้้� และการปรัับปรุุงเอกสารอ้้างอิิงให้้สอดคล้้องกัับ

แหล่่งข้้อมููลล่่าสุุด อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เขีียนยัังคงรัักษาโครงสร้้าง เนื้้�อหา และสาระสำคััญของ

ตำราไว้้ตามเจตนารมณ์์เดิิม เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและคงคุุณค่่าทางวิิชาการของเนื้้�อหา

	ผู้้� เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าตำราเล่่มนี้้� จะยัังคงเป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ของ

นักัศึกึษา ตลอดจนผู้้�สนใจในศาสตร์ท์างจิติวิทิยาการศึกึษา และสามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้น

การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�และการดููแลผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	 รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ

	 5 พฤษภาคม 2569



คำนำ

ตำรา “จิติวิทิยาสำหรับัครู”ู (Psychology for Teachers) เล่ม่นี้้� ผู้้�เขียีนได้เ้รียีบเรียีงขึ้้�น 

เพื่่�อใช้้ประกอบการเรีียนการสอนรายวิิชา จิิตวิิทยาสำหรัับครูู (PG 1204) เป็็นรายวิิชาที่่�จััด

อยู่่�ในหลักัสูตูรครุศุาสตรบัณัฑิติ ที่่�ทำการจัดัการเรียีนการสอนให้ก้ับันักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 คณะ

ครุศุาสตร์ ์โดยรายวิชิาดัังกล่า่วมีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้นักัศึกึษามีคีวามเข้า้ใจในศาสตร์์และศิลิป์์

ทางด้า้นจิติวิทิยา สามารถนำไปปรับัประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการประกอบวิชิาชีพีครูตู่อ่การจัดัการเรียีน

การสอน การจััดการชั้้�นเรีียน การวิเิคราะห์ผ์ู้้�เรียีน การส่ง่เสริมิศักัยภาพนัักเรียีนแต่ล่ะช่ว่งวััย 

ตลอดจนสามารถที่่�จะให้ก้ารดูแูลช่ว่ยเหลืือนักัเรียีนบนพื้้�นฐานความแตกต่า่งระหว่า่งบุคุคล 

มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการช่ว่ยเหลือืผู้้�เรียีนด้ว้ยจิติวิญิญาณความเป็น็ครู ูและรายงานผลการพัฒันา

คุุณภาพผู้้�เรีียนได้้อย่่างเป็็นระบบ  

สำหรัับขอบเขตเนื้้�อหาของจิิตวิิทยาสำหรัับครูู ผู้้�เขีียนได้้เรีียบเรีียงเนื้้�อหาให้้

สอดคล้้องกัับคำอธิิบายรายวิิชาและทัักษะที่่�จำเป็็นในการประกอบอาชีีพครููในยุุคปััจจุุบััน 

ประกอบด้ว้ยสาระสำคัญั จำนวน 7 บท ได้แ้ก่ ่บทที่่� 1 ความรู้้�พื้้�นฐานทางจิติวิทิยากับัวิชิาชีพีครู ู

บทที่่� 2 จิิตวิิทยาพััฒนาการ บทที่่� 3 จิิตวิิทยาการศึึกษา บทที่่� 4 จิิตวิิทยาการเรีียนรู้้�  

บทที่่� 5 การจััดบริิการแนะแนวในสถานศึึกษา บทที่่� 6 ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน และ  

บทที่่� 7 การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา ซึ่่�งในเนื้้�อหาเหล่่านี้้�ผู้้�เขีียนได้้สอดแทรกรููปภาพ กราฟ  

คลิปิวิดิีโีอ QR Code บทความวิชิาการ และบทความวิจิัยั เพื่่�อให้เ้นื้้�อหามีคีวามทันัสมัยั มีคีวาม 

หลากหลาย และทำให้้นัักศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจได้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าตำราจิิตวิิทยาสำหรัับครูู จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับ

นักัศึกึษาและผู้้�ที่่�สนใจสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้ใ้นการพััฒนาตนเองทางวิิชาชีพีครูู มีทีักัษะ

และความสามารถในทางจิิตวิิทยาต่่อการนำไปประยุุกต์์ใช้้การเรีียนการสอนในโรงเรีียนได้้

อย่่างเหมาะสม สุุดท้้ายนี้้�ผู้้�เขีียนขอมอบความรู้้�ที่่�ได้้ถวายเป็็นพุุทธบููชา ธรรมบููชา สัังฆบููชา 

คุณุครูบูาอาจารย์ท์ี่่�ประสิทิธิ์์�ประศาสตร์ว์ิชิา บิดิามารดา ผู้้�ให้ก้ำเนิดิ ตลอดจนถึงึญาติพิี่่�น้อ้ง 

มิิตรสหายทุุกคน หากตำราเล่่มนี้้�ขาดตกพกพร่่องประการใดต้้องขออภััยมา ณ ที่่�นี้้� และ 

ผู้้�เขียีนยินิดีนี้อ้มรัับคำแนะนำเพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงให้ม้ีคีวามสมบููรณ์แ์ละเกิดิประโยชน์์อย่า่ง

สููงสุุดในครั้้�งต่่อไป

	 รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ

	 25 พฤษภาคม 2566



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers (1)

สารบัญ

		  หน้า

คำ�ำนำ�ำ			   (1)

สารบัญ			   (3)

สารบัญตาราง		 (9)

สารบัญแผนภูมิ	 (11)

สารบัญแผนภาพ	 (13)

บทที่่� 1 ความรู้้�พื้้�นฐานทางจิิตวิิทยากัับวิิชาชีีพครูู                   1	

 ความหมายของจิิตวิิทยา 2

 ความสำคััญของจิิตวิิทยา 4

 เป้้าหมายของจิิตวิิทยา	 4

วิ ิธีีการศึึกษาพฤติิกรรมของจิิตวิิทยา 7

 ประโยชน์์ของจิิตวิิทยา	 11

จิ ิตวิิทยากัับวิิชาชีีพครููในศตวรรษที่่� 21 13

 การพััฒนาตนเองให้้เป็็นครููที่่�ดีี รอบรู้้� ทัันสมััย ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 15

คุ ณลัักษณะของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 16

ทั กษะที่่�จำเป็็นของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพในศตวรรษที่่� 21	 17

 การกำกัับอารมณ์์ของครููในชั้้�นเรีียน 22

 แนวคิิดกลุ่่�มทฤษฎีีทางจิิตวิิทยา 26

	  1. กลุ่่�มโครงสร้้างของจิิต (Structuralism) 26

	  2. กลุ่่�มหน้้าที่่�ของจิิต (Functionalism) 26

	  3. กลุ่่�มเกสตััลท์์ (Gestalt Psychology) 27

	  4. กลุ่่�มจิิตวิิเคราะห์์ (Psychoanalysis) 28

	  5. กลุ่่�มพฤติิกรรมนิิยม (Behaviorism) 29

	  6. กลุ่่�มมนุุษยนิิยม (Humanism) 30

 สรุุปท้้ายบท 32

บทที่่� 2  จิิตวิิทยาพััฒนาการ 33

 ความหมายของพััฒนาการ 34

 ความสำคััญของพััฒนาการ 35

 หลัักการพััฒนาการ 36

 ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อพััฒนาการ 37



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers(2)

			   หน้า

พั ัฒนาการแต่่ละช่่วงวััย 38

	  1. พััฒนาการช่่วงวััยในระดัับปฐมวััย 39

	  2. พััฒนาการช่่วงวััยในระดัับประถมศึึกษา 41

	  3. พััฒนาการช่่วงวััยในระดัับมััธยมศึึกษา 44	

	  4. พััฒนาการช่่วงวััยในระดัับอุุดมศึึกษา 47

 การส่่งเสริิมพััฒนาการการเรีียนรู้้� 48

 ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพััฒนาการและการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีี  56

	  1. ทฤษฎีีพััฒนาการทางเพศของ Sigmund Freud	 56

	  2. ทฤษฎีีพััฒนาการทางสติิปััญญาของ Piaget 60

	  3. ทฤษฏีีพััฒนาการทางจิิตสัังคมของ Erikson 64

	  4. ทฤษฎีีพััฒนาการทางจริิยธรรมของ Kohlberg 69

	  5. การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีพััฒนาการ 72

 สรุุปท้้ายบท 76

บทที่่� 3  จิิตวิิทยาการศึึกษา 77

 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างจิิตวิิทยากัับการศึึกษา 78

 ความหมายของจิิตวิิทยาการศึึกษา 79

 ความสำคััญของจิิตวิิทยาการศึึกษา 80

วั ัตถุุประสงค์์ของจิิตวิิทยาการศึึกษา 83

ข อบข่่ายของจิิตวิิทยาการศึึกษา 84

 การเข้้าใจความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลของนัักเรีียน 85

 การพััฒนาเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ 87

 การส่่งเสริิมทัักษะสมองเพื่่�อการเรีียนรู้้�สำหรัับนัักเรีียน  91	

 การปรัับพฤติิกรรมในชั้้�นเรีียน 95

 สรุุปท้้ายบท 101

บทที่่� 4 จิ ิตวิิทยาการเรีียนรู้้� 103

 ความหมายของการเรีียนรู้้� 104

 ความสำคััญของการเรีียนรู้้� 105

 องค์์ประกอบของการเรีียนรู้้� 106

ลั กษณะของการเรีียนรู้้� 107

 ประเภทของการเรีียนรู้้� 108

 กระบวนการเรีียนรู้้� 110

 การถ่่ายโยงการเรีียนรู้้� 111

 ประเภทของการถ่่ายโยงการเรีียนรู้้� 112



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers (3)

			   หน้้า 

ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของการเรีียนรู้้� 115

 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�และการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีในการจััดการเรีียนการสอน 116

	  1. ทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�กลุ่่�มพฤติกิรรมนิยิม (Behavioral Learning Theories)	 116

		   1.1 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�แบบการวางเงื่่�อนไขแบบคลาสสิิก	 117

		   1.2 ทฤษฎีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยง 	 123

		   1.3 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�การวางเงื่่�อนไขแบบการกระทำ	 126

	  2. ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�กลุ่่�มปััญญานิิยม (Cognitive-Field Theories) 132

		   2.1 ทฤษฎีีเกสตััลท์์ 133	

		   2.2 ทฤษฎีีสนาม 	 137

		   2.3 ทฤษฎีีเครื่่�องหมาย 	 138

		   2.4 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย 140

		   2.5 ทฤษฎีีการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง 142

	  3. ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางปััญญาสัังคม (Social Cognitive Theory) 144

 สรุุปท้้ายบท 149

บทที่่� 5  การจััดบริิการแนะแนวในสถานศึึกษา 151

 ความหมายของการแนะแนว 152

  ความสำคััญของการแนะแนว 154

จุ ดมุ่่�งหมายของการแนะแนว 155

 ปรััชญาการแนะแนว 156

 หลัักการของการแนะแนว 157

 ประเภทของการแนะแนว 160

ข อบข่่ายของงานบริิการแนะแนว 162

 มาตรฐานการแนะแนว 169

 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการแนะแนวกัับการให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียน 170

 สภาพปััญหาของนัักเรีียนที่่�ควรได้้รัับการแนะแนว 171

 เครื่่�องมืือทางจิิตวิิทยาที่่�ใช้้ในการแนะแนว 173

 การจััดการเรีียนรู้้�กิิจกรรมแนะแนว 185

 เทคนิิคการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�นำมาใช้้การจััดกิิจกรรมแนะแนว 188

 บทบาทและหน้้าที่่�ของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานแนะแนวในโรงเรีียน 190

 จรรยาบรรณวิิชาชีีพของผู้้�แนะแนว 195

 ประสิิทธิิผลของการแนะแนว 196

 สรุุปท้้ายบท 198	



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers(4)

			   หน้้า 

บทที่่� 6  ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 201

 ความหมายของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 202

 ความสำคััญและความจำเป็็นของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 204	

วั ัตถุุประสงค์์ของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 205

 เจตนารมณ์์และหลัักการของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 206

 บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตามระบบ 207

 กระบวนการดำเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 210

 กระบวนการและขั้้�นตอนในการดูแูลช่่วยเหลือืนักัเรียีนที่่�มีคีวามต้้องการพิเิศษ	222	

 การสะท้้อนคิดิเพื่่�อออกแบบดูแูลช่่วยเหลือืและพััฒนานักัเรียีนเป็็นรายบุคุคล	227

 การรายงานผลการพััฒนานัักเรีียนอย่่างเป็็นระบบ 234

 บทบาทหน้้าที่่�ของบุุคลากรกัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน	 240

ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 246

 ประโยชน์์ที่่�ได้้จากระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 247

 สรุุปท้้ายบท 249

บทที่่� 7  การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 251

   แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา	 252	

 ความหมายของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 253

 ความสำคััญของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 255

จุ ดมุ่่�งหมายของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 256	

ข อบข่่ายของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 258

 หลัักการของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 261

 ประเภทของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 262

 ทฤษฎีีการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 267

	  1. การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแบบผู้้�รัับการปรึึกษาเป็็นศููนย์์กลาง 267

	  2. การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแบบอััตถิิภาวนิิยม 268	

	  3. การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแบบจิิตวิิเคราะห์์ 268

	  4. การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแบบเกสตััลท์์ 269

	  5. การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแบบพฤติิกรรมนิิยม 269

	  6. การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแบบวิิเคราะห์์สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคคล 270

	  7. การปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยาแบบวิเิคราะห์์ลักัษณะบุคุคลและองค์์ประกอบ	 271

	  8. การปรึกึษาเชิงิจิติวิทิยาแบบพิจิารณาเหตุผุล อารมณ์์ และพฤติกิรรม	 271

 กระบวนการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 272	



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers (5)

			   หน้้า 

ทั กษะในการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 279

 ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 283

 บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 284	

คุ ณสมบััติิและจรรยาบรรณของผู้้�ให้้การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 285

 ผลที่่�เกิิดจากการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 287

 สรุุปท้้ายบท 288

บรรณานุุกรม	  289

ประวััติิผู้้�เขีียน	  311

	



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers(6)

สารบัญตาราง

ตารางที่		  หน้า

1  คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพและขาดประสิิทธิิภาพ 17

2  อารมณ์์เชิิงบวกของครููที่่�ส่่งผลต่่อนัักเรีียน 22

3  อารมณ์์เชิิงลบของครููที่่�มีีผลต่่อนัักเรีียน 23

4  กลยุุทธ์์ในการกำกัับอารมณ์์ 25

5  สรุุปกลุ่่�มแนวคิิดทฤษฎีีทางจิิตวิิทยา 31

6  สรุุปพััฒนาการทางสติิปััญญาตามทฤษฎีีของ Piaget 61

7  ความสามารถในการให้้เหตุุผลเชิิงจริิยธรรมของ Kohlberg 71

8  สรุุปลัักษณะผลของพฤติิกรรมที่่�เกิิดจากการเสริิมแรงและการลงโทษ 129

9  ขอบข่่ายของการบริิการแนะแนวในโรงเรีียน 168

10  บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 240

11  บทบาทหน้้าที่่�ของครููที่่�ปรึึกษากัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 241

12  บทบาทหน้้าที่่�ของครููประจำวิิชากัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 242

13  บทบาทหน้้าที่่�ของครููแนะแนวกัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 243

14  บทบาทหน้้าที่่�ของหััวหน้้าระดัับกัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 244

15  บทบาทหน้้าที่่�ของนัักเรีียนกัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 244

16  บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�ปกครอง/เครือืข่่ายผู้้�ปกครองกัับระบบการดูแูลช่่วยเหลือืนักัเรียีน	 245

17  บทบาทหน้้าที่่�ของชุุมชนกัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 246

18  คุุณสมบััติิและจรรยาบรรณของผู้้�ให้้การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 286



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers (7)

สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมทิี	่	 หน้า

1  ทัักษะจำเป็็นของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพในศตวรรษที่่� 21 21

2  ความสััมพัันธ์์ของการให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนทางด้้านจิิตใจ 171

3  โครงสร้้างการดำเนิินงานของคณะกรรมการตามระบบ 209

4  กระบวนการและขั้้�นตอนของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 222

5  ขอบเขตของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 261

6  ประเภทของการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 263

7  กระบวนการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 273

8  ขั้้�นตอนการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 277



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers(8)

สารบัญภาพ

	ภาพที่		  หน้า

1  คะแนนเฉลี่่�ยการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคมก่่อนการทดลอง 11 

   และหลัังการทดลอง และติิดตามผลการทดลอง 1 เดืือน

2  โครงสร้้างของบุุคลิิกภาพ 57

3  ระดัับจิิตของมนุุษย์์ (Levels of Mind) 58

4  พััฒนาการบุุคลิิกภาพตามทฤษฎีีของ Freud 60

5  พััฒนาการบุุคลิิกภาพตามทฤษฎีีของ Piaget 63

6  พััฒนาการจิิตสัังคมตามทฤษฎีีของ Erikson 65

7  พััฒนาการทางจริิยธรรมตามทฤษฎีีของ Kohlberg 69

8  กรวยแห่่งการเรีียนรู้้� (Cone of Learning) 107

9  กระบวนการเรีียนรู้้� 110

10  การทดลองการวางเงื่่�อนไขแบบคลาสสิิกของ Pavlov 118

11  การทดลองการวางเงื่่�อนไขแบบคลาสสิิกของ Watson 121

12  การทดลองกล่่องปริิศนาของ Thorndike 124

13  การทดลองการวางเงื่่�อนไขแบบการกระทำของ Skinner 127

14  กราฟแสดงการตอบสนองจากการให้้การเสริิมแรงเพีียงบางครั้้�ง 131

15  การทดลองการเรีียนรู้้�ของลิิงซิิมแปนซีีของ Kohler 135

16  การทดลอง Bobo Doll ของ Bandura 145

17  ประเภทของการแนะแนว 160

18  ตััวอย่่างแบบทดสอบสติิปััญญาของ John C. Raven 181

19  ตััวอย่่างการจััดกิิจกรรมแนะแนวและแผนการจััดกิิจกรรมแนะแนว 188

20  บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานแนะแนวในโรงเรีียน 190

21  การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยารายบุุคคล 263

22  การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาแบบกลุ่่�ม 265

23  การปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาครอบครััว 266



 1
ความรู้้�พื้้�นฐานทาง

จิิตวิิทยากัับวิิชาชีีพครูู



ความรู้้�พื้้�นฐานทางจิิตวิิทยากัับวิิชาชีีพครูู

 บทที่่� 1 ความรู้้�พื้้�นฐานทางจิิตวิิทยากัับวิิชาชีีพครูู

จิิตวิิทยาเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมและกระบวนการทำงานของจิิตของมนุุษย์์ 

ทุกุคนบนโลกนี้้� ในการดำเนินิชีวีิติแต่ล่ะวันัของมนุษุย์จ์ำเป็น็จะต้อ้งอาศััยความคิดิ ความรู้้�สึกึ 

และการตััดสินิใจก่อ่นที่่�จะแสดงพฤติิกรรมออกมา เมื่่�อเผชิิญเหตุุการณ์ต์่า่ง ๆ  ทั้้�งในด้า้นบวก 

และด้้านลบของชีีวิิต อาชีีพครููเป็็นอาชีีพหนึ่่�งที่่�จำเป็็นจะต้้องมีีจิิตวิิทยาในการทำงาน 

ค่่อนข้้างสููง เป็็นอาชีีพที่่�จะต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันในการทำงานเกี่่�ยวกัับระบบการทำงาน

ในสถานศึึกษา ระบบการบริิหารของผู้้�บริิหาร ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

การวางแผนและการจััดเตรีียมการเรีียนการสอนให้้กัับนัักเรีียน การประเมิินผลงานเพื่่�อ

เลื่่�อนวิิทยฐานะ การพััฒนาวิิชาชีีพของตนเอง การประพฤติิตนให้้เหมาะสมกัับการเป็็นครูู 

ตลอดจนการรู้้�จักวิธิีกีารสื่่�อสารและการมีีปฏิสัิัมพันัธ์ก์ับันักัเรียีนและผู้้�ปกครองในเชิิงบวกอยู่่�

เสมอ ซึ่่�งบทบาทหน้้าที่่�เหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินชีีวิิต ความคิิด อารมณ์์ 

และจิติใจ ฉะนั้้�นอาชีีพครููจึงึเป็็นอาชีพีที่่�จำเป็็นต้อ้งใช้ท้ักัษะทางวิิชาการและทัักษะทางอารมณ์์

และสัังคม (Hard Skills and Soft Skills) หรืือศาสตร์์และศิิลป์์ในการทำงาน ครููจึึงไม่่ใช่่เพีียง

แค่เ่ก่ง่ในทางด้า้นวิชิาการเท่า่นั้้�นที่่�จะประสบความสำเร็็จในวิชิาชีพีครู ูครูจูำเป็น็ต้อ้งมีศีิลิป์ใ์น

การทำงานหรืือการเรีียนการสอนค่่อนข้้างมาก เช่่น การแสดงออกถึึงความรัักความเมตตา 

แก่น่ักัเรียีน การสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่งครูกัูับนักัเรียีน การสร้า้งบรรยากาศในการเรียีน 

การสร้้างแรงจููงใจในการเรีียน การเสริิมแรงเชิิงบวกด้้วยการพููดชมเชย การให้้รางวััล  

การควบคุุมอารมณ์์เชิิงลบ การสร้้างอารมณ์์ขัันในชั้้�นเรีียน การจััดการเรีียนการสอนให้้

นักัเรียีนเกิดิความสนุกุสนานเพลิดิเพลินิ และการสร้า้งให้น้ักัเรียีนมีคีวามสุขุกับัสิ่่�งที่่�ได้เ้รียีนรู้้� 

ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนแต่่เป็็นเทคนิิคและวิิธีีการทางจิิตวิิทยาที่่�ครููทุุกคนจำเป็็นต้้องมีี เพื่่�อให้้

นัักเรีียนเกิิดบรรยากาศแห่่งเรีียนรู้้�และทำให้้นัักเรีียนบรรลุุเป้้าหมายในการเรีียนรู้้�

  ความหมายของจิิตวิิทยา

คำว่่า  จิิตวิิทยา ตรงกัับคำภาษาอัังกฤษว่่า  Psychology มีีสััญลัักษณ์์ประจำสาขา

จิติวิทิยาคือื ψ (อ่า่นว่า่ ไซ) มาจากรากศัพัท์เ์ดิมิภาษากรีกี ประกอบด้ว้ย 2 คำ คือื “Psyche” 

หมายถึงึ จิติ (Mind) หรือื วิญิญาณ (Soul) และ “Logos” หมายถึงึ การศึกึษา (Study)  (Green, 

2001 อ้้างใน Lumen, 2020) เมื่่�อนำมารวมกัันจึึงเป็็นคำว่่า “Psychology” เป็็นศาสตร์์ที่่�ว่่า

ด้ว้ยการศึึกษาเกี่่�ยวกัับกระบวนการทำงานของจิิต กระบวนการทางความคิิดและพฤติิกรรม

ของมนุษุย์ด์้ว้ยกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์ ์ได้แ้ก่ ่การรับัรู้้� อารมณ์ ์บุคุลิกิภาพ พฤติกิรรม 
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และรูปูแบบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล โดยจิติวิทิยามีคีวามหมายรวมไปถึงึการประยุกุต์ใ์ช้้

ความรู้้�กัับกิิจกรรมในด้้านต่่าง ๆ  ของมนุุษย์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำวััน เช่่น กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในครอบครััว ระบบการศึึกษา การประกอบอาชีีพ และเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ยัังรวมถึึง 

การใช้้ความรู้้�ทางจิิตวิิทยาสำหรัับการรัักษาปััญหาสุุขภาพจิิต เพื่่�อทำความเข้้าใจถึึง 

จุดุมุ่่�งหมายหรืือเป้า้หมายต่า่ง ๆ  ของการแสดงออกถึงึพฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจากตัวับุคุคลและ

พฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม ในอดีีตถึึงปััจจุุบัันมีีนัักวิิชาการหลายคนที่่�ให้้ความหมายของ

จิิตวิิทยาไว้้ดัังนี้้�

Feldman (2010 : 4) ได้้ให้้คำจำกััดความ จิิตวิิทยา ว่่าเป็็นศาสตร์์ที่่�ศึึกษา

เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมและกระบวนการทำงานของจิิต ซึ่่�งรวมถึึงความคิิด อารมณ์์ 

การรัับรู้้� กระบวนการให้้เหตุุผล ความจำ และปฏิิกิิริิยาทางชีีวภาพที่่�รักษาการทำงาน 

ของร่่างกายให้้เป็็นปกติิ

Coon & Mitterer (2011 : 15) ได้้ให้้ความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง การศึึกษาเชิิง

วิทิยาศาสตร์เ์กี่่�ยวกับัพฤติกิรรมและกระบวนการทำงานของจิิต โดยแสดงออกมาในลัักษณะ

พฤติิกรรมภายนอกและภายในของมนุุษย์์ เช่่น การกิิน การสัังสรรค์์ การนอนหลัับ การพููด 

การจาม การดููทีีวีี การอ่่านหนัังสืือ การคิิด การจำ และการฝััน เป็็นต้้น

Rathus (2012 : 4) ได้้นิิยามความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง การศึึกษาเชิิง

วิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและกระบวนการทำงานทางจิิตของมนุุษย์์ ได้้แก่่ ระบบ

ประสาท การสััมผััส การรัับรู้้� การเรีียนรู้้�และการจำ สติิปััญญา ภาษา ความคิิด การเติิบโต

และพััฒนาการ บุุคลิิกภาพ ความเครีียดและสุุขภาพ และพฤติิกรรมของบุุคคลที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในสัังคม

จากความหมายข้า้งต้น้สามารถสรุปุได้ว้่า่ จิติวิทิยา หมายถึงึ ศาสตร์ท์ี่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับั 

พฤติิกรรม กระบวนการทำงานทางสรีีระร่่างกายและจิิตใจของมนุุษย์์  โดยแสดงออกมาใน

รูปูแบบกระบวนการภายในหรืือสิ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถมองเห็็นได้ ้เช่น่ ความคิดิ ความรู้้�สึกึ อารมณ์์ 

ความจำ การรับัรู้้� สติปิัญัญา และระบบประสาท และแสดงออกในลักัษณะพฤติกิรรมภายนอก 

เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถสัังเกตเห็็นได้้ เช่่น การพููด การเดิิน การนั่่�ง การนอนหลัับ การนั่่�ง การกิิน 

การอ่่านหนัังสืือ และการดููทีีวีี เป็็นต้้น ฉะนั้้�นจิิตวิิทยาจึึงเป็็นศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตของ

มนุุษย์์โดยตรง ตั้้�งแต่่ตื่่�นนอนจนเข้้านอน แม้้กระทั่่�งการนอนหลัับฝัันเป็็นการสะท้้อนถึึงสิ่่�งที่่�

อยู่่�ภายใต้จ้ิติสำนึกึ จิติวิทิยาจึงึนับัว่า่เป็น็ศาสตร์ท์ี่่�ให้ค้วามรู้้�และช่ว่ยให้บุ้คุคลสามารถเข้า้ใจ

ตนเองและผู้้�อื่่�นได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น สามารถนำความรู้้�ทางด้า้นจิติวิทิยาไปใช้ใ้นการประกอบอาชีพี

และการดำเนิินชีวีิติในสัังคม ตลอดจนสามารถที่่�จะปรัับตััวและใช้้ชีวีิติได้อ้ย่า่งปกติิสุุขภายใต้้

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง
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  ความสำคััญของจิิตวิิทยา

จิติวิทิยานับัว่่ามีคีวามสำคััญอย่่างมาก เนื่่�องจากมีคีวามเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 

ทำงานของจิิตและพฤติิกรรมของมนุุษย์์ ซึ่่�งสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิิน 

ชีวีิติประจำวัันได้เ้ป็็นอย่า่งดี ีโดยสามารถช่่วยและสนัับสนุุนเกี่่�ยวกัับการทำงานของบุุคคลใน

หลาย ๆ  ด้้าน เช่่น การปรับัปรุงุความคิิดและการตัดัสิินใจให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การจัดัการความเครีียด 

การประสบความสำเร็จ็ในการประกอบอาชีพี สร้า้งสัมัพันัธภาพที่่�ดีกัีับผู้้�อื่่�น สร้า้งความมั่่�นใจ

ในตนเองมากขึ้้�น และการติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงสามารถสรุุปประเด็็น 

ความสำคััญของจิิตวิิทยาได้้ดัังนี้้� (ช่่อลััดดา ขวััญเมืือง, 2557 : 1-6)

1. จิติวิทิยาช่ว่ยให้บุ้คุคลรู้้�จักและเข้้าใจในตนเองและผู้้�อื่่�นรู้้�ธรรมชาติิของมนุุษย์ใ์น 

ด้้านต่่าง ๆ และปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมของมนุุษย์์รู้้�และเข้้าใจถึึงสาเหตุุที่่� 

แท้จ้ริงิของพฤติิกรรมเพื่่�อจะได้้หาแนวทางป้้องกัันหรือืแก้ไ้ขได้ต้รงกัับสาเหตุุของปััญหาและ

สามารถส่่งเสริิมพฤติิกรรมได้้อย่่างถููกต้้อง 

2. จิติวิทิยาช่ว่ยให้เ้กิดิความเข้า้ใจและการยอมรับัในตนเองและผู้้�อื่่�น ในฐานะมนุษุย์์

ที่่�มีคุีุณลักัษณะทั้้�งในเชิงิบวกและเชิงิลบผสมผสานกันั ในข้อ้ดียี่อ่มมีขี้อ้เสียีและในข้อ้เสียีย่อ่ม 

มีีข้้อดีีอยู่่�เสมอ ช่่วยให้้บุุคคลสามารถปรัับตััวเข้้ากัับคนอื่่�นได้้อย่่างง่่ายขึ้้�น 

3. จิิตวิิทยาช่่วยให้้รู้้�แนวทางในการพััฒนาตนเองและผู้้�อื่่�นทำให้้มองเห็็นแนวทาง

ที่่�หลากหลายในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตนเองและผู้้�อื่่�น รู้้�จักเลืือกเทคนิิคและวิิธีีการ

ทางจิิตวิิทยาที่่�เหมาะสมกัับพฤติิกรรมของแต่่ละคนที่่�แตกต่่างกััน 

4. จิติวิทิยาช่่วยให้้สามารถวางแผนการเรียีนและการประกอบอาชีพีได้้สอดคล้้องกัับ 

ระดับัความถนัดัความสนใจ และความสามารถส่ง่ผลให้ป้ระสบความสำเร็จ็ในด้า้นการเรียีน

และการทำงาน 

5. จิิตวิิทยาช่่วยให้้บุุคคลมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกัันรู้้�จัักเอาใจเขามาใส่่ใจเรา 

สามารถปรัับตัวัให้เ้ข้า้กับัคนอื่่�นได้ ้สามารถแสดงพฤติิกรรมได้อ้ย่า่งเหมาะสมกัับบุคุคลและ

สถานการณ์์ช่่วยให้้อยู่่�ร่่วมกัันและทำงานร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข 

6. จิิตวิิทยาจะช่่วยลดปััญหาทางสัังคมที่่�เกิิดจากปััญหาพฤติิกรรมของบุุคคลใน

สัังคมช่่วยให้้สามารถจััดการกัับตนเองและผู้้�อื่่�น และสภาพแวดล้้อมได้้อย่่างเหมาะสมมีีสุุข

ภาวะที่่�ดีีทั้้�งด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สัังคม สติิปััญญา และจิิตวิิญญาณ

﻿
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เป้้าหมายของจิิตวิิทยา

พฤติิกรรมของมนุุษย์์มีีความซัับซ้้อนสามารถรัับรู้้� ได้้ ก็็ต่่อเมื่่�อบุุคคลนั้้�น 

แสดงพฤติิกรรมออกมา จึึงจะรัับรู้้�ได้้ว่่าบุุคคลนั้้�นมีีความรู้้�สึึกและพฤติิกรรมเป็็นเช่่นไร 

การสัังเกตพฤติิกรรมเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งในการศึึกษาพฤติิกรรมของบุุคคล แต่่ไม่่สามารถหา

คำตอบของพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นได้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งนัักจิิตวิิทยามีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนของการศึึกษา

พฤติิกรรมของมนุุษย์์ 4 ประการ ดัังนี้้�

1. เพื่่�อบรรยายพฤติิกรรม (Describe) เป็็นเป้้าหมายแรกของจิิตวิิทยาที่่�มุ่่�งศึึกษา 

เพื่่�อบรรยายพฤติิกรรมของมนุุษย์แ์ละสิ่่�งมีชีีวีิติ เป็็นการสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรม

และการได้้รัับมุุมมองในสิ่่�งที่่�แตกต่่างกัันของความปกติิและความผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นกัับมนุุษย์์ 

เช่่น เด็็กออทิิสติิก เป็็นเด็็กที่่�มีีความแตกต่่างจากเด็็กทั่่�วไปคืือ มีีปััญหาในการเรีียนรู้้�ทาง 

ด้้านภาษา ชอบเล่่นเพีียงลำพััง มีีความบกพร่่องในด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม โดยการทำ 

ความเข้้าใจในพฤติิกรรมต่่าง ๆ จึึงต้้องอาศััยวิิธีีการวิิจััยที่่�หลากหลายในการช่่วยบรรยาย

พฤติิกรรม ได้้แก่่ การสัังเกตตามธรรมชาติิ การศึึกษารายกรณีี การศึึกษาความสััมพัันธ์์  

การสำรวจ และการรายงานตนเอง ซึ่่�งวิิธีีการเหล่่านี้้�จะสามารถช่่วยนัักจิิตวิิทยาได้้ 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น และสามารถที่่�จะนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกต  

การจดบัันทึึก และการศึึกษาด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ มาสู่่�การอธิิบายและทำนายพฤติิกรรมของ

บุุคคลนั้้�นต่่อไป

2. เพื่่�ออธิบิายพฤติกิรรม (Explain) เป็น็เป้า้หมายที่่�สองของจิติวิทิยา โดยนักัจิติวิทิยา 

ให้ค้วามสนใจกัับการอธิบิายสาเหตุุของพฤติิกรรมเป็็นสำคััญ ว่า่พฤติกิรรมของบุุคคลที่่�แสดง 

ออกมาหรืือพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นมีีสาเหตุุมาจากอะไร และมีีปััจจััยอะไรบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อ

พัฒันาการ บุุคลิกิภาพ พฤติกิรรมทางสังัคม และปัญัหาสุขุภาพจิติ เช่น่ การอธิบิายถึงึสาเหตุุ

ของเด็็กออทิิสติิก ในการศึึกษานัักวิิจััยพบว่่า สาเหตุุของการเกิิดเด็็กออทิิสติิกมาจากปััจจััย

ทางด้้านกรรมพัันธุ์์�และปััจจััยทางชีีววิิทยาที่่�ส่่งผลต่่อพััฒนาการทางสมอง (Courchesne, 

Carper & Akshoomoff, 2003) การอธิิบายจึึงเป็็นการให้้ข้้อมููลในเชิิงประจัักษ์์โดยอาศััยการ

ศึึกษาค้้นคว้้าบนพื้้�นฐานหลัักการของเหตุุผล พฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาแม้้ว่่าจะมีีลัักษณะ

เหมือืนกัันก็็ตาม แต่ส่าเหตุขุองพฤติกิรรมนั้้�นอาจจะไม่่เหมือืนกัันก็็ได้ ้เช่น่ พฤติกิรรมง่ว่งนอน

ในเวลาเรีียน บางคนอาจจะมีีสาเหตุุมาจากการนอนดึึกที่่�แตกต่่างกััน เช่น่ เล่น่เกม ติดิเฟซบุ๊๊�ค 

อ่า่นหนังัสือื ทำงานพาทไทม์ ์เที่่�ยวกลางคืนื หรือืเบื่่�อการสอนของครู ูเป็น็ต้น้ ฉะนั้้�นเป้า้หมาย

ของการอธิิบายพฤติิกรรมเพื่่�อต้้องการทราบสาเหตุุของพฤติิกรรมต่่าง ๆ และสามารถที่่�จะ

อธิิบายและเข้้าใจพฤติิกรรมนั้้�นได้้อย่่างชััดเจน 
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3. เพื่่�อทำนายพฤติิกรรม (Prediction) เป็็นเป้้าหมายที่่�สามของจิิตวิิทยา การคาด

การณ์เ์กี่่�ยวกับัวิธิีคีิดิ การกระทำหรือืพฤติกิรรมการแสดงออกของบุคุคล เมื่่�อบุคุคลสามารถ

ที่่�จะเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นและสาเหตุุที่่�ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมหรืือปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ 

โดยบุุคคลสามารถที่่�จะใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการบรรยายและการอธิิบายข้้างต้้นมาเป็็นข้้อมููล

เพื่่�อทำนายหรืือคาดการณ์์ได้้ว่่า บุุคคลจะมีีแนวโน้้มและทิิศทางของพฤติิกรรมเป็็นอย่่างไร 

และพฤติิกรรมที่่�แสดงออกในปััจจุุบัันจะส่่งผลต่่อบุุคคลในอนาคตนั้้�นอย่่างไร การทำนาย

พฤติกิรรมจะประสบความสำเร็็จได้อ้ย่า่งแม่่นยำและชััดเจน บุคุคลจะต้้องรู้้�และเข้้าใจสาเหตุุ

ของพฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�น ตัวัอย่า่งเช่น่ ผลการเรียีน สามารถที่่�จะใช้ท้ำนายอัตัราในการประสบ

ความสำเร็็จทางด้้านการเรีียน หรืือแม้้กระทั่่�งใช้้ในการทำนายอััตราการออกกลางคัันของ

นัักเรีียนได้้ โดยโรงเรีียนสามารถใช้้ข้้อมููลผลการเรีียนในส่่วนนี้้�คาดการเกี่่�ยวกัับจำนวน

นัักเรีียนที่่�ประสบปััญหาทางการเรีียน หรืือความต้้องการช่่วยเหลืือในการเรีียนของนัักเรีียน 

เพื่่�อที่่�โรงเรียีนจะได้้วางแผนและมีีแนวทางในการเข้้าไปช่ว่ยเหลือืกลุ่่�มนัักเรียีนที่่�ประสบปัญัหา

ด้้านการเรีียน

4. เพื่่�อควบคุุมหรืือปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม (Control or Change) เป็็นเป้้าหมาย

สุุดท้้ายของจิิตวิิทยา การควบคุุมพฤติิกรรมนัับว่่าเป็็นเป้้าหมายที่่�สำคััญ โดยพฤติิกรรมของ

บุคุคลสามารถที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนและควบคุมุได้้ ซึ่่�งนัักจิิตวิิทยามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรม อิิทธิิพลที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม หรืือควบคุุมพฤติิกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งในเชิิงบวกและ 

เชิิงลบ เพื่่�อช่่วยให้้บุุคคลเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น โดยอาจจะใช้้ข้้อมููลก่่อน

หน้้านี้้�นำมาสู่่�การช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีผลการเรีียนต่่ำและมีีแนวโน้้มที่่�จะออกกลางคััน  

ซึ่่�งทางโรงเรีียนอาจจะวิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�ส่่งผลทำให้้นัักเรีียนประสบปััญหามีีผลการเรีียนต่่ำ

และการออกกลางคัันของนัักเรีียน จากนั้้�นนำมาสู่่�การออกแบบโปรแกรมหรืือสร้้างกิิจกรรม

ที่่�ส่่งเสริิมกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนสนใจและแรงจููงใจในการเรีียนมากขึ้้�น สามารถที่่�จะตระหนัักใน

เป้้าหมายชีีวิิตของตนเอง และสามารถที่่�จะควบคุุมตนเองให้้ประสบความสำเร็็จในการเรีียน

และการดำเนิินชีีวิิตได้้



ความรู้้�พื้้�นฐานทางจิิตวิิทยากัับวิิชาชีีพครูู 7

วิิธีีการศึึกษาพฤติิกรรมของจิิตวิิทยา

การศึกึษาพฤติิกรรมมนุุษย์์เป็็นเรื่่�องที่่�มีความซัับซ้้อนและละเอีียดลึกึซึ้้�ง ผู้้�ศึกึษาจึึง

จำเป็็นที่่�จะต้้องคำนึงึถึงึปััจจัยัต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติกิรรมมนุษุย์์ เช่่น ความรู้้�สึกึ แรงจููงใจ 

หรือือารมณ์์ของมนุษุย์์ที่่�แตกต่่างกันั โดยธรรมชาติขิองมนุษุย์์แล้้วพฤติกิรรมของแต่่ละบุคุคล

จะไม่่คงเดิมิ มีกีารเปลี่่�ยนแปลงได้้อยู่่�ตลอดเวลา ขึ้้�นอยู่่�กับัสิ่่�งกระตุ้้�นหรือืการได้้รับัอิทิธิพิลจาก

การมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากในแต่่ละวันับุคุคลเผชิญิกับัสภาวะแวดล้้อมที่่�แปร

เปลี่่�ยนอยู่่�เสมอ จึงึทำให้้ยากที่่�จะคาดการณ์์พฤติกิรรมที่่�จะเกิดิขึ้้�นนั้้�นได้้ สิ่่�งสำคัญัคือืผู้้�ที่่�ทำการ

ศึกึษาควรระมัดัระวังัอย่่าให้้บุคุคลที่่�ถูกูสังัเกตพฤติกิรรมนั้้�นรู้้�ตัวั เพราะอาจทำให้้พฤติกิรรม

ที่่�แสดงออกไม่่เป็็นไปตามธรรมชาติ ิดังันั้้�นจึงึต้้องเลือืกวิธิีกีารศึกึษาพฤติกิรรมของมนุษุย์์ตาม

หลัักการทางจิิตวิิทยาให้้เหมาะสมกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยทางสัังคมของบุุคคลด้้วย 

วิธิีกีารศึกึษาพฤติกิรรมของมนุษุย์์ทางจิติวิทิยาที่่�สำคัญั 5 วิธิี ีดังันี้้� (Sun, 2016 : 22-24)

1. การสัังเกตตามธรรมชาติิ (Naturalistic Observations) การสัังเกตเป็็น 

การศึกึษาพฤติกิรรมตามธรรมชาติโิดยตรง โดยไม่่มีกีารควบคุมุสภาพแวดล้้อมใด ๆ ไม่่มีกีาร

สร้้างสถานการณ์์ และไม่่มีกีารควบคุุมตัวัแปรแทรกซ้้อน เป็็นการเฝ้้าดููพฤติกิรรมในสถานการณ์์

ที่่�เป็็นจริิงอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย ซึ่่�งการสัังเกตตามธรรมชาติิจะทำให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิงมากกว่่า  

เพราะเป็็นการสังัเกตพฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในชีวีิติ (Pastorino & Doyle-Portillo, 2009 : 27) 

โดยนักัจิิตวิิทยาหรืือนักัวิิจัยัจะสังัเกตผู้้�คนในบริิบทที่่�มีีการดำเนิินชีีวิิตตามปกติิทุกุวันัในด้้าน

การคิิดและการแสดงพฤติิกรรมออกมา เช่่น สัังเกตนัักเรีียนที่่�เข้้าไปใช้้ห้้องสมุุดว่่านัักเรีียน

มีีพฤติิกรรมการเข้้าไปใช้้ห้้องสมุุดเป็็นอย่่างไร และเข้้าไปห้้องสมุุดเพื่่�อทำอะไรบ้้าง ผู้้�วิิจััย 

ควรบัันทึึกข้้อมููลจากสิ่่�งที่่�ได้้ในการสัังเกต เพื่่�อให้้การเก็็บข้้อมููลเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 

เป็็นหลัักฐานช่่วยเตืือนให้้สามารถระลึึกเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�ช่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ 

ในภายหลัังอีีกด้้วย ผู้้�สังเกตอาจจะอยู่่�ใกล้้ ๆ โดยผู้้�ถูกสัังเกตจะไม่่รู้้�ตัวว่่ากำลัังถููกสัังเกต 

พฤติกิรรมอยู่่� และที่่�สำคัญัผู้้�ถูกูสังัเกตจะต้้องไม่่เกิดิความรู้้�สึกึว่่าถููกกดดันั ถููกจ้้อง หรือืถููกสัังเกต 

ผู้้�สังัเกตควรมีรีะยะห่่างโดยมีกีารวางแผนและเตรียีมความพร้้อมในการสัังเกตมาเป็็นอย่่างดีี 

เพื่่�อทำให้้ผู้้�สังเกตได้้เห็น็พฤติกิรรมต่่าง ๆ เป็็นไปตามธรรมชาติโิดยแท้้จริงิ และข้้อมูลูที่่�ได้้จาก

การสังัเกตตามธรรมชาติิจะอยู่่�ในลัักษณะการบรรยายคุุณลัักษณะพฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�น นับัว่่า

เป็็นวิธิีกีารเบื้้�องต้้นในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูเพื่่�อศึกึษาและค้้นคว้้าต่่อไป

2. การศึึกษารายกรณีี (Case Studies) การศึึกษารายกรณีี เป็็นการศึึกษา 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับบุุคคลหรืือหน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งในสัังคม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�

เน้้นปรากฏการณ์์หนึ่่�ง ๆ (One Phenomenon) วิิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุและปััจจััยที่่�ทำให้้บุุคคลมีี

พฤติิกรรมเช่่นนั้้�น หรืือพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมานั้้�นมีีสาเหตุุมาจากอะไร รวมทั้้�งแปลความ
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หมายของพฤติกิรรมนั้้�น ๆ  ว่า่มีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับปัญัหาและการปรับัตัวัของบุคุคลนั้้�นอย่า่งไร 

การศึึกษารายกรณีีจััดอยู่่�ในวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�มีีคุุณลัักษณะเฉพาะตััว ใช้้วิิธีีศึึกษา

แบบติิดตามระยะยาวและเจาะลึึก เป็็นระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�ใช้้ในการแสวงหาความรู้้�ความจริิง

เชิิงประจัักษ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรณีีหรืือระบบใด ๆ ที่่�มีีขอบเขตเฉพาะเจาะจง ณ ช่่วงเวลานั้้�น ๆ  

เน้้นทำความเข้้าใจปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างละเอีียดเจาะลึึก (In-depth Study) และ 

เป็็นองค์์รวม (Holistic) (Pastorino & Doyle-Portillo, 2009 : 28) โดยนัักวิิจััยจะต้้องเข้้าไป

ศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามในสภาพแวดล้้อมจริิงมิิได้้มีีการควบคุุมตััวแปรใด ๆ 

จะต้้องเข้้าไปใกล้้ชิิดกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล จนกระทั่่�งเกิิดความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจจนยอมเปิิดเผยข้้อมููล

ออกมา ซึ่่�งวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�นิิยมใช้้กัันมาก คืือ การใช้้ข้้อมููลเอกสาร การสัังเกต 

การสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม และการประชุุมระดมสมอง จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสู่่�การ

พิิจารณาปััญหาหรืือปรากฏการณ์์สัังคมจากสภาพแวดล้้อมความเป็็นจริิงในทุุกมิิติิ นำมา

วิิเคราะห์์และตีีความหมาย เพื่่�อให้้ได้้แนวทางหรืือคำตอบของปััญหาอย่่างเที่่�ยงตรงและ

สอดคล้อ้งกับัสภาพของกรณี ี(บุษุกร เชี่่�ยวจินิดากานต์,์ 2561 : 103-105) รวมทั้้�งได้ค้ำตอบที่่�

ครอบคลุมุในสภาพการณ์ท์ี่่�เป็น็อยู่่� อัันนำไปสู่่�การค้น้หาแนวทางพัฒันาและแก้ไ้ขปัญัหาต่อ่ไป 

(ยาใจ พงษ์์บริิบููรณ์์, 2553 : 42; องอาจ นััยพััฒน์์, 2554 : 332) ตััวอย่่างเช่่น วิิจััยเรื่่�อง 

“การศึึกษารายกรณีี นัักเรีียนที่่�มีีพฤติิกรรมหนีีเรีียน” โดย ชีีวััน เขีียววิิจิิตร (2551 : 114)  

ได้้ทำการศึึกษาสาเหตุุที่่�ทำให้้นัักเรีียนมีีพฤติิกรรมหนีีเรีียน จำนวน 3 คน จากวิิธีีการเก็็บ

ข้้อมููลที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การสัังเกต การสััมภาษณ์์ การเยี่่�ยมบ้้าน อััตชีีวประวััติิและบัันทึึก

ชีีวิิตประจำวััน สัังคมมิิติิ แบบสำรวจ แบบสอบถาม และระเบีียนสะสม ผลการวิิจััยพบว่่า 

สาเหตุุที่่�ทำให้้นัักเรีียนมีีพฤติิกรรมหนีีเรีียน ได้้แก่่ 1) ปััญหาส่่วนตััว ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา

บุคุลิกิภาพ และปัญัหาด้า้นการเรียีน  2) ปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม คือื นักัเรียีนได้ร้ับัการเลี้้�ยงดู ู

แบบปล่่อยปละละเลยและตามใจ บิิดามารดาไม่่เอาใจใส่่ในเรื่่�องการเรีียนเท่่าที่่�ควร 

3) ปัญัหาด้า้นสังัคม นักัเรียีนชอบคบเพื่่�อนที่่�หนีเีรียีน ไม่ส่นใจการเรียีน และใช้เ้วลาส่ว่นใหญ่ใ่น 

การเล่่นเกม และ 4) ปััญหาด้้านโรงเรีียน เนื่่�องจากในห้้องเรีียนมีีจำนวนนัักเรีียนมากเกิินไป 

ไม่่ประทัับใจในการสอนของครููและไม่่ชอบบรรยากาศในการเรีียนการสอน 

3. การสำรวจ (Surveys) การสำรวจเป็็นการศึกึษาปััญหาอย่่างกว้้าง ๆ โดยการ

สำรวจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาพความเป็็นจริิงหรืือลัักษณะทั่่�ว ๆ ไป จััดอยู่่�ในประเภทของงาน

วิจิัยัขั้้�นต้้นหรือืการวิจิัยัพื้้�นฐาน เพื่่�อศึกึษาข้้อมูลู ข้้อเท็็จจริงิ หรือืรายละเอียีดของเหตุุการณ์์

บางอย่่าง (Sun, 2016 : 23) เป็็นการศึึกษาโดยเก็็บข้้อมูลูจากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�นักวิิจัยัหรืือ 

นัักจิิตวิิทยาต้้องการทราบข้้อมููล หรืือประเด็็นที่่�ต้องการศึึกษา ซึ่่�งวิิธีีการสำรวจถืือว่่าเป็็น 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภููมิหิลัังของบุุคคล 
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มุุมมอง ทััศนคติิ ความเชื่่�อ และพฤติิกรรม ผ่่านการสััมภาษณ์์และการตอบแบบสอบถาม 

การสำรวจสามารถได้้ข้้อมูลูที่่�แสดงถึงึมุมุมองที่่�แตกต่่างกันัของพฤติกิรรมและกระบวนการทาง

ความคิดิของบุุคคล โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์หรือืการตอบแบบสอบถามจะเป็็นข้้อมููลที่่�

ได้้เพิ่่�มเติมิ นอกเหนือืจากการสังัเกตโดยตรงเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมภายนอก โดยเฉพาะพฤติกิรรม

ภายในตัวับุคุคลไม่่สามารถที่่�จะสังัเกตเห็น็ได้้ จึงึต้้องอาศัยัการได้้ข้้อมูลูจากการสััมภาษณ์์หรือื

การตอบแบบสอบถาม เช่่น นิสิัยัและความเชื่่�อส่่วนบุคุคล อารมณ์์ และสุุขภาวะทางจิติ เป็็นต้้น 

ตัวัอย่่างเช่่น วิจิัยัเรื่่�อง “การยอมรับัการศััลยกรรมความงามและการเห็น็คุณุค่่าในตนเองของ

นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั” ได้้ดำเนินิการเก็บ็ข้้อมูลูกับันักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีขีองมหาวิทิยาลัยั

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ จำนวน 391 คน จาก 3 มหาวิทิยาลััย ได้้แก่่ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัเชียีงใหม่่ 

มหาวิทิยาลัยัแม่่โจ้้ และมหาวิทิยาลัยัเทคโลยีรีาชมงคลล้้านนา ผลการวิจิัยัพบว่่า เพศหญิงิมีี

การยอมรับัการศัลัยกรรมความงามมากกว่่าเพศชายในทุกุชั้้�นปีี ส่่วนเพศชายมีกีารเห็น็คุณุค่่า

ในตนเองมากกว่่าเพศหญิงิเกือืบทุกุชั้้�นปีี และผลของการเปรียีบเทียีบการยอมรับัการศัลัยกรรม

ความงามและการเห็น็คุณุค่่าในตนเองระหว่่างเพศและชั้้�นปีี พบว่่า เพศและชั้้�นปีีที่่�แตกต่่างกันั 

มีีเพีียงเฉพาะการเห็็นคุุณค่่าในตนเองเท่่านั้้�นที่่�แตกต่่างกััน (F=17.441, p<.000/F=13.574, 

p<.000) ส่่วนการยอมรับัการศัลัยกรรมความงามไม่่แตกต่่างกััน (F=3.142, p>.000/F=.848, 

p>.000) (Inta & Aunnoi, 2019 : 952)

4. การศึกึษาเชิงิสหสัมัพันัธ์์ (Correlational Studies) ในบางครั้้�ง นักัจิติวิทิยา

ไม่่เพียีงแต่่จะสนใจในความถี่่�หรือืระดับัของกระบวนการทางจิติหรือืพฤติกิรรม แต่่ยังัให้้ความ

สนใจในความสัมัพันัธ์์เกี่่�ยวกับัตัวัแปรที่่�แตกต่่างกันั โดยการศึกึษาเชิงิสหสัมัพันัธ์์เพื่่�อทดสอบ

ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างของตัวัแปรสองตัวัหรือืมากกว่่านั้้�น สามารถวัดัได้้ในรูปูของค่่าที่่�แสดง

ความสััมพัันธ์์ เรีียกว่่า สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation Coefficient) หมายถึึง ดััชนีีที่่�

แสดงให้้เห็็นถึงึความเชื่่�อมโยง หรืือความเข้้มของความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร เป็็นขนาดของ

ความสััมพันัธ์์หรือืปริมิาณความเกี่่�ยวข้้องกันัระหว่่างตัวัแปรและทิศิทางความสััมพันัธ์์จะมีค่ี่า 

ตั้้�งแต่่ -1 ไปจนถึงึ +1 (Howell, 2008 : 171; Kirk, 2008 : 127) โดยลักัษณะความสัมัพันัธ์์ของ

ตัวัแปรจะเป็็นลัักษณะความสััมพัันธ์์ทางบวก (Positive Relationship) เป็็นลัักษณะความเกี่่�ยวข้้อง

สัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปรที่่�มีแีนวโน้้มเป็็นเส้้นตรง ซึ่่�งมีกีารจัดัเรียีงตัวัของคู่่�ลำดับัระหว่่างตัวัแปร

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกค่่าของตััวแปรทั้้�งสองตััว หรืือมีีแนวโน้้มปรากฏเป็็นเส้้นตรงในลัักษณะ 

เฉียีงขึ้้�น ยิ่่�งค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์ระหว่่างตััวแปรใด ๆ ยิ่่�งเข้้าใกล้้ +1 มากขึ้้�น แสดงว่่า

ตัวัแปรทั้้�งสองมีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์ทางบวกกัันมากขึ้้�น และความสััมพัันธ์์ทางลบ (Negative  

Relationship) เป็็นลัักษณะความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�มีีแนวโน้้มเป็็นเส้้นตรง 

ซึ่่�งมีกีารจัดัเรียีงตัวัของคู่่�ลำดับัระหว่่างตัวัแปรมีแีนวโน้้มลดลง เมื่่�อพิจิารณาค่่าของตัวัแปรหนึ่่�ง 
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เพิ่่�มขึ้้�น ค่่าของตััวแปรอีีกตััวหนึ่่�งจะมีีแนวโน้้มลดลง ยิ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ตัวัแปรใดๆ ยิ่่�งเข้้าใกล้้ -1 มากขึ้้�น แสดงว่่า ตัวัแปรทั้้�งสองมีคีวามเกี่่�ยวข้้องสัมัพันัธ์์กันัอย่่างมาก

ในทิศิทางลบ และหากมีค่ี่าเป็็น 0 หมายความว่่า ตัวัแปรทั้้�งสองตััวไม่่มีคีวามสัมัพัันธ์์ต่่อกัันเลย 

(Bluman, 2006 : 489; Krik, 2008 : 128) ตัวัอย่่างเช่่น งานวิจิัยัเรื่่�อง “การศึกึษาความสััมพันัธ์์

ระหว่่างความมุ่่�งมั่่�นผููกพัันของนัักเรียีนกัับตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องการสนัับสนุุนทางสัังคมของนัักเรียีน

จีนีในโรงเรียีนมัธัยมศึกึษา” ผลการวิจิัยัพบว่่า ตัวัแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสนับัสนุนุทางสัังคม 

(เพื่่�อน, พ่่อแม่่ และครู)ู โดยการสนับัสนุนุของครูมูีคีวามสัมัพันัธ์์กัับความมุ่่�งมั่่�นผูกูพันัของนักัเรียีน

สูงูสุดุ (r=.48) รองลงมาคือื การสนับัสนุนุของพ่่อแม่่ (r=.38) และการสนับัสนุนุของเพื่่�อน (r=.31) 

ผลวิิจััยจึึงเน้้นให้้การสนัับสนุุนของครููโดยการใส่่ใจนัักเรีียนวััยรุ่่�นให้้มาก ถึึงแม้้ว่่าความเชื่่�อ 

โดยทั่่�วไปจะเชื่่�อว่่าเพื่่�อนมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดต่่อตััวนัักเรีียน ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยเสนอแนะว่่าการ

สนัับสนุุนของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนัักเรีียนช่่วยทำนายหรืือพยากรณ์์ในความสำเร็็จของนัักเรีียน  

จึงึมีคีวามหมายและความสำคัญัอย่่างมากสำหรับัครูทูี่่�จะต้้องเสียีสละเวลาและมีคีวามพยายาม

ในการดูแูลเอาใจใส่่กับันักัเรียีนวัยัรุ่่�นให้้มากขึ้้�น (Lam et al., 2012 : 403-420)

5. การทดลอง (Experiments) การทดลองเป็็นวิธิีกีารในการวิิจัยัอย่่างหนึ่่�งที่่�มุ่่�งเน้้น 

ศึกึษาค้้นคว้้าหาข้้อเท็จ็จริงิ โดยมุ่่�งจัดักระทำตัวัแปรสาเหตุหุรืือตัวัแปรอิสิระ (Independent 

Variables) แล้้วสังัเกตการเปลี่่�ยนแปลงผลหรือืตัวัแปรตาม (Dependent Variables) ว่่าเกิดิผล

เช่่นไร ผลจากการทดลองนี้้�จะได้้ความสัมัพัันธ์์เชิงิสาเหตุ ุ (Causal Relationship) หรือืความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างเหตุุและผล การทดลองจึึงเป็็นการวิิจััยที่่�มุ่่�งบรรยายและวิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�ควร

เกิิดขึ้้�นภายใต้้สภาพการณ์์และควบคุุมสภาพการณ์์บางอย่่างที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องให้้หมดไปตามวิิธีี

การทางวิทิยาศาสตร์์ (บุญุธรรม กิจิปรีดีาบริสิุทุธิ์์�, 2551 : 131; วาโร เพ็ง็สวัสัดิ์์�, 2557 : 182) 

หลักัการที่่�สำคัญัในการทดลองคือื ผู้้�วิจิัยัต้้องยึดึหลักัการในการควบคุมุความแปรปรวนของ

ตัวัแปร เรียีกว่่า หลักัการ Max-Min-Con ซึ่่�งเป็็นหลักัการพื้้�นฐานของการคิดิออกแบบการ

วิจิัยั เพื่่�อให้้ผลการวิจิัยัออกมามีคีวามน่่าเชื่่�อถือืได้้มากที่่�สุด ตัวัแรกคือื Max (Maximization 

of Experimental Variance) เป็็นการทำให้้ความแปรปรวนหรือืความแตกต่่างของตัวัแปรอิสิระ

หรืือสิ่่�งทดลองมีีค่่าสููงสุุด โดยทำให้้ตััวแปรอิิสระหรืือจััดสิ่่�งทดลองแตกต่่างกัันให้้มากที่่�สุด

เท่่าที่่�จะทำได้้  Min (Minimization of Error Variance) เป็็นการทำให้้ความแปรปรวนหรือืความ

แตกต่่างอันัเนื่่�องมาจากความคลาดเคลื่่�อนมีค่ี่าต่ำ่สุุด หรือืเครื่่�องมือืที่่�ใช้้ให้้มีคีวามเหมือืนกััน

มากที่่�สุดุ และ Con (Control of Extraneous Variable) เป็็นการควบคุมุอิทิธิพิลของตัวัแปรเกินิ

ไม่่ให้้มีผีลต่่อตัวัแปรตาม ดังันั้้�นการทดลองจึึงต้้องยึดึหลัักการข้้างต้้นและผู้้�วิจิัยัจะต้้องเข้้าไป

จัดักระทำ (Manipulate) กับักลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการทดลอง และดำเนิินการให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

ได้้รับัการจัดักระทำ (Treatment) เพื่่�อตรวจสอบความสัมัพัันธ์์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างเงื่่�อนไขของ
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การจัดักระทำกับัผลลัพัธ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น ตัวัอย่่างเช่่น วิจิัยัเรื่่�อง “การพัฒันาโปรแกรมการฝึึกอบรม

ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคม

สำหรัับนัักเรีียนมััธยมศึึกษา” ในการทดลองครั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าตััวแปรอิิสระหรืือตััวแปรต้้น 

(Independent Variable) คือื โปรแกรมการฝึึกอบรมตามแนวคิดิการเรียีนรู้้�เชิงิประสบการณ์์ 

ประกอบด้้วย 14 กิจิกรรม และแต่่ละกิจิกรรมประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การทบทวน

ประสบการณ์์ (Reviews) 2) การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ (Share) 3) การสะท้้อนคิดิ (Refection)  

4) การสรุุปสร้้างความรู้้�ใหม่่ (Generalization) และ 5) การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด (Apply)  

ส่่วนตััวแปรตาม (Dependent Variable) คือื การเรียีนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคม ประกอบด้้วย 

1) การตระหนัักรู้้�ในตนเอง (Self-awareness) 2) การจััดการตนเอง (Self-management)  

3) การตระหนักัรู้้�ทางสังัคม (Social-awareness) 4) ทักัษะด้้านสัมัพันัธภาพ (Relationship Skills) 

และ 5) การรับัผิดิชอบต่่อการตัดัสินิใจ (Responsible Decision Making) ผลของการวิจิัยัพบว่่า 

นัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมการฝึึกอบรม มีีคะแนนการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคมหลััง 

การทดลองและก่่อนการทดลอง แตกต่่างกันัอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .05 และคะแนน

การเรียีนรู้้�ทางอารมณ์์และสังัคมระหว่่างติดิตามผลการทดลอง 1 เดือืน และหลังัการทดลอง 

ไม่่แตกต่่างกันั ดังัในภาพต่่อไปนี้้� (มนตรี ีอินิตา และรังัสรรค์์ โฉมยา, 2561 : 218-236)

4

คะแนนเฉลี่่�ย
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การเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์
และสัังคม (SEL)
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3.3

3.8
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3.2

3.7
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3.1
ก่่อนการทดลอง หลัังการทดลอง

ระยะเวลา
ติิดตามผล

 ภาพที่่� 1 คะแนนเฉลี่่�ยการเรีียนรู้้�ทางอารมณ์์และสัังคมก่่อนการทดลองและหลัังการทดลอง  
และติิดตามผลการทดลอง 1 เดืือน

  ประโยชน์์ของจิิตวิิทยา

จิติวิทิยามีคีวามสำคััญต่อ่บุคุคลทุกุคน มีคีวามจำเป็็นอย่า่งมากที่่�ช่ว่ยสนับัสนุนุให้้

บุคุคลสามารถที่่�จะทำงานได้อ้ย่า่งราบรื่่�น และช่ว่ยทำให้ก้ารดำเนินิชีวีิติประจำวันัในหลาย ๆ  

ด้้านเป็็นไปด้้วยดีี ซึ่่�งจิิตวิิทยาเป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ที่่�คอยประคัับประคองให้้บุุคคลดำเนิิน

ชีวีิติได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ แม้ว้่า่จะเจอปัญัหาอุปุสรรคในการใช้ช้ีวีิติ จิติวิทิยาจะเป็น็เสมือืน

เกราะป้อ้งกันัมิใิห้เ้กิดิผลกระทบในเชิงิลบกัับความคิดิ ความรู้้�สึกึ สภาพจิติใจ และพฤติกิรรม
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ของตนเองและผู้้�อื่่�น รัับรู้้�เข้้าใจสาเหตุุและปััจจััยในเชิิงเหตุุผลของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น จิิตวิิทยาจึึงมีี

ประโยชน์์อย่่างมากในหลาย ๆ ด้้านเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตของบุุคคลตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มเกิิดจนกระทั่่�ง

เสีียชีีวิิต ผู้้�เขีียนจึึงขอสรุุปประโยชน์์ของจิิตวิิทยาจากประสบการณ์์ของตนเองไว้้ดัังนี้้�

1. บุุคคลได้้รู้้�จัักเข้้าใจตััวเองและผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น มีีความเข้้าใจตนเองในเรื่่�อง 

ความถนััด ความสนใจ ความสามารถ ความต้้องการ ลัักษณะนิิสััย และบุุคลิิกภาพ รวมทั้้�ง

เข้้าใจผู้้�อื่่�นในด้้านการแสดงออกทางพฤติิกรรมของบุุคคลในสถานการณ์์ต่่าง ๆ และเข้้าใจ

เกี่่�ยวกัับธรรมชาติิของมนุุษย์์ในด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก ความต้้องการ และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์

ทางสัังคมของบุุคคล 

2. บุคุคลได้ท้ักัษะการวิเิคราะห์แ์ละการวิจิัยัที่่�มีคีุณุค่า่ ซึ่่�งจิติวิทิยาเป็น็ศาสตร์ท์ี่่�ว่า่

ด้้วยการศึึกษาพฤติิกรรมของมนุุษย์์อย่่างมีีเหตุุผล และมีีที่่�มาของสาเหตุุปััญหาบนพื้้�นฐาน

แนวคิิดและทฤษฎีีทางจิิตวิิทยา การนำแนวคิิดและทฤษฎีีทางจิิตวิิทยามาใช้้ในกระบวนการ

ทำงาน หรืือกระบวนการศึึกษาข้้อมููลบางอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมนุุษย์์ และจิิตวิิทยาจะช่่วย

ทำให้้บุุคคลได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล ระเบีียบวิิธีีวิิจััย และสถิิติิ ตลอดจนสามารถที่่�จะ

วิเิคราะห์แ์ละตีคีวามของข้อ้มูลูที่่�ได้ม้านั้้�นอย่า่งมีคีุณุค่า่และนำข้อ้มูลูนั้้�นไปสู่่�การใช้ป้ระโยชน์์

ต่่อไป 

3. บุคุคลจะเป็็นผู้้�สื่่�อสารที่่�ดีขีึ้้�น ทักัษะการสื่่�อสารที่่�ดีนัีับว่า่มีคีวามสำคัญัอย่า่งมาก 

เนื่่�องจากมนุุษย์์ทุุกคนจะต้้องมีีการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในหลากหลายรููปแบบ และ

สถานการณ์์ต่่าง ๆ การสื่่�อสารจึึงเป็็นสื่่�อกลางที่่�ช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคคล 

มีีผลต่่อความรู้้�สึึกนึึกคิิดและส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิตของบุุคคล ฉะนั้้�นการสื่่�อสารควรมีีการใช้้

น้้ำเสีียงที่่�นุ่่�มนวล มีีการสบตาที่่�ดีี และทัักษะการฟััง จะช่่วยทำให้้ระหว่่างผู้้�สื่่�อสาร และผู้้�รัับ

สารรู้้�สึึกปลอดภััย ไว้้วางใจ และมีีความสุุขทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร 

4. บุุคคลได้้เรีียนรู้้�ถึึงวิิธีีแก้้ไขความขััดแย้้ง ความขััดแย้้งถืือว่่าเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�เกิิด

ขึ้้�นได้้กัับทุุกคน แต่่ประเด็็นที่่�สำคััญคืือเมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นบุุคคลจะรัับมืือหรืือจััดการ

กัับความขััดแย้้งนั้้�นอย่่างไร ยิ่่�งในสภาพสัังคมปััจจุุบัันที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลง และการแข่่งขััน

กันัค่อ่นข้า้งสูงู โอกาสเสี่่�ยงในการเกิดิความขัดัแย้ง้ภายในใจของบุคุคลเกิดิขึ้้�นได้สูู้ง จิติวิทิยา

จะช่่วยให้้บุุคคลสามารถที่่�จะระบุุสาเหตุุที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง และช่่วยให้้

บุุคคลสามารถเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือ และการหาวิิธีีแก้้ไขความขััดแย้้งเหล่่านั้้�น

5. บุุคคลมีีโอกาสได้้รัับการเตรีียมตััวกัับอาชีีพที่่�หลากหลาย ในโลกแห่่งอาชีีพ

ของสัังคมมีีอาชีีพมากมาย ย่่อมที่่�จะต้้องใช้้จิิตวิิทยาในการทำงานและการประกอบอาชีีพ 

แต่่จะใช้้จิิตวิิทยามากน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะของการทำงานหรืืออาชีีพนั้้�น ๆ อาชีีพที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับคนจึึงเป็็นอาชีีพที่่�จะต้้องใช้้ทัักษะทางจิิตวิิทยาในการทำงานค่่อนข้้างมาก เช่่น 
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ครูู อาจารย์์ หมอ พยาบาล นัักจิิตวิิทยา ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล โค้้ชนัักกีีฬา เป็็นต้้น 

และการที่่�บุุคคลมีีความรู้้�และทัักษะทางด้้านจิิตวิิทยา จึึงได้้เปรีียบและมีีโอกาสในการได้้รัับ

การคััดเลืือกเข้้าทำงานมากกว่่าบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีีทัักษะทางด้้านจิิตวิิทยา

6. บุคุคลสามารถใช้ช้ีวีิติทางสังัคมได้ด้ีกีว่า่เดิมิ ชีวีิติที่่�ดีไีม่ไ่ด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับการเรียีนหรือื

การเลือืกอาชีพีเท่า่นั้้�น แต่ก่ารใช้จ้ิติวิทิยาในชีีวิติประจำวัันของบุุคคลต่า่งหากที่่�มีความสำคััญ

อย่า่งยิ่่�งในระดับัการปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคล การเข้า้ใจในบทบาททางสัังคมและปฏิสัิัมพันัธ์์

ของบุุคคลมีีความสำคััญในทุุกด้้านของชีีวิิต ได้้แก่่ การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับ

ครอบครััว เป็็นต้้น จิิตวิิทยาจึึงช่่วยให้้บุุคคลสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอนวิิธีีการแปลความหมายที่่�แฝงอยู่่�ในความรู้้�สึึก แรงจููงใจ และอารมณ์์ 

ดังันั้้�นประโยชน์ข์องจิติวิทิยาข้า้งต้น้ จะเห็น็ได้ว้่า่มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกัับบุคุคลทุกุ ๆ  ด้า้น  

ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการใช้้ชีวีิติประจำวััน ด้้านการเรีียน ด้้านครอบครััว ด้้านการทำงาน ด้้านสุุขภาพจิิต 

และด้า้นสัังคม ซึ่่�งสามารถสรุุปได้ ้คือื จิติวิทิยามีปีระโยชน์์กัับตนเองและผู้้�อื่่�น เมื่่�อบุุคคลรู้้�จัก

และเข้า้ใจตนเอง ผลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเองจะเป็็นไปในทิิศทางบวก เช่่นเดียีวกัันหากบุุคคลเข้า้ใจ

ผู้้�อื่่�น บุุคคลนั้้�นก็็จะเข้้าใจในความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล สามารถที่่�จะเปิิดใจยอมรัับและ

เข้้าใจกัับปรากฎการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการคิิด การกระทำของผู้้�อื่่�นบนพื้้�นฐาน

เชิิงเหตุุผล โดยไม่่ตััดสิินใจจากความคิิดและความรู้้�สึึกของตนเอง จิิตวิิทยาจึึงเป็็นเครื่่�องมืือ

ที่่�ช่่วยให้้บุุคคลเข้้าใจตนเอง และเข้้าใจโลกบนพื้้�นฐานความเป็็นธรรมชาติิและความเป็็นจริิง

จิิตวิิทยากัับวิิชาชีีพครููในศตวรรษที่่� 21

ครูเูป็น็บุคุคลที่่�มีคีวามสำคัญัอย่า่งยิ่่�งในการช่ว่ยขับัเคลื่่�อนการศึกึษาของนักัเรียีน 

เป็น็ผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อนักัเรีียนอย่่างมากในด้้านความคิิด ความรู้้�สึึก พฤติิกรรม เจตคติิต่่อการ

เรีียน การสร้้างแรงบัันดาลใจในการเรีียนและการกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดเป้้าหมายในชีีวิิต 

ครููในศตวรรษที่่� 21 นอกจากจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรอบรู้้�มากขึ้้�น มีีความเป็็นมืืออาชีีพ ความ

สามารถศัักยภาพสููง เป็็นผู้้�สร้้างนวััตกรรมการสอนเพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้ผลการเรีียนรู้้�ตามที่่�

ต้้องการ และเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่นัักเรีียนในการเข้้าสู่่�โลกของการทำงานในศตวรรษ

ที่่� 21 ครููจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�รัักในวิิชาชีีพและมีีจิิตวิิญญาณความเป็็นครูู เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรัักและ

ความเมตตาต่่อศิิษย์์ จากงานวิิจััยได้้ระบุุว่่า ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�และการมีีความสััมพัันธ์์ใน

การทำงานร่่วมกัันระหว่่างครููและนัักเรีียนเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญ การที่่�ครููและนัักเรีียนมีี

สัมัพันัธภาพที่่�ดีตี่อ่กันัจะทำให้น้ักัเรียีนมีผีลการเรียีนที่่�ดีขีึ้้�นและลดการลาออกถึงึ 65% (Singh 

& Sarkar, 2012; Gehlbach et al., 2012; Collie et al., 2016) ครููจึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่สอนหนัังสืือ

เท่่านั้้�น แต่่จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับนัักเรีียนเพราะจะทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ในเชิิงบวก

หลายประการ ครููจึึงเป็็นเสมืือนผู้้�สร้้างชีีวิิตและมีีความรัับผิิดชอบต่่อชีีวิิตของนัักเรีียน รวม
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ทั้้�งตระหนัักถึึงความก้้าวหน้้า และส่่งเสริิมพััฒนาการของนัักเรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จิิตวิิทยาจึึงเป็็น

ทั้้�งศาสตร์แ์ละศิลิป์เ์ป็น็เสมือืนเครื่่�องมือืที่่�ช่ว่ยให้ค้รูสูามารถเข้า้ถึงึและเข้า้ใจนัักเรียีนได้อ้ย่า่ง

แท้้จริิง ช่่วยสร้้างสััมพัันธภาพแห่่งความไว้้วางใจระหว่่างครููและนัักเรีียน ปรัับเปลี่่�ยนความ

คิิด ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรมในเชิิงบวกให้้กัับนัักเรีียน ฉะนั้้�นครููจึึงควรเป็็นผู้้�สร้้างมากกว่่า

ผู้้�ทำลายคืือจะต้้องไม่่เป็็นผู้้�ที่่�บั่่�นทอนแรงจููงใจ (Demotivation) ของนัักเรีียน (Zhang, 2007 

: 209-227) ครููจึึงมีีความจำเป็็นต้้องมีีจิิตวิิทยาและใช้้จิิตวิิทยาในการจััดการเรีียนการสอน 

การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับนัักเรีียน ผู้้�ปกครอง และเพื่่�อนร่่วมงานอย่่างมาก จิิตวิิทยากัับวิิชาชีีพครูู

มีีความสำคััญเป็็นตััวสนัับสนุุนให้้ครููประสบความสำเร็็จในการทำงานและการดำเนิินชีีวิิต 

โดยสามารถสรุุปคุุณค่่าและผลลััพธ์์ของจิิตวิิทยาไว้้ดัังนี้้� 

1. จิติวิทิยาช่ว่ยให้ค้รูเูข้า้ใจว่า่กระบวนการเรียีนรู้้�เกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งไร และควรส่ง่เสริมิ 

วิิธีีการจดจำหรืือการเรีียนรู้้�ให้้กัับนัักเรีียนได้้อย่่างไร

2. จิติวิทิยาช่ว่ยให้ค้รูทูราบว่า่ควรจะเริ่่�มต้น้กระบวนการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีนแต่ล่ะ

คนนั้้�นอย่่างไร ควรเริ่่�มต้้นหรืือให้้การสนัับสนุุนนัักเรีียนนั้้�นอย่่างไร

3. จิิตวิิทยาช่่วยให้้ครููรู้้�วิิธีีกระตุ้้�นแรงจูงูใจนักัเรีียนและวิิธีีการดำเนิินการกระบวน

การเรีียนรู้้�

4. จิิตวิิทยาช่่วยให้้ครููสามารถแนะนำนัักเรีียนเลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสม โดยที่่�

นัักเรีียนไม่่สัับสนและสามารถวางแผนในการเลืือกเส้้นทางของชีีวิิตได้้ด้้วยตนเองตรงตาม

ความสามารถของตนเองได้้อย่่างถููกต้้อง

5. จิิตวิิทยาช่่วยให้้ครููเข้้าใจความสามารถ ความถนััด ความสนใจ และความ

ต้้องการของนัักเรีียน

6. จิิตวิิทยาช่่วยให้้ครููสามารถพััฒนาบุุคลิิกภาพของนัักเรีียนให้้ดีีขึ้้�นอย่่างมาก

7. จิิตวิิทยาช่่วยให้้ครููแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

8. จิติวิทิยาช่ว่ยให้ค้รูสูามารถสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีใีนห้อ้งเรียีนเพื่่�อเอื้้�อต่อ่การ

เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

9. จิิตวิิทยาช่่วยให้้ครููสามารถสร้้างความรู้้�สึึกต่่อการมีีวิินััย การทำงานกลุ่่�ม และ

การมีีน้้ำใจต่่อผู้้�อื่่�น

10. จิิตวิิทยาช่่วยให้้ครููสามารถออกแบบจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาให้้

สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะและพััฒนาการของนัักเรีียน เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

ฉะนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าจิิตวิิทยามีีความสำคััญกัับวิิชาชีีพครููอย่่างมาก สามารถที่่�จะ

ทำให้้นัักเรีียนปรัับตััวหรืือเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�นได้้มากยิ่่�งขึ้้�น สามารถที่่�จะใช้้

ชีีวิิตอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจุุบัันความหลากหลายทาง 
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พหุุวััฒนธรรมได้้ขยายวงกว้้างมากขึ้้�น ครููจำเป็็นที่่�จะต้้องเข้้าใจและยอมรัับความแตกต่่าง

ระหว่า่งบุคุคลของนักัเรียีนให้ม้าก เข้า้ใจพฤติกิรรมอันัซับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว เข้้าใจความสามารถ ความชอบ หรืือความถนััดของนัักเรีียน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อที่่�ครููจะ

สามารถแนะนำหรืือส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้นัักเรีียนได้้รู้้�จัักและเข้้าใจในศัักยภาพของตนเองได้้

อย่่างสููงสุุด 

  การพััฒนาตนเองให้้เป็็นครููที่่�ดีี รอบรู้้� ทัันสมััย ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ครููนัับว่่าเป็็นปััจจััยหลัักในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้นัักเรีียนมีีทัักษะที่่�จำเป็็น

ในศตวรรษที่่� 21 เมื่่�อครููอยากให้้ศิิษย์์มีีความรู้้� ความชำนาญในด้้านทัักษะใด ตััวครููเองนั้้�น

จำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งรู้้�และเข้า้ใจในสิ่่�งนั้้�นอย่า่งท่อ่งแท้ ้เพื่่�อที่่�จะสามารถถ่า่ยทอดสิ่่�งนั้้�นให้้

กับันักัเรียีนได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีครููจึงึมีบีทบาทในฐานะเป็น็ตัวัแทนของการเรียีนรู้้� (วิจิารณ์ ์พานิชิ,  

2555 : 63-65) ในปััจจุุบััน “ครูู” หรืือครููต้้องมีีความพร้้อมที่่�จะจััดการเรีียนรู้้� หาวิิธีีการ  

รููปแบบการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ สื่่�อ อุุปกรณ์์ รวมไปถึึงการจััดสภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ 

ในห้้องเรีียน เพื่่�อเน้้นให้้นัักเรีียนเกิิดทัักษะหลาย ๆ ด้้าน มีีกระบวนการคิิด กระบวนการ

การแก้้ปััญหา และมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�สำหรัับการดำรงชีีวิิตในโลกแห่่งศตวรรษ

ที่่� 21 โดยเฉพาะทัักษะการเรีียนรู้้� (Learning Skill) ห้้องเรีียนที่่�ประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบ

หลััก 3 ประการ ได้้แก่่ ครูู (Teacher) นัักเรีียน (Learner) และสื่่�อ (Media) (สุุชััชวีีร์์ สุุวรรณ์์

สวััสดิ์์�, 2562 : ออนไลน์)์ ดังันั้้�นครูยูุคุใหม่ต่้อ้งปรับัตัวัและเพิ่่�มบทบาทมากยิ่่�งขึ้้�น พยายามคิดิ

ออกจากกรอบเดิิม อีีกทั้้�งยัังต้้องแสวงหาความรู้้�ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกอยู่่�เสมอ 

ไม่่เช่่นนั้้�นแล้้ว ครููอาจจะล้้าหลัังกว่่านัักเรีียน ในปััจจุุบบัันครููจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�และ 

ความสามารถที่่�หลากหลาย ดัังนี้้� (UNESCO, 2009 อ้้างใน ธัันยพร พรมการ, 2561 : 97)

1. รู้้�และใช้้เทคโนโลยีี โดยจะต้้องรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการประเมิินผลให้้ได้้

มาตรฐาน

2. มีีความลึึกตั้้�งแต่่นโยบายระดัับชาติิที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกัับหลัักสููตร และการ

ประเมินิผล ต้อ้งมีคีวามรู้้�ลึกึในวิชิาที่่�สอนและสามารถยืืดหยุ่่�นได้ห้ลากหลาย ต้อ้งมีทีักัษะใน

การเรีียนการสอนเพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถแก้้ปััญหาได้้

3. การสร้้างความรู้้�จะต้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับกระบวนการเรีียนรู้้� หลัักการกลยุุทธ์์

การเรีียนการสอนเกี่่�ยวกัับไอซีีทีี จะต้้องสามารถที่่�จะออกแบบชุุมชนให้้มีีความรู้้�ไอซีีทีี  

เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะการสร้้างความรู้้�นัักเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง

4. มีีภาวะผู้้�นำทั้้�งกัับเพื่่�อนร่่วมงานและชุุมชน

5. มีีการพััฒนาวิิชาชีีพครูู โดยมีีการทดลองอย่่างต่่อเนื่่�องและใช้้ไอซีีทีีเพื่่�อสร้้าง

ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�
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ฉะนั้้�นครูถูือืว่า่เป็น็ผู้้�ที่่�มีบีทบาทสำคััญต่อ่การศึกึษามากที่่�สุด เป็็นผู้้�เปิดิโลกแห่ง่การ 

เรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงด้้วยเทคโนโลยีี ต้้องมีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี (Technological 

Knowledge) ซึ่่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้สื่่�ออุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทางการศึึกษา 

พร้้อมเปิิดรัับความเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวเข้้าหานัักเรีียน ให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือทดลองทำ

ด้้วยตนเอง ผ่่านการออกแบบความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้วยตััวของนัักเรีียนเอง มีีทััศนคติิ  

แรงจููงใจ และมุุมมองการใช้้ชีวีิติที่่�ดี ีอัันจะนำไปสู่่�การพััฒนานวััตกรรมในอนาคต (ฐิิติวิัสัส์์ สุุขป้อม  

และคณะ, 2563 : 10)

คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ครูคูือืผู้้�แนะนำ สั่่�งสอน หรือืถ่า่ยทอดความรู้้�แก่ศ่ิษิย์ ์เพื่่�อให้ศ้ิษิย์น์ั้้�นเกิดิความเจริญิ

งอกงามด้้านสติิปััญญา อารมณ์์ สัังคม และทัักษะกระบวนการต่่าง ๆ เป็็นแม่่พิิมพ์์ของชาติิ 

หรืือผู้้�สร้้างโลก บุุคคลที่่�จะเป็็นครููจะต้้องศึึกษาเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความ

เป็็นครููให้้ดีีเสีียก่่อน เพราะมิิใช่่เพีียงแต่่มีีความรู้้�ในหลัักวิิชาการก็็จะสามารถเป็็นครููที่่�ดีีได้้  

แต่จ่ะต้อ้งอาศัยัส่ว่นประกอบอื่่�น ๆ  เช่น่ มีคีวามศรัทัธาในอาชีพีครู ูรักังานสอน มีจีิติวิญิญาณ

แห่ง่ความเป็น็ครู ูรักัและเมตตาต่อ่ศิษิย์ ์เป็็นต้น้ คุณุลัักษณะเหล่า่นี้้�ต่า่งหากที่่�ทำให้บุ้คุคลนั้้�น

ถููกเรีียกว่่า ครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพ หรืือครููมืืออาชีีพ จากงานวิิจััยสามารถที่่�จะสรุุปได้้ชััดเจนว่่า  

ครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรมีีคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ 1) ความประพฤติิเรีียบร้้อย 2) ความรู้้�ดี  

3) บุุคลิิกลัักษณะและการแต่่งกายดีี 4) สอนดีี 5) ตรงเวลา 6) มีีความยุุติิธรรม 7) หาความรู้้� 

อยู่่�เสมอ 8) ร่่าเริิงแจ่่มใส 9) ซื่่�อสััตย์์ และ 10) เสีียสละ (ยนต์์ ชุ่่�มจิิต, 2550: 137 – 139;  

สุุขุุม มััชฌิิกานััง, 2559: 31-47) ซึ่่�งคุุณลัักษณะของครููเหล่่านี้้�เป็็นตััวแปรที่่�สำคััญและ 

มีีอิิทธิิพลสำหรัับการส่่งเสริิมในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน อีีกทั้้�งมีีความสััมพัันธ์์ต่่อทััศนคติิ 

พฤติิกรรม แรงจููงใจในการเรีียนรู้้� และประสิิทธิิภาพทางวิิชาการของนัักเรีียน (Jennings & 

DiPrete, 2010; Ruzek et al., 2015) ทั้้�งนี้้�จากการสำรวจคุุณลัักษณะของครููที่่�ดีีในมุุมมอง

ของนัักเรีียนมากกว่่า 1,000 คน อายุุระหว่่าง 13-17 ปีี ในโรงเรีียนมััธยมศึึกษา ประเทศ

สหรััฐอเมริิกา พบว่่า คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพและขาดประสิิทธิิภาพในลัักษณะ

ร้้อยละของข้้อมููลที่่�ได้้ในแต่่ละคุุณลัักษณะมีีดัังนี้้� (Santrock, 2011 : 13)
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 ตารางที่่� 1 คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพและขาดประสิิทธิิภาพ

คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คุุณลัักษณะของครููที่่�ขาดประสิิทธิิภาพ

1. มีีอารมณ์์ขััน 79.2% 1. ชั้้�นเรีียนมีีความน่่าเบื่่�อ 79.6%

2. ทำให้้ชั้้�นเรีียนน่่าสนใจ 73.7% 2. ไม่่อธิบิายสิ่่�งต่่างๆ อย่่างชัดัเจน 63.2%

3. มีีความรู้้�ในวิิชาที่่�สอน 70.1% 3. แสดงความลำเอีียงต่่อนัักเรีียน 52.7%

4. อธิิบายสิ่่�งต่่างๆ ให้้ชััดเจน 66.2% 4. มีีทััศนคติิที่่�ไม่่ดีี 49.8%

5. ใช้้เวลาเพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน

65.8% 5. คาดหวัังมากเกิินไปกัับ

นัักเรีียน

49.1%

6. มีีความยุุติิธรรมกัับนัักเรีียน 61.8% 6. ไม่่มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับนัักเรีียน 46.2%

7. ปฏิิบััติิต่่อนัักเรีียนเช่่นเดีียว

เหมืือนกัับผู้้�ใหญ่่

54.4% 7. ให้้ทำการบ้้านมากเกิินไป 44.2%

8. สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ

นัักเรีียน

54.2% 8. เข้้มงวดเกิินไป 40.6%

9. คำนึึงถึึงความรู้้�สึึกของ

นัักเรีียน

51.9% 9. ไม่่ให้้ความช่่วยเหลืือหรืือ 

ไม่่สนใจเป็็นรายบุุคคล

40.5%

10. ไม่่แสดงความลำเอีียงต่่อ

นัักเรีียน

46.6% 10. ขาดการควบคุุม 39.9%

จากตารางข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพและขาด

ประสิิทธิิภาพนั้้�นมีีลัักษณะแตกต่่างค่่อนข้้างอย่่างชััดเจน ผลจากการศึึกษาที่่�ให้้นัักเรีียน 

บอกถึึงคุุณลัักษณะของครููที่่�ชื่่�นชอบและไม่่ชื่่�นชอบ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นชี้้�ให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่า 

คุุณลัักษณะของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�นัักเรีียนชื่่�นชอบมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ครููที่่�มี ี

ลักัษณะอารมณ์์ขันั ร้้อยละ 79.2 ทำให้้ชั้้�นเรียีนน่่าสนใจ ร้้อยละ 73.7 และมีีความรู้้�ในวิิชาที่่�สอน 

ร้้อยละ 70.1 ส่่วนคุณุลักัษณะของครูทูี่่�ขาดประสิทิธิภิาพที่่�นักัเรียีนไม่่ชื่่�นชอบหรือืไม่่ต้้องการมาก

ที่่�สุดุ 3 อันัดับัแรก ได้้แก่่ ครูทูี่่�มีคีุณุลักัษณะทำให้้ชั้้�นเรียีนมีคีวามน่่าเบื่่�อ ร้้อยละ 79.6 ไม่่อธิบิาย

สิ่่�งต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน ร้้อยละ 63.2 และแสดงความลำเอียีงต่่อนักัเรียีน ร้้อยละ 52.7 เป็็นต้้น

﻿
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ทัักษะที่่�จำเป็็นของครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพในศตวรรษที่่� 21

ครููในศตวรรษที่่� 21 จำเป็็นต้้องพััฒนาตนเองอย่่างสม่่ำเสมอมีีวิิธีีการสอนให้้
สอดคล้้องเหมาะสมกัับยุุคสมััยและทัันโลก เพราะครููถืือว่่าเป็็นบุุคคลหรืือกลไกสำคััญที่่�จะ
ทำให้้การพััฒนาระบบการศึึกษานั้้�นมีีประสิิทธิิภาพและประสบความสำเร็็จ ครููควรปฏิิรููป
การศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนโดยเน้้นทัักษะเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ที่่�มีีคุุณภาพ 
เนื่่�องจากขณะนี้้�โลกได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันานักัเรียีนในทางด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์์
และนวััตกรรมใหม่่ ๆ หากครููยัังคงเลืือกที่่�จะเป็็นครููเชิิงรัับ (Passive Teacher) มากกว่่าที่่�จะ
เป็็นครููเชิิงรุุก (Active Teacher) หรืือนวััตกรเชิิงสร้้างสรรค์์ จะทำให้้ครููเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในฐานะ
เพีียงผู้้�บริิโภคเพีียงอย่่างเดีียว ฉะนั้้�นการเปลี่่�ยนวััฒนธรรมการจััดการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียน 
เป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะทำให้้นัักเรีียนรู้้�จัักการสร้้างสรรค์์ ร่่วมกัันวางแผน รู้้�จัักแยกแยะ 
รู้้�จัักประยุุกต์์ วิิจััยค้้นคว้้า สร้้างผลงาน วางแผน และประมวลผลเป็็น ซึ่่�งตััวแปรสำคััญใน
ประเด็็นเหล่่านี้้�คืือ ครููจะต้้องมีีความรู้้�ทางวิิชาชีีพและทัักษะที่่�สำคััญในการทำงานศตวรรษ
ที่่� 21 ดัังต่่อไปนี้้� (Bourgonje & Tromp, 2011 : Online; Santrock, 2011 : 6-9)

1. ความสามารถในด้้านความรู้้�เนื้้�อหา (Subject Matter Competence) ครููจะต้้องมี ี
ความชำนาญและเชี่่�ยวชาญศาสตร์์สาขาของตนเอง เข้้าใจในเนื้้�อหาอย่่างถ่่องแท้้ สามารถ
ที่่�จะอธิิบายและถ่่ายทอดความรู้้�เนื้้�อหาได้้อย่่างละเอีียดและคลายข้้อสงสััยให้้แก่่นัักเรีียนได้้ 
สามารถอธิิบายความรู้้�เนื้้�อหาที่่�เป็็นนามธรรมออกมาเป็็นรููปธรรมได้้ ยกตััวอย่่างให้้เห็็นได้้
อย่า่งชััดเจน โดยครููจะต้อ้งพยายามศึกึษาและแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ  อยู่่�เสมอ และสอดคล้อ้ง
กัับยุุคปััจจุุบัันเพื่่�อนำความรู้้�เหล่่านั้้�นมาถ่่ายทอดให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�ได้้ทัันตามยุุคสมััย 

2. กลยุุทธ์ใ์นการเรีียนการสอน (Instructional Strategies) การจััดการเรีียนการสอน
ครูไูม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ส่อนเพียีงลำพังัหรือืเป็็นผู้้�ให้ค้วามรู้้�ฝ่า่ยเดียีว และนัักเรียีนไม่ไ่ด้เ้ป็น็ผู้้�รับัหรือื
นั่่�งฟัังแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียวเช่่นกััน ครููจะต้้องมีีวิิธีีการหรืือกลยุุทธ์์ในการกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิด
การเรียีนรู้้�และมีสี่ว่นร่ว่มในการเรียีนรู้้�ให้ม้ากที่่�สุด โดยมีกีารส่ง่เสริมิให้น้ักัเรียีนมีกีารสำรวจ
โลกแห่ง่ความรู้้� ค้น้หาความรู้้� สะท้อ้นคิดิ และการคิดิเชิงิวิพิากษ์ ์เพื่่�อให้น้ักัเรียีนได้เ้กิดิความ
รู้้�และความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุุบันัไม่ใ่ช่เ่น้น้การจำเนื้้�อหา
หรือืการจำข้อ้มููลเป็็นหลักั แต่จ่ะเน้น้การให้โ้อกาสนักัเรียีนได้ส้ร้า้งความหมายแห่ง่การเรียีน
รู้้�และความเข้้าใจในสิ่่�งเหล่่านั้้�นด้้วยตััวเอง

3. ทักัษะการตั้้�งเป้้าหมายและการวางแผนการสอน (Goal-Setting and Instructional  
Planning Skills) ครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงแต่่จะเข้้าไปสอนในห้้อง ยัังมีีความมุ่่�งมั่่�นและ
ตั้้�งเป้้าหมายค่่อนข้้างสููงกัับการสอนของตนเอง และพััฒนาในการจััดวางแผนเพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้้าหมายเหล่่านั้้�นอีีกด้้วย โดยมีีการวางกฎเกณฑ์์ที่่�จะทำให้้เกิิดความสำเร็็จ ใช้้เวลากัับการ
วางแผนเกี่่�ยวกับัการเรียีนการสอน จัดัเตรียีมบทเรียีนเพื่่�อเพิ่่�มการเรียีนรู้้�ให้แ้ก่น่ักัเรียีนอย่า่ง
สูงูสุดุ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในขณะที่่�วางแผน ครูทูี่่�มีปีระสิทิธิภิาพจะไตร่ต่รองและคิดิว่า่ตนเอง
สามารถที่่�จะทำให้้การเรีียนรู้้�นั้้�นเป็็นเรื่่�องท้้าทายและน่่าสนใจแก่่นัักเรีียนได้้อย่่างไร
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4. การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับพััฒนาการของนัักเรีียน (Developmentally 
Appropriate Teaching Practices) ครููที่่�ดีคีวรเข้้าใจพััฒนาการของนัักเรียีนและรู้้�วิธิีกีารว่า่ ควร
จัดัเนื้้�อหาหรืือวางแผนเกี่่�ยวกัับการเรียีนการสอนอย่่างไรให้้เหมาะสมกัับระดัับพััฒนาการของ
นัักเรีียน โรงเรีียนส่่วนมากมัักจััดระดัับพััฒนาของนัักเรีียนตามผลการเรีียนและอายุุ แต่่สิ่่�ง
เหล่่านี้้�ไม่่ได้้เป็็นตััวทำนายที่่�ดีีเสมอไปสำหรัับการพััฒนานัักเรีียนในแต่่ละระดัับผลการเรีียน 
โดยทั่่�วไปนัักเรีียนแต่่ละคนมีีความแตกต่่างกััน มีีทัักษะ ความสามารถ และขั้้�นพััฒนาการ
ที่่�กว้้างขึ้้�นแตกต่่างกัันตามช่่วงวััย การทำความเข้้าใจในพััฒนาการและการเจริิญเติิบโตเป็็น
สิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งเพื่่�อจััดการเรีียนการสอนในวิิธีีที่่�เหมาะสมที่่�สุดสำหรัับนัักเรีียนแต่่ละคน

5. ทัักษะการจััดการชั้้�นเรีียน (Classroom-Management Skills) ความสำคััญของ
การเป็็นครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คืือ การที่่�สามารถทำให้้นัักเรีียนทั้้�งชั้้�นเรีียนทำงานร่่วมกัันและ
มุ่่�งเน้้นไปยัังงานที่่�ได้้รัับมอบหมายในชั้้�นเรีียน โดยสามารถสร้้างและคงสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่ง
ผลให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม และครููจะต้้องใช้้กลยุุทธ์์ใน
การสร้้างกฎระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ การจััดระเบีียบกลุ่่�ม การติิดตามกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน 
และการรัับมืือกัับพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม

6. ทัักษะการสร้า้งแรงจูงูใจ (Motivational Skills) ครูทูี่่�มีปีระสิทิธิภิาพจะมีกีลยุทุธ์ท์ี่่�
ดีใีนการช่ว่ยกระตุ้้�นให้น้ักัเรียีนมีแีรงจูงูใจในการเรียีน นักัจิติวิทิยาทางการศึกึษามีคีวามเชื่่�อว่า่
สิ่่�งที่่�ทำให้ไ้ด้ผ้ลดีทีี่่�สุดุคือื การให้โ้อกาสการเรียีนรู้้�ในโลกแห่ง่ความเป็น็จริงิที่่�มีคีวามเหมาะสม
และมีีความแปลกใหม่่แก่่นัักเรีียนแต่่ละคน ซึ่่�งครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะรู้้�ว่่านัักเรีียนมีีแรงจููงใจ 
เมื่่�อนักัเรียีนสามารถได้เ้ลืือกทำในสิ่่�งที่่�ชื่่�นชอบและให้ค้วามสนใจส่ว่นตัวัของแต่ล่ะบุคุคลกับั
สิ่่�งนั้้�น โดยครููให้้นัักเรีียนได้้มีีโอกาสในการคิิดโครงการอย่่างสร้้างสรรค์์และอย่่างมากมาย

7. ทัักษะการสื่่�อสาร (Communication Skills) นัับว่่ามีีความจำเป็็นและมีีความ
สำคััญอย่่างยิ่่�งในการสอน เนื่่�องจากการจััดการเรีียนการสอนจะต้้องอาศััยทัักษะการพููด 
การฟังั การเอาชนะปััญหาอุปุสรรคในการสื่่�อสารด้ว้ยวาจา การเข้า้ใจรูปูแบบการสื่่�อสารแบ
บอวััจนของนัักเรีียน และการแก้้ไขปััญหาขััดแย้้งอย่่างสร้้างสรรค์์ ทัักษะการสื่่�อสารมีีความ
สำคัญัอย่า่งมากไม่เ่พียีงแต่ใ่ช้ใ้นการสอนนักัเรียีนเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็การสร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์กั์ับผู้้�
ปกครองของนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะมีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี
เมื่่�อพูดูกับันักัเรียีน ผู้้�ปกครอง ผู้้�บริหิาร และเพื่่�อนร่ว่มงานหรือืผู้้�อื่่�น โดยจะวิพิากษ์ว์ิจิารณ์ใ์ห้้
น้้อยที่่�สุุด มีีรููปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมมากกว่่าการก้้าวร้้าวและการไม่่โต้้ตอบ นอกจาก
นี้้�ครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารของนัักเรีียนอีีกด้้วย 
ปััจจุุบัันทัักษะการสื่่�อสารได้้รัับการจััดลำดัับว่่าเป็็นทัักษะที่่�มีีความสำคััญที่่�สุุดและเป็็นที่่�
ต้้องการมากที่่�สุุดของผู้้�จ้้างงานและสถานประกอบการต่่าง ๆ ในสัังคม


