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	 ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมอือะไร ต่างก็มวีธีิการใช้งานทีเ่หมาะสมของมนั 

เคร่ืองมือวิเศษที่ใช้แก้ไขได้ทุกอย่าง หรือยาที่รักษาสารพัดโรคน้ัน

ล้วนแต่ไม่มีอยู่จริง นอกจากนี้ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมืออะไร สิ่งส�ำคัญ

ในการท�ำให้เคร่ืองมือน้ันได้แสดงออกถึงประสิทธิภาพสูงสุดก็คือ   

การท�ำความเข้าใจหลกัการของมันและใช้งานมนัได้อย่างถูกต้อง

	 “Competency” ถือว่าเป็นเคร่ืองมือที่ได้รับการจับตามองใน

วงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR) โดยหลายๆ องค์กรคิดว่าน่าจะ

เข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึงช่วยพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นได้	

	 แต่แล้วท�ำไม “พระเอกคนใหม่” คนน้ีกลบักลายเป็น “ผูร้้ายคนใหม่” 

ขององค์กรน้ันแทน เพราะยิง่ใช้แทนทีจ่ะดข้ึีน องค์กรกลบัแย่กว่าเดิม

	 เพราะ Competency กเ็ป็นเคร่ืองมือทีต้่องท�ำความเข้าใจมนัก่อน 

และใช้งานมนัให้ตรงจดุน่ันเอง ถ้าเข้าใจและใช้งานตรงจดุแล้วรับรอง

ว่ามันจะกลายเป็นพระเอกตัวจริงขององค์กรแน่นอน

	 ส่วนจะท�ำอย่างไรน้ัน อาจารย์ณรงค์วิทย์ แสนทอง พร้อมจะ    

ไขปัญหาเกี่ยวกับ Competency ในหนังสือเล่มนี้แล้ว มาติดตาม

ด้วยกันได้เลยครับ

								           ธิงค์ บียอนด์ บุ๊คส์ 

บทบรรณาธิการ



	 วันนี้คุณรู้จัก “Competency” หรือยัง?

	 ถ้ารู ้จักแล้ว ผมขอเปลี่ยนค�ำถามใหม่เป็น วันน้ีคุณเข้าใจ     

Competency หรือยัง?

	 และถ้าเข้าใจแล้ววันน้ีคุณได้ใช้ Competency กับองค์กรบ้าง 

หรือยัง?

	 ในยคุสมยัหน่ึง Competency เป็นค�ำทีไ่ด้รับความนิยมและความ

สนใจจากหลายองค์กร เพราะเช่ือว่ามนัเป็นยาขนานวิเศษส�ำหรับทกุ

อาการในองค์กร เนื่องมาจาก Competency มีความหมายเกี่ยวกับ

ความสามารถเชิงสมรรถนะ ซึ่งมุ่งเน้นไปยังลักษณะของพนักงานใน

องค์กรให้มีความเหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบ 

เพือ่ท�ำให้การปฏบิตังิานประสบความส�ำเร็จตามทีอ่งค์กรตัง้เป้าหมาย

ไว้ โดย Competency มักได้รับความสนใจจากองค์กรเพื่อน�ำไปใช้

กับการพฒันาฝึกอบรมมากทีส่ดุ รองลงมาจงึเป็นการประเมนิผลงาน 

และการสรรหาบุคลากร รวมทั้งการน�ำไปใช้กับการพิจารณาปรับ  

เงินเดือนตามล�ำดับ

ค�ำน�ำ



	 แต่ในความเป็นจริง เม่ือลองพิจารณาถึงความเข้าใจและความ

คุ้มค่าในการน�ำ Competency ใช้งานภายในองค์กร จะมีสักกี่คน

ทีม่ัน่ใจในความเข้าใจและความคุม้ค่าทีไ่ด้รับจากการใช้  Compe-

tency เพราะจริงๆ แล้ว Competency ไม่ใช่ยาขนานวิเศษที่ช่วย

รักษาเยียวยาได้ทุกอาการหรือทุกองค์กร โดยเฉพาะหากน�ำไปใช้

อย่างผิดที่ผิดทางก็เปรียบเหมือนการทานยาแบบไม่อ่านฉลาก ซึ่งมี

ข้อบ่งใช้หรือค�ำเตือนส�ำคัญที่ก�ำกับไว้ก่อนการใช้งาน ส่งผลให้

สุดท้ายการใช้ Competency อาจจะไม่ประสบความส�ำเร็จอย่างที่

ตั้งใจไว้ ยิ่งไปกว่านั้น ในบางองค์กรยังต้องรับผลเสียมากมายเกิน

คาดคิด 



	 เช่น การลงทุนที่บานปลายทั้งจ�ำนวนเงินและเวลา เมื่อเทียบกับ

ผลลัพธ์ที่ไม่คุ้มค่า รวมทั้งความยากในการท�ำความเข้าใจถึง Com-

petency กบัการน�ำไปใช้งานจริง ส่งผลให้บริษทัส่วนใหญ่มกัล้มเลกิ

โครงการ Competency กลางคันทั้งที่ยังไม่เห็นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

	 หรือบางองค์กร ผูบ้ริหารองค์กรอาจจะยงัไม่เหน็ความส�ำคัญทีจ่ะ

ต้องลงทนุเวลาและงบประมาณไปกับการใช้ Competency ในองค์กร 

พร้อมกบัตัง้ค�ำถามทีจ่�ำเป็นต้องอาศยัความเข้าใจในการอธิบาย เช่น 

ท�ำแล้วได้อะไร จ�ำเป็นหรือไม่ที่ต้องท�ำ คุ้มค่าหรือเปล่า

	 ดังนั้น ถ้าคุณก�ำลังสนใจ เคยสนใจ เคยรู้จัก หรือแม้แต่ยังไม่เคย

รู้จัก Competency ต่อจากน้ีการเพิ่มความสามารถเชิงสมรรถนะ

ของคนทั้งองค์กรไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป และคุณจะรู้ว่า แท้จริงแล้ว 

Competency ง่ายกว่าที่เคยท�ำกันเยอะเลย 
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สะกิดแผล Competency

“Competency คืออะไรกันแน�”

“อธิบายไปก็ไม�มีใครเข�าใจ”

“กวาจะสำเร็จไมรูตองใชกี่ป”

“ยุงยากจังกับระดับของ Competency”

“ทำไปก็ไมมั่นใจวาถูกรึเปลา”
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บทที่ 1 
ไขปริศนา Competency

	 ค�ำว่า “Competency” ถ้าแปลตามความหมายวิชาการก็มัก

จะบอกกันว่า หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แสดงให้เห็นถึง

ความรู้ ทกัษะ ความเช่ือ ทศันคต ิและแรงจูงใจในชีวติ ซึง่หนังสอื

แต่ละเล่มกม็กัจะให้ความหมายไปในท�ำนองน้ีเกอืบทัง้หมด อ่านไป

อ่านมากจ็ะรู้สกึเหมอืนจะเข้าใจ แต่จริงๆ อาจจะไม่เข้าใจ เข้าใจ

เลก็น้อย เข้าใจวันน้ีแต่พรุ่งน้ีอาจจะงง หรือหากคนทีม่ภูีมคิวามรู้ 

มากก็อาจจะเข้าใจในทันทีเลยก็ได้ 
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	 เราจะพดูถงึเร่ืองความหมายอย่างละเอยีดของ Competency กนัอกีท ีแต่

เพือ่ให้เราเข้าใจตรงกนั ผมเลยขออธบิายความหมายของ Competency แบบ

ง่ายๆ ก่อนดังนี้

	 “Competency” ไม่ใช่ศัพท์ใหม่ที่มีความหมายแปลกใหม่ แต่เป็นเพียง 

ค�ำเรียกชื่อชุดของสิ่งที่มีอยู่ในตัวคนดังต่อไปนี้

	 -	 ความรู้

	 -	 ทักษะหรือภาษาชาวบ้านเรียกว่า “ฝีมือ” จะเห็นว่าเรามักจะเรียกช่าง

ว่าช่างฝีมือเพราะเขามีทักษะช่างไงครับ

	 -	 สติปัญญาหรือที่มักจะเรียกกันว่าไอคิว (IQ)

	 -	 ความฉลาดทางอารมณ์หรือที่มักจะเรียกกันว่าอีคิว (EQ) หรือจะเรียก

ว่าใคร “นิ่ง” ต่อสถานการณ์ต่างๆ มากกว่ากันนั่นเอง

	 -	 ทศันคตคืิอความรู้สกึชอบ เฉยๆ หรือไม่ชอบต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง คนใดคน

หน่ึง

	 -	 ความเชื่อคือความศรัทธาในสิ่งใดสิ่งหนึ่งและเรามีแนวโน้มจะเห็นด้วย

กบัสิง่น้ัน เช่น ใครเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัก็มกัจะแสดงความเคารพศรัทธา

ยอมรับนับถือสิ่งนั้น หรือคนนั้น

	 -	 แรงจูงใจหรือแรงฮึดในชีวิต

	 จะเห็นว่าค�ำทั้งหมดนี้คือ ความรู้ ทักษะ ไอคิว อีคิว ความเชื่อ ทัศนคติ 

และแรงจูงใจ ไม่ใช่เป็นค�ำใหม่อะไร เรารู้ๆ กันอยู่แล้วทั้งนั้น

	 แต่เน่ืองจากการเรียกทั้งหมดน้ีมันยุ่งยากมาก เขาจึงคิดค�ำค�ำหน่ึงข้ึนมา
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เพื่อเรียกชุดของสิ่งที่กล่าวมานี้ว่า “Competency” ซึ่งบางคนก็แปลออกมา

เป็น “ความสามารถ” หรือ “ศักยภาพ” ซึ่งก็ไม่ค่อยตรงเท่าไหร่ 

	 ดังนั้นเราจึงไม่ควรแปลรวมๆ แบบนั้น เราแค่เข้าใจว่า Competency คือ

ชื่อเรียกชุดของ ความรู้ ทักษะ ไอคิว อีคิว ทัศนคติ ความเชื่อ และแรงจูงใจ

ก็พอแล้ว

	 ผมจะลองเปรียบเทียบให้เห็นภาพดังนี้

	 ถ้าห้องห้องน้ันมโีต๊ะ เก้าอี ้จอฉายภาพ (LCD) มีโน้ตบุ๊คส์ มีโต๊ะลงทะเบยีน 

มีโต๊ะส�ำหรับวิทยากร มีแจกันดอกไม้ ฯลฯ 

	 เราจะเรียกห้องนี้ว่า....ห้องประชุม

	 หากห้องนั้นมีเตียงนอน ตู้เสื้อผ้า โต๊ะเครื่องแป้ง กระจก ฯลฯ

	 เราจะเรียกห้องนั้นว่า....ห้องนอน

	 จะเหน็ว่าค�ำว่าห้องนอนจริงๆ ไม่ได้มีความหมายทีต้่องแปล เราแค่เข้าใจว่า

คือห้องที่ต้องมีเตียง ตู้เสื้อผ้า หมอน ผ้าห่ม ฯลฯ ก็เพียงพอแล้ว ไม่ต้อง     

มาน่ังเสียเวลาหาความหมายหรือค�ำแปลอะไรให้เสียเวลาเลยครับ เช่นเดียว

กับค�ำว่า Competency ไม่ต้องแปลแค่เข้าใจก็พอแล้วครับ
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	 ท�ำไมต้อง Competency 

	 เหตุผลสั้นๆ ง่ายๆ เพราะการพัฒนาคนแค่เร่ืองเดียว เช่น ฝึกอบรม      

ให้ความรู้อย่างเดียว หรือฝึกทักษะอย่างเดียว หรือฝึกสมาธิอย่างเดียว ฯลฯ 

ยังไม่สามารถพัฒนาคนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด   

บางคนมีความรู้แต่ขี้เกียจน�ำความรู้ไปใช้ บางคนมีความรู้มีฝีมือ แต่มองโลก

ในแง่ลบ ฯลฯ

	 ดังน้ัน การจับเอาทั้งหมดมารวมกันเป็นชุดเดียวที่เราเรียกว่า Compe-

tency ก็จะช่วยให้การพัฒนาในลักษณะของภาพรวมได้ง่ายขึ้น 

	 ไม่ต่างอะไรกับการพฒันาวิจยัเก้าอี ้โต๊ะ เตียง ตู้ แยกกันดเูหมอืนงานทกุช้ิน

มคีณุภาพและสวยงาม แต่พอน�ำมาจดัห้องนอนปรากฏว่าไม่ค่อยเข้ากนัเท่าไหร่ 

ดงัน้ัน เราเลยต้องน�ำเอาทัง้หมดมารวมกนัก่อน แล้วเราค่อยออกแบบห้องนอน

ใหม่โดยค�ำนึงถึงทุกอย่างที่เป็นองค์ประกอบของห้องนอนแทนการออกแบบ

เป็นชิ้นๆ แล้วค่อยน�ำมารวมกันเหมือนสมัยก่อน

	 ทั้งหมดน้ีน่าจะพอท�ำให้ผู้อ่านเห็นภาพและเห็นความจ�ำเป็นของค�ำว่า 

Competency ได้ชัดเจนข้ึน ก่อนที่เราจะมาพูดถึงปัญหาอุปสรรคที่องค์กร

ต่างๆ ประสบพบเจออยู่ครับ

	 ลองมาดวู่าปัญหาการน�ำเอา Competency เข้ามาใช้ในองค์กรน้ัน เราเจอ

ปัญหาอะไรกันบ้างครับ
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	 หลายองค์กรในปัจจบุนัเมือ่สนใจและพยายามท�ำความเข้าใจใน Compe-

tency มักจะตกอยู่ในหลุมด�ำ ยิ่งศึกษา ยิ่งสับสน แม้ Competency จะมีค�ำ

นิยามที่ชัดเจนว่า ความสามารถเชิงสมรรถนะของแต่ละบุคคลตามต�ำแหน่ง

หน้าที่และความรับผิดชอบ เพื่อไปสู่เป้าหมายขององค์กรร่วมกัน แต่ในความ

เป็นจริง เมือ่ถงึเวลาใช้งาน Competency ยงัคงได้รับการใช้งานอยูใ่นรูปแบบ

เดมิๆ เช่น การเขียน Job Spec ให้กบัแต่ละต�ำแหน่งหน้าที ่การเขียนแผนการ

พัฒนาฝึกอบรมตามสายอาชีพ หรือการวางมาตรฐานการท�ำงาน เพื่อน�ำไป

ประเมินปรับเงินเดือนหรือเลื่อนต�ำแหน่งต่อไป

	 ยิ่งไปกว่านั้น ในบางองค์กรยังน�ำ Competency ไปใช้ผิดพลาด ท�ำให้

ผลลัพธ์ที่ได้ไม่คุ้มค่ากับเวลา งบประมาณ และความพยายามทุ่มเทศึกษา

	 โดยการใช้ Competency ทั้งส่งพนักงานออกไปฟังอบรม เชิญวิทยากร

จากภายนอกเข้ามาบรรยาย หรือดตูวัอย่างจากองค์กรอืน่ทีน่�ำ Competency 

ไปใช้งาน แต่สุดท้ายเม่ือถึงภาคปฏิบัติจริงกลับกลายเป็น “แผล Compe-

tency”

	 ถ้าเช่นนั้น เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมของปัญหาเกี่ยวกับ Competency และ

ต้นเหตขุองแผล Competency เรามาลองดสูาเหตสุว่นใหญ่ทีท่�ำใหอ้งค์กรน�ำ

ไปปฏิบัติแล้วได้ผลไม่คุ้มค่า หรือไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้
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	 เรียนแบบไม่มีจุดมุ่งหมาย

	 หน่ึงในสาเหตหุลักทีอ่งค์กรไม่สามารถใช้งาน Competency ได้จริงเร่ิมต้น

ตัง้แต่การศกึษาเพยีงแค่ภาคทฤษฎแีบบไร้จดุมุง่หมายการเรียนรู้ หรือขาดการ

วางโจทย์ทีชั่ดเจนในการน�ำ Competency เข้ามาใช้งาน ท�ำให้ผูเ้รียนหลงใหล

ไปกับเคร่ืองมือวิธีการใหม่ๆ จนลืมไปว่าจริงๆ แล้วเราต้องการน�ำความรู้   

ส่วนไหนไปใช้ท�ำอะไร 

	 ยกตัวอย่างเช่น เราต้องการน�ำ Competency ไปใช้งานเฉพาะการสรรหา

และคัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับงานและท�ำงานกับองค์กรของเรานานๆ ก็จะ

ได้รู้ว่าเวลาไปศึกษาหาความรู้เร่ือง Competency จะเรียนแค่ไหนจึงจะพอ

เหมาะพอเจาะกับวัตถุประสงค์ที่เราต้องการน�ำมาใช้ 

	 หากไม่มีเป้าหมายว่าจะศึกษาหาความรู้เรื่อง Competency ไปเพื่อใช้ท�ำ

อะไร สดุท้าย กจ็ะได้ความรู้เยอะมากแต่ขาดโฟกัส คือ ได้ความรู้ทีไ่ม่ต้องการ

และขาดรายละเอียดของความรู้ที่ต้องการจะใช้จริง

	 ไม่แปลงภาษาเทพ

	 ในเร่ืองการถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจไปยังคนในองค์กรยังนับเป็น

ปัญหาส�ำคัญ ส่วนใหญ่เมื่ออบรมกลับมามักจะสื่อสารกันเข้าใจเฉพาะในกลุ่ม
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ผูเ้ข้าอบรม ไม่สามารถแปลงภาษาจากภาษาเทคนิคหรือศพัท์ข้ันเทพเป็นภาษา

ทั่วไปที่คนภายในองค์กรจะเข้าใจได้ 

	

	 ผู ้เช่ียวชาญน้ันบางคร้ังต้องแปลงระดับภาษาให้คนทั่วไปเข้าใจ เช่น 

เภสชักรทีต้่องแปลงภาษาและศัพท์เกีย่วกับยาให้คนทัว่ไปทีเ่ข้ามาซือ้ยาเข้าใจ

ได้ หรือนักเศรษฐศาสตร์ที่ศึกษาเรื่องเศรษฐกิจมหภาค ดีมานด์และซัพพลาย

ของธุรกจิเป็นอย่างด ีแต่เมือ่ต้องสือ่สารกบับคุคลทัว่ไป เขาต้องเลอืกใช้ภาษา

ที่ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้ง่าย

	 การสื่อสารในทางปฏิบัติเราสามารถท�ำได้หลายวิธี โดยไม่จ�ำเป็นต้องน่ัง

คิดหาวิธีการอธิบายให้ยุ่งยากซับซ้อน โดยเฉพาะถ้าเร่ืองที่ก�ำลังจะอธิบาย

เกี่ยวข้องกับผู้ที่อยู่ในต�ำแหน่งหน้าที่นั้นโดยตรง 

	 ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเราบอกพนักงานส่งของในบริษัทหน่ึงว่าปีน้ีไม่มีโบนัส 

เราก็ไม่จ�ำเป็นต้องพูดถึงผลประกอบการหรืองบการเงินของบริษัท แต่เรา

สามารถสื่อสารให้พนักงานรู้ได้จากสภาพที่เกิดขึ้นจริง ได้แก่ ถ้าจ�ำนวนตู้ส่ง

สินค้าน้อยลง และมีเวลาว่างมากขึ้น ปีนี้อาจจะไม่ได้โบนัส หรือถ้าปริมาณตู้

สินค้าที่โหลดต่อวันน้อยกว่าเป้าหมาย มีโอกาสที่จะได้โบนัสน้อยกว่าปีก่อน 

โดยที่เราไม่จ�ำเป็นต้องอธิบายด้วยศัพท์แสงวิชาการใดๆ

	 ดังน้ัน หน้าที่ของเราคือ การตกผลึกน�ำองค์ความรู้ทั้งหมดที่มีแปลงเป็น

ภาษาง่ายๆ ถ่ายทอดให้คนในองค์กรเข้าใจ ไม่ใช่ถ่ายทอดความรู้ตามที่เรียน

มา แต่ต้องถ่ายทอดให้เหมาะกับผู้ฟัง 
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	 ด้วยเหตน้ีุแผลของ Competency ส่วนใหญ่มกัจะเกดิข้ึนจากการทีผู่ท้ีเ่รียน

เร่ืองน้ีมาถ่ายทอดมกัจะพยายามหาวธีิการท�ำให้ผูฟั้งเข้าใจ แต่ไม่เคยพยายาม

เข้าใจผู้ฟังก่อนจะถ่ายทอดองค์ความรู้เลย ว่าในมุมมองของผู้ฟังน้ันเขาจะรู้

เรื่องในสิ่งที่เราสื่อหรือไม่

	 เสียเวลานิยามศัพท์

	 นอกจากการไม่แปลงภาษาเทพให้เป็นภาษาที่คนในองค์กรเข้าใจได้แล้ว 

ปัญหาอีกอย่างคือ เราต้องพยายามแก้ไขปัญหาการเขียนนิยามและอธิบาย

ความหมายของค�ำศัพท์เหล่านี้ เพื่อถ่ายทอดให้คนในองค์กรเข้าใจ เช่น Core 

Competency, Managerial Competency และ Functional Competency 

รวมถึงการจัดท�ำ Competency ที่เหมาะสมส�ำหรับองค์กรยังกลายเป็นความ

ยุ่งยากและใช้ระยะเวลากว่าจะได้น�ำ Competency ไปใช้งานจริง

	 ยึดทฤษฎีมากเกินไป

	 หากเราจะท�ำตามข้ันตอนในหลักทฤษฎี Competency สามารถแบ่งได้

เป็น 4 ขั้นตอนเริ่มจากการนิยามความหมายค�ำศัพท์ สร้างความเข้าใจที่ตรง


