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มาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบภายในฉบบัใหม่ หรือ Global Internal Audit Standards 2024 

ทีอ่อกประกาศใชเ้มือ่ 9 มกราคม 2024 โดย the Institute of Internal Auditors (IIA) เป็นมาตรฐานทีย่กระดบั 

วธีิการดาํเนินงานของงานตรวจสอบภายใน ใหมุ้่งเนน้ไปสู่การบริหารความเสี่ยงขององคก์รเขม้ขน้ขึ้นกว่ามาตรฐาน

เดมิอย่างเหน็ไดช้ดั  

ดว้ยเหตุนี้  เครื่องมอืที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเสี่ยงจึงกลายเป็นเครื่องมอืที่มคีวามสาํคญัที่สุด

สาํหรบัผูต้รวจสอบภายในและงานตรวจสอบภายใน โดยตอ้งดาํเนินวงจรการบริหารความเสีย่งในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

งานตรวจสอบภายในดว้ยตนเองแทนทีจ่ะพึง่พาผลการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่ง หรือตอ้งใชเ้กณฑค์วามเสีย่ง

ที่ยอมรบัได ้หรือค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่กาํหนดมาจากหน่วยงานในกลุ่มงาน 2nd Line หรือแมแ้ต่กาํหนดจะ

หน่วยงานในกลุม่งาน 1st Line ผ่านการประเมนิตนเอง 

ยิ่งกว่านัน้ การใชเ้ครื่องมอืที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเสีย่งของงานตรวจสอบภายในที่ยดึโยงกบั

เงื่อนไข หลกัเกณฑ ์และขอ้กาํหนด (Criteria) ที่มีความน่าเชื่อถือยงัจะเป็นขอ้มูลความเสี่ยงที่มคีวามสาํคญัที่

สามารถนาํไปแบ่งปนั แลกเปลีย่น เรียนรูร่้วมกนั รวมท ัง้บูรณาการการดาํเนินงานกบัหน่วยงานอื่นในกลุ่มงาน 2nd 

Line และ กลุม่งาน 1st Line ผ่านกลไกการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามเชื่อม ัน่ ดา้นคาํแนะนาํ ดา้นการตรวจสอบเชิง

ลกึ และดา้นการตรวจสอบเชงิพยากรณ์ไดด้ว้ย 

ตาํรา e - BOOK เล่มนี้ จึงจะทาํขึ้นเพื่อที่จะช่วยให ้CAE และผูต้รวจสอบภายในไดเ้ครื่องมือที่

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารความเสี่ยงครบถว้นตามเงื่อนไขและขอ้กําหนดของมาตรฐานสากลดา้นการ

ตรวจสอบฉบบัใหม่ โดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการกาํกบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์ร หรือที่เรียกว่า GRC – Governance , Risk and Control process คาํหลกัอื่น ไดแ้ก่ 

Risk Theme , Risk Universe, Risk Assessment , Risk – Control Matrix , Risk Appetite , Risk 

Tolerance , Root Cause เพื่อนําไปประกอบการกาํหนดวิธีดาํเนินงาน (Methodologies) สาํหรบัหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลใหม่ และไดผ้ลดาํเนินงานที่มคีุณภาพสูงตามความคาดหวงั

ของผูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง โดยอาศยัประสบการณ์ ที่ผูเ้ขยีนอยู่ในแวดวงการบริหารจดัการความเสีย่งมาเป็นเวลาเกือบ 30 ปี 

ท ัง้ในบทบาทของการเป็นทีป่รึกษาใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ในการพฒันาระบบกาํกบัดูแลกิจการทีด่ ีการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน และในฐานะที่เคยมปีระสบการณ์เป็นอนุกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารความ

เสีย่งใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐัทีส่าํคญั ๆ ตดิต่อกนัหลายปี 
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งานตรวจสอบภายในเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อประเมินกระบวนการ ก ากบั

ดูแล บริหารความเสี่ยง และควบคุม หรือ GRC PROCESS ซ่ึงส่วนของ

การบริหารความเสีย่งตามมาตรฐานขอ้ 13.2 RISK ASSESSMENT ขณะที่

องคก์รเปลี่ยนผ่านเขา้สู่ยุคดิจิทลัหรือ INDUSTRY 4.0  

การด าเนินการน้ีผูต้รวจสอบภายในตอ้งใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคที่ทนัสมยั 

รวมทัง้การวิเคราะหข์อ้มูลในเชิงลึกไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อใช ้ประโยชนจ์าก

ขอ้มูลไดค้รอบคลุมมากขึ้น รวดเร็วขึ้น ไดข้อ้มูลที่เป็นปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา 

จนสามารถน าไปสู่การระบุสถานะที่ เป็นอยู่หรือความน่าจะเป็น  ของ

สถานการณ์ (CONDITION) เทียบกบัเงื่อนไขและขอ้ก าหนดที่ควรจะเป็น 

(CRITERIA) และเห็นความแตกต่างที่น าไปสู่การใหค้วามเห็นในงาน

ตรวจสอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ภายใตข้อ้จ ากดัที่มอียู่ 

 

 

องคก์รในปจัจุบนัมคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหพ้รอ้มที่จะเผชิญหนา้กบัความทา้ทายและความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มและส่งผลต่อการด าเนินงาน  จึงส่งผลใหง้านตรวจสอบภายใน

จ าเป็นตอ้งมกีารเปลี่ยนแปลงเครื่องมอืที่ใชส้  าหรบัการตรวจสอบภายใน แมว้่าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะ

ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งโดยตรงในฐานะผูก้ ากบัดูแล ผูบ้ริหารจดัการ หรือผูป้ฏบิตังิานที่สามารถรบัมอืและตอบโตค้วาม

เสี่ยงเองไดโ้ดยตรง แต่งานบริหารความเสี่ยงตอ้งท าการตรวจสอบและใหข้อ้มลูเชิงลกึ หรือขอ้มลูเชงิพยากรณ์ 

ดว้ยความเที่ยงธรรม ปราศจากการเอนเอียงหรือถูกแทรกแซงใหต้อ้งด าเนินการออกนอกกรอบ จะช่วย

สนบัสนุนองคก์ร ในฐานะกลุ่มงาน 3rd Line เพื่อแกไ้ข ปรบัปรุง พฒันา และยกระดบักระบวนการก ากบัดูแล 

บริหารความเสีย่ง และควบคุมภายใน หรือ GRC PROCESS อย่างเต็มที ่และเต็มก าลงัเท่าทีจ่ะท าได ้
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เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถพฒันาและปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

สภาพแวดลอ้มที่มาจากมาตรฐานสากลเชิงวชิาชีพฉบบัใหม่ปี 2024 ที่ยกระดบัขึ้นไปจากเดิม จ าเป็นตอ้งมกีาร

พฒันา เชิงวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าผูต้รวจสอบภายในไดม้าซึ่งทกัษะ ในลกัษณะของ 

Upskill/Reskill  

หนึ่งในการพฒันาที่จ  าเป็นส าหรบัผูต้รวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายในตาม

มาตรฐานสากลเชงิวชิาชพี คือการศึกษาและเรียนรูเ้กี่ยวกบัเครื่องมอืทีจ่  าเป็นตอ้งน ามาใชเ้พิม่เตมิ และท าใหเ้กิด

ประโยชนสู์งสุดในงานตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะ 

 เครื่องมอืที่เกี่ยวขอ้งกบัการวเิคราะหข์อ้มูล เพื่อน าไปสู่การก าหนดสถานะของบริบทองคก์ร 

จนสามารถตัง้ขอ้สงสยัเยี่ยงผูป้ระกอบวชิาชีพที่น าไปสู่การหารือเพื่อสรา้งพนัธะผูกพนักบั

ผูบ้ริหารสายงานทีเ่ป็นเจา้ของภาระงาน และจดัท าแผนการตรวจสอบ ตามพนัธะผูกพนันัน้ๆ 

ได ้

 เครื่องมอืที่สนบัสนุนรูปแบบและวธิีการใหม่ ๆ ของการตรวจสอบภายใน อย่างเช่น AGILE 

AUDITING , COMBINED AUDITING , REMOTE AUDITING เป็นตน้ 

 

1. การผลกัดนัจากมาตรฐานสากลฉบบัใหม่ 

ตามมาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบภายในฉบบัใหม่ ที่ออกประกาศใช ้เมื่อวนัที่ 9 มกราคม 

2024 ก าหนดชดัเจนใหง้านตรวจสอบภายในไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามล าพงั หรือแปลกแยกออกมาจาก

องคก์รและไม่สามารถอยู่อย่างอิสระนอกกรอบกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง แนะควบคุมภายใน 

หรือ GRC PROCESS ได ้ดว้ยการก าหนดบทบาทของงานตรวจสอบภายใน 

 ใหเ้กี่ยวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบักระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง แนะควบคุมภายใน 

หรือ GRC PROCESS ทัง้ก่อนและหลงัวงจรการตรวจสอบภายใน 

 ใหด้ าเนินกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัประเด็นความเสี่ยง ดว้ยการใชก้ระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงเช่นเดียวกบัหน่วยงานในกลุ่ม 2nd Line และ หน่วยงานในกลุ่ม 1st Line  

➢ ตอ้งจดัท า AUDIT RISK THEME 

➢ ตอ้งพจิารณาและก าหนด AUDIT RISK UNIVERSE  

➢ ตอ้งด าเนินกระบวนการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งหรือ RISK ASSESSMENT 

➢ ตอ้งก าหนดเกณฑค์วามเสีย่งทีย่อมรบัได ้และค่าเบีย่งเบนความเสีย่งทีย่อมรบัไดส้ าหรบั

งานตรวจสอบภายใน 
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➢ ตอ้งวเิคราะหค์วามเพยีงพอ และประสทิธิผลของ GRC PROCESS ดว้ย วธิีการ RISK 

– CONTROL MATRIX 

➢ ตอ้งเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในกลุ่มงานอื่น ผ่าน

กิจกรรมการใหบ้ริการดา้น ADVISORY SERVICE ไม่ว่าจะเป็น บทบาทการเป็นผู ้

อ  านวยความสะดวก (Facilitator) บทบาทการเป็นพี่เลี้ยง (Trainer) บทบาทการเป็น

ผูใ้หก้ารเรียนรู ้(Educator)  

➢ ตอ้งพจิารณาด าเนินการตรวจสอบแบบ AGILE AUDITING 

➢ ตอ้งพิจารณาด าเนินการตรวจสอบร่วมกบัหน่วยงานในกลุ่ม 2nd LINE ดว้ยการใช ้

รูปแบบ COMBINED AUDITING เพื่ออาศยัการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัไปสู่พลงัใน

การขบัเคลื่อนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง การแกไ้ขหรือปรบัปรุงองคก์รไดค้รบวงจร ลด

ความซ า้ซอ้นและปิดช่องว่างของการด าเนินการทีไ่ม่มผูีร้บัผดิชอบ 

➢ ตอ้งพจิารณาด าเนินการตรวจสอบที่รองรบั บริบทธุรกิจและความรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการใชรู้ปแบบ ESG AUDITING 

➢ ตอ้งสื่อสาร แลกเปลี่ยน สรา้งการเรียนรู ้รวมถึงการเปิด ศูนย ์เรียนรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบั

ประเดน็ความเสีย่งทีม่าจากการสะสมผลงานตรวจสอบภายใน 

 

2. ความคาดหวงัต่อบทบาทงานตรวจสอบภายในในอนาคต 

บทบาทที่เกี่ยวขอ้งกบัประเด็นความเสี่ยง และการใชก้ระบวนการบริหารความเสี่ยงส าหรบังาน

ตรวจสอบภายใน ในฐานะของผูป้ระกอบวชิาชพี ถูกคาดหวงัว่า 

 จะด าเนินการ ในลกัษณะของผูท้ี่เป่ียมไปดว้ยองคค์วามรู ้มีความแม่นย าต่อเงื่อนไขที่เป็น

หลกัเกณฑห์รือขอ้ก าหนด หรือแนวปฏิบตัิ หรือบรรทดัฐาน หรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น 

เพื่อสามารถใหค้ าแนะน าไดว้่าช่องว่างการด าเนินงานและจุดอ่อนองคก์รควรมีการ

ด าเนินการอย่างไร 

 จะใชค้วามรูแ้ละความสามารถที่มีอยู่ตลอดจนมุมมองที่มีความแม่นย าต่อเงื่อนไขที่เป็น

หลกัเกณฑห์รือขอ้ก าหนด หรือแนวปฏบิตัิ หรือบรรทดัฐาน หรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น  

➢ ท าการวเิคราะหข์อ้มูล จนมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัสถานะของ กระบวนการก ากบัดูแล 

บริหารความเสีย่ง และควบคุมภายในขององคก์ร  

➢ ตัง้ขอ้สงสยัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพเพื่อน าไปสู่การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ

ภายในทีเ่ป็นประโยชนแ์ละสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่องคก์ร 
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 จะท าการสื่อสาร แจง้เตือนเพิ่มเติม สรา้งการตื่นตวัที่จ าเป็น ผ่านการใหข้อ้มูลต่อองคก์รต่อ

ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียและต่อสาธารณะในลกัษณะที่เป็นขอ้มูลเชิงลึก  และ/หรือขอ้มูลเชิง

พยากรณ์ ที่ท าใหค้ณะกรรมการ ผูบ้ริหาร มีขอ้มูลอนัทรงคุณค่าประกอบการการตดัสนิใจ 

และปรบัแผนกลยุทธใ์นอนาคตตามความจ าเป็น 

 จะใหค้วามร่วมมือและร่วมด าเนินงานในลกัษณะที่ประสานความสมัพนัธก์บัหน่วยงานใน

กลุ่มงานที่เกี่ยวขอ้งกบัวงจรการบริหารความเสี่ยงมากข้ึน โดยยึดโยงกบัประเด็นความเสี่ยง

ส าคญัที่มีโอกาสส่งผลกระทบเกินยอมรบัไดต้่อองคก์ร ดว้ยขอ้มูลชุดเดียวกนัหรือขอ้มูล

ใกลเ้คียงกนั 

 จะใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะหค์วามเสี่ยงควบคู่กบัการวิเคราะหบ์ริบทขององคก์รในดา้น 

GRC PROCESS ท าการหารือและตกลงร่วมกบัผูบ้ริหารสายงานที่เป็นเจา้ของภาระงาน 

เพื่อท าใหเ้กดิพนัธะผูกพนั (ENGAGEMENT) และท าการตรวจสอบตามพนัธะผูกพนันั้น 

 

3. เครื่องมือที่ช่วยท าความเขา้ใจและระบสุถานะของ GRC PROCESS  

งานตรวจสอบภายในเป็นงานที่ใหบ้ริการต่อองคก์รในการสรา้งมูลค่าเพิ่มแก่องคก์ร จึงตอ้งเริ่ม

จากการท าความเขา้ใจต่อบริบทองคก์ร โดยเฉพาะในส่วนของกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายในขององคก์รหรือ GRC PROCESS ไปสู่ระบุประเด็นที่ส  าคญัท ัง้เป็นปจัจยัภายในองคก์ร และ

ปจัจยัภายนอกองคก์ร ซึง่มคีวามเชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงค ์กลยุทธ ์และผลด าเนินงานโดยภาพรวมขององคก์ร 

 การท าความเขา้ใจต่อบริบทองคก์รและต่อกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายในขององคก์รหรือ GRC PROCESS จะท าใหง้านตรวจสอบภายในสามารถระบุ

รายละเอียด ขององคป์ระกอบ โครงสรา้ง ผูร้บัผดิชอบ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา สถานะ

ในปจัจบุนั และแนวโนม้ทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตได ้

 การด าเนินงานขององคก์รยงัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัภาคส่วนอื่นเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตัง้แต่

กิจการในห่วงโซ่อุปทาน คู่คา้คู่สญัญา คู่ความร่วมมอื พนัธมติรธุรกิจ หน่วยงานก ากบัดูแล

ตามกฎหมาย ไปจนถงึลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ และสาธารณะหรือภาคประชาสงัคม  

ซึ่งผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีดงักล่าวขา้งตน้แต่ละภาคส่วน มคีวามคาดหวงั รอ้งขอการด าเนินการ

จากองคก์ร และมคีวามกงัวลต่อผลด าเนินงานขององคก์รที่แตกต่างกนั รวมทัง้ผูม้สี่วนได ้

ส่วนเสยีแต่ละภาคส่วนยงัมบีทบาท อทิธิพล ทีท่  าใหอ้งคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและน ามาเป็น

ขอ้มูลประกอบการพิจารณา ก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมายผลด าเนินงานองค์กร รวมทัง้

ปรบัเปลีย่นบริบทขององคก์ร ซึ่งกระทบต่อกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายในขององคก์รหรือ GRC PROCESS ดว้ย 
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 บริบทองคก์รและกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในขององคก์ร

หรือ GRC PROCESS ประกอบดว้ย ส่วนที่เป็นสภาพแวดลอ้มที่ท าใหเ้กิดรูปแบบของการ

ด าเนินงานขององคก์รทีเ่ชื่อมโยง สมัพนัธ ์และบูรณาการกบัปจัจยัท ัง้ภายในและภายนอก ที่

เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมและกระบวนการหลกัขององคก์ร 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจต่อบริบทองคก์รและกระบวนการก ากบัดูแล 

บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในขององคก์รหรือ GRC PROCESS เพื่อใหส้ามารถระบุรายละเอยีด และ

สถานะในเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะความเพียงพอและประสิทธิผลของการด าเนินงาน รวมทัง้ผูร้บัผิดชอบที่

เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกทีม่คีวามสมัพนัธก์นั 

เครื่องมอืทีน่ ามาใชใ้นส่วนของกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสีย่ง และควบคุมภายในของ

องค์กรหรือ GRC PROCESS เพื่อน าไปประกอบการด าเนินงานตามวงจรการตรวจสอบภายใน จึงเป็น

เครื่องมอืทีต่อ้งช่วยใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน 

 สามารถระบุรายละเอียดและสถานะของกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง และ

ควบคุมภายในขององคก์รหรือ GRC PROCESS ที่ท าใหเ้กิดรูปแบบการด าเนินงานของ

องคก์รตามทีป่รากฏอยู่ 

 สามารถเชื่อมโยงประเด็นที่เป็นความเสี่ยงส าคญัจากปจัจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ที่มี

ผลกระทบใหอ้งค์กรตอ้งมกีารทบทวน และพิจารณาปรบัเปลี่ยนกระบวนการก ากบัดูแล 

บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในขององคก์รหรือ GRC PROCESS เพื่อใหเ้หมาะสม

ตามสถานการณ์ และรองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่  าเป็น 

 เครื่องมอืที่เป็นหลกัการสนบัสนุนความสามารถของงานตรวจสอบภายใน ใหม้หีลกัเกณฑ ์

เงือ่นไข ขอ้ก าหนดทีม่คีวามสมเหตสุมผลและยอมรบัไดใ้นการระบถุงึสถานะความกา้วหนา้ที่

ควรจะเป็น ในระดบั Maturity Stage ของกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสีย่ง และ

ควบคุมภายในขององคก์รหรือ GRC PROCESS  

 เครื่องมอืที่ช่วยงานตรวจสอบภายในในการประเมนิถงึระดบัความเพยีงพอและประสทิธิผล

ของกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในขององคก์รหรือ GRC 

PROCESS  

 เครื่องมอืที่ช่วยในการระบุถงึขอบเขตและความจ าเป็นของงานตรวจสอบภายในที่ตอ้งเขา้ไป

เกี่ยวขอ้งกระบวนการก ากบัดูแล บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในขององค์กรหรือ 

GRC PROCESS  
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4. เครื่องมือที่ช่วยระบปุระเด็นเสี่ยงและวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยง 

เครื่องมอืทีจ่ะช่วยผูต้รวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน ในการระบคุวามเสีย่ง และ

วเิคราะห ์ประเมนิ และเรียงล  าดบัความเสีย่ง จะช่วยใหก้ระบวนการในการด าเนินการดงักลา่วของงานตรวจสอบ

ภายใน เป็นไปอย่างมรีะบบ มหีลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการด าเนินการ จนท าใหส้ามารถรวบรวมประเด็นความเสี่ยง

ส าคญั ทัง้ในระดบัขององค์กร ความเสี่ยงที่อยู่ในความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร อยู่ในความรบัผิดชอบของ

ผูบ้ริหารแต่ละสายงานทีเ่ป็นเจา้ของภาระงาน อยู่ในความรบัผดิชอบของหน่วยงานในกลุม่ 2nd Line และความ

เสีย่งทีค่วรอยู่ในความรบัผดิชอบของงานตรวจสอบภายในเอง 

เครื่องมอืที่จะช่วยระบุความเสี่ยงและวเิคราะห ์และประเมนิความเสี่ยง ส าหรบังานตรวจสอบ

ภายในควรมคีวามครอบคลุมถงึเนื้อหาของมาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบภายในฉบบัใหม่ ปี 2024 ไดแ้ก่ 

เครื่องมือที ่1 เครื่องมอืทีช่่วยในการก าหนด RISK THEME ส าหรบังานตรวจสอบ

ภายใน 

เครื่องมือที ่2 เครื่องมอืทีช่่วยในการก าหนด AUDIT RISK UNIVERSE  

เครื่องมือที ่3 เครื่องมอื RISK MAPPING  

ทีช่่วยในการระบรูุปแบบและหมวดหมูข่องประเดน็ความเสีย่ง รวมทัง้ 

 ประเดน็ความเสีย่งโดยธรรมชาต ิ(INHERENT RISK) 

 ประเดน็ความเสีย่งทีห่ลงเหลอื (RESIDUAL RISK) 

 ประเดน็ความเสีย่งเกิดใหม ่(EMERGING RISK) 

 ประเดน็ความเสีย่งจากสถานการณ์สุดข ัว้ (EXTREME RISK) 

เครื่องมือที ่4 เครื่องมอื RISK MATRIX  

ทีช่่วยในการวเิคราะหป์ระเดน็ความเสีย่ง ในมติต่ิางๆ 

 มติขิองโอกาสเกิดหรือความน่าจะเป็นทีจ่ะเกิด 

 มิติของระดับความรุนแรงจากผลกระทบที่ไดร้ ับเมื่อเกิด

เหตกุารณ์ความเสีย่ง 

 มติขิองความเฉียบพลนัของผลกระทบทีเ่กิด 

และน าผลการวเิคราะหป์ระเดน็ความเสีย่งจดัท า RISK MATRIX 

เครื่องมือที ่5 เครื่องมอื RISK – CONTROL MATRIX  
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ทีช่่วยในการวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบคุณภาพการควบคุม การรบัมอืและ

ตอบโตต่้อประเด็นความเสี่ยงที่มคีวามส าคญั กบัดา้นบริหารจดัการ

จดัอยู่ในล าดบัตน้ๆ ของความเสี่ยง ใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้และ

ส่วนที่ยงัเกินกว่าเกณฑท์ี่ยอมรบัไดท้ี่งานตรวจสอบภายในตอ้งให ้

ความส าคญั  

เครื่องมือที ่6 เครื่องมือที่ใชใ้นการก าหนดที่มาของเงื่อนไข (CRITERIA) การ

ก าหนดเกณฑค์วามเสี่ยงที่ยอมรบัได ้และค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่

ยอมรบัไดใ้นมมุมองของงานตรวจสอบภายใน 

เครื่องมือที ่7 เครื่องมอืในการวเิคราะห ์RISK ROOT CAUSE  

ที่ช่วยใหง้านตรวจสอบภายในสามารถระบุ ขอ้เสนอแนะ ส าหรบั

แผนการแกไ้ขและปรบัปรุงแก่ผูบ้ริหารสายงานทีร่บัผดิชอบภาระงาน 

ในการด าเนินงานตามวงจรตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในและหน่วยงานตรวจสอบภายใน

สามารถน าเครื่องมอืดงักล่าวมาใชป้ระกอบการจดัวางกลยุทธก์ารตรวจสอบ การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยน และ

แบ่งปนัแนวคิดเกี่ยวกบัการระบุ การวิเคราะห ์และประเมินความเสี่ยงแก่หน่วยงานในกลุ่มงานอื่น  เพื่อท า

ขอ้ตกลงทีเ่ป็นพนัธะผูกพนั หรือความร่วมมอืในการด าเนินงานใหบ้ริการดา้นการรบัรองหรือใหค้วามเชื่อม ัน่ต่อ

ประเดน็ทีม่คีวามเสีย่ง หรือกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกองคก์รทีเ่ป็นภาคส่วนส าคญั เพือ่ผนวกประเดน็เสีย่ง

จากความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกไวใ้นแผนทีค่วามเสีย่งของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

5. เครื่องมือช่วยพฒันารูปแบบใหม่ของวิธีการตรวจสอบ 

มาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบภายในฉบบัใหม่ ปี 2024 ไดร้ะบุถึงรูปแบบใหม่และวิธีการ

ตรวจสอบภายในสมยัใหม ่ทีอ่าจมกีารใชก้นัแลว้ในประเทศอื่นๆ รวมทัง้มคีวามเชื่อมโยงกบัมาตรฐานสากลดา้น

การควบคุมภายในหรือดา้นการบริหารความเสี่ยงท ัว่ท ัง้องค์กรในกลุ่มของ COSO แต่รูปแบบหรือวิธีการ

ตรวจสอบดงักลา่วยงัถอืเป็นเรื่องใหม่ในประเทศไทย และในองคก์รขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

ดว้ยเหตนุี้  การมคู่ีมอืทีช่่วยในการพฒันารูปแบบใหม่หรือวธิีการตรวจสอบสมยัใหม่ ทีส่อดคลอ้ง

กบัแนวโนม้ทีป่ฏบิตักินัในประเทศทีก่า้วหนา้หรือพฒันาแลว้ รวมทัง้มกีารพสูิจนท์ราบมาแลว้ดว้ยการปฏบิตังิาน

จริง ว่าช่วยใหเ้กิดการประหยดั ลดการท างานที่ทบัซอ้นกนั หรือสอดคลอ้งกบัรูปแบบของการด าเนินงานของ

องคก์รในลกัษณะที่ขา้มสายงาน หรือมลีกัษณะบูรณาการ ไม่ใช่การแบ่งแยกหรือปฏิบตัิงานประจ าตามปกติ 
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รวมทัง้สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของทรพัยากร งบประมาณขององคก์ร ตลอดจนขอ้จ ากดัดา้นสมรรถนะและขดี

ความสามารถของบคุลากร ทีไ่ม่สามารถรวบรวมและส ัง่สมความช านาญทีค่รอบคลุมไดท้กุดา้น 

เครื่องมอืส าคญัทีน่ ามาช่วยในการพฒันารูปแบบใหม่ของวธิีการตรวจสอบภายในไดแ้ก่ 

เครื่องมือที ่1 เครื่องมอืทีช่่วยพฒันารูปแบบและวธิีการตรวจสอบแบบ AGILE 

AUDITING 

เครื่องมือที ่2 เครื่องมอืทีช่่วยพฒันารูปแบบและวธิีการตรวจสอบแบบ 

COMBINED AUDITING 

เครื่องมือที ่3 เครื่องมอืทีช่่วยพฒันารูปแบบและวธิีการตรวจสอบแบบ REMOTE 

AUDITING 
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กระบวนการก ากบัดูแล บรหิารความเสีย่ง และควบคุม

 

 

 

 

 

มาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบภายในฉบบัใหม่ หรือ Global Internal Audit Standards 

2024 ทีอ่อกประกาศใชเ้มือ่ 9 มกราคม 2024 โดย The Institute of Internal Auditors (IIA) มุ่งทีจ่ะปฏรูิป

และยกระดบัความเป็นวชิาชพีของงานตรวจสอบภายใน และท าใหง้านตรวจสอบภายในมสี่วนส าคญัในการช่วย

องคก์รใหส้ามารถรบัมอื และตอบโตต่้อความเสีย่งท่ามกลางการเปลีย่นแปลงรวดเร็วและความไม่แน่นอนสูง 

 

1. GRC PROCESS ตามมาตรฐานสากลตรวจสอบภายใน 2024 

ในบรรดาประเด็นที่มกีารเปลีย่นแปลงตามมาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบฉบบัใหม่ที่มผีลต่อ

บทบาทของ CAE (Chief Audit Executive) คณะกรรมการตรวจสอบ และผูต้รวจสอบภายใน คือการทีง่าน
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ตรวจสอบภายในตอ้งมคีวามเขา้ใจเชงิลกึและเพยีงพอต่อกระบวนการก ากบัดูแลทีด่ ีการบริหารความเสีย่ง และ

การควบคุมภายในขององค์กร หรือที่เรียกว่า GRC PROCESS – Governance , Risk and Control 

process ภายใตเ้ศรษฐกิจกระแสใหม่ ที่มผีลใหแ้ต่ละองคก์รจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นกลยุทธ์องคก์รใหท้นั

ต่อการเปลีย่นแปลง ซึง่ส่งผลต่อกรอบการก ากบัดูแลผลด าเนินงาน การรบัมอืและตอบโตต่้อประเดน็ความเสีย่ง

ส าคญั และกลไกการควบคุมภายใน ทีม่ปีระสทิธิผลในการจดัการต่อความทา้ทายในอนาคตไดอ้ย่างเพยีงพอ 

 งานตรวจสอบภายในตอ้งท าความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหาร

ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน เพื่อใชเ้ป็นเงือ่นไขบรรทดัฐานในการประเมนิ ความ

เพยีงพอและประสทิธิผลของการบริหารจดัการและผลด าเนินงานทีค่วรจะเป็นขององคก์ร 

Domain I วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบภายใน (Purpose of Internal  Auditing) นิยาม 

ระบวุ่า  

งานตรวจสอบภายใน คือใหก้ารรบัรองดว้ยความเช่ือมัน่ และใหบ้ริการค าแนะน าบนฐาน

ของความเสี่ยงอย่างอิสระ internal audit's role in providing independent, risk-

based assurance and advice to strengthen organizations 

 Domain I วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบภายใน (Purpose of Internal  Auditing) 

การตรวจสอบภายในทีด่ตีอ้งช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์ร ใหบ้รรลุเป้าหมายดงัต่อไปนี้ 

➢ ประสบความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามวตัถปุระสงค ์

➢ มคีวามเพยีงพอและประสิทธิผลการก ากบัดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและ

กระบวนการควบคุมภายใน 

 Standard 4.2: Exercising Due Care ระบวุ่าในการพจิารณาระมดัระวงัเยี่ยงผูป้ระกอบ

วชิาชพีประกอบดว้ยสถานการณ์และมมุมองความเสีย่งที ่CAE ตอ้งพจิารณาเมือ่ด าเนินการ

วิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงซึ่งเป็นที่มาการท าแผนตรวจสอบภายใน สถานการณ์ที่

เกี่ยวขอ้งอาจรวมถงึ  

➢ วตัถปุระสงคแ์ละกลยุทธก์ารด าเนินงานองคก์ร และ  

➢ ความเพยีงพอและประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน 

 Standard 8.1: Enabling Board Interaction ความสามารถในการมีปฏิสมัพนัธก์บั

คณะกรรมการ ระบวุ่า  

ใหค้ณะกรรมการตอ้งเพิ่ มพูนความเขา้ใจเกี่ยวกบัประสทิธผิลของกระบวนการก ากบัดูแล

ที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์รอนัเป็นผลมาจากผลการ

ตรวจสอบและการหารือร่วมกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
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ใหผู้บ้ริหารระดบัสูงตอ้งช่วยเหลือคณะกรรมการสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัประสทิธผิลของ

กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสีย่ง และการควบคุมภายในขององค ์

 Standard 9.1: Understanding Governance, Risk and Controls) ความเขา้ใจต่อ

การก ากบัดูแลทีด่ ีการบริหารความเสีย่ง และการควบคุมภายใน ระบวุ่า 

ดว้ยความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์รจะช่วยให ้CAE สามารถระบุและเรียงล าดบัโอกาสที่จะใหบ้ริการ

ดา้นการควบคุมภายในแก่องคก์ร และยงัช่วยส่งเสริมความส าเร็จขององคก์รได ้รวมทัง้

ระบุโอกาสวางกลยุทธแ์ละแผนตรวจสอบภายใน 

 Standard 9.4: Creating a Risk-based Audit Plan การตรวจสอบบนฐานความเสีย่ง 

ระบวุ่า  

การประเมินกลยุทธอ์งคก์ร วตัถุประสงค ์และประเด็นความเสี่ยงขององคก์รดงักล่าวตอ้ง

ไดร้บัขอ้มูลและรายละเอียดจากคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงควบคู่กบัการที่ CAE 

มีความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายในขององคก์ร 

 Domain V สว่นของบทน า ระบวุ่า 

บริการดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่มีจุดประสงคท์ี่จะใหค้วามมัน่ใจเกี่ยวกบักระบวนการก ากบั

ดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน แก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียองคก์ร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ งคณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารสายงานที่เป็นเจา้ของ

ภาระงานที่ท าการตรวจสอบ 

 มาตรฐานย่อย 14.1 การรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะหแ์ละประเมินผล (Gathering 

Information for Analyses and Evaluation) ระบวุ่า  

ในการด าเนินงานวิเคราะหแ์ละประเมินการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรวบรวม

ขอ้มูลที่มีคุณสมบตัิส  าคญัประกอบดว้ย การรวบรวมมาจากที่ระบุซ่ึงมีประสิทธิผลของ

กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสีย่ง และการควบคุมภายใน 

 มาตรฐานย่อย 14.2 การวิเคราะหแ์ละระบุสิ่งท่ีคน้พบท่ีอาจเกิดข้ึนจากผลตรวจสอบตาม

พนัธะผูกพนั (Analyses and Potential Engagement Findings) ระบวุ่า  

กรณีที่ผูต้รวจสอบภายในตดัสนิใจว่าไม่จ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะหเ์พิ่ มเติม และไม่มีความ

แตกต่างระหว่างเงื่อนไขที่เป็นบรรทดัฐานที่ใชป้ระเมินกบัสถานะที่พบจากการตรวจสอบ

ในปัจจุบนั ผูต้รวจสอบภายในตอ้งใหค้วามเช่ือมัน่ไวใ้นผลสรุปการตรวจสอบ ที่เกี่ยวขอ้ง

ถึงประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน 
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2. ตีความขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากลฉบบัใหม่ 2024 

ในฐานะทีผู่ต้รวจสอบภายในเป็นผูป้ระกอบวชิาชพี (Audit Professional)  การท าความเขา้ใจต่อ

บริบทการด าเนินงานขององคก์รกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ

องคก์ร หรือ GRC PROCESS  

 กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ 

GRC PROCESS เป็นองคป์ระกอบและโครงสรา้งที่แต่ละองคก์รท าการออกแบบ จดัวาง 

เปลี่ยนแปลงและแกไ้ขไดเ้อง หากเห็นว่ามคีวามจ าเป็นหรือมีความเหมาะสมเพื่อน าไปสู่

สถานะที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธแ์ละผลด าเนินงานโดยรวมของ

องคก์ร 

 แต่ละองคก์รย่อมมีบริบทการด าเนินงานที่แตกต่างกนัท าใหก้ระบวนการก ากบัดูแลที่ด ีการ

บริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กร หรือ GRC PROCESS มีความ

แตกต่างกนัตามไปดว้ย 

 แต่ละองคก์รเผชิญหน้ากบัสภาพแวดลอ้มจากปจัจยัภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงาน

แตกต่างกนั ตามบริบทการด าเนินงานขององคก์ร กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหาร

ความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS จึงตอ้งมกีารปรบัตวั

ใหย้ดืหยุ่นและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มจากปจัจยัภายนอกดว้ย 

 ระบบงานตรวจสอบภายในถอืเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความ

เสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ตามกรอบแนวคิดของ 

LINES OF DEFENSE จึงมีความรบัผิดชอบที่จะตอ้งมีส่วนในการส่งเสริม สนบัสนุน 

ผลกัดนัไปสู่ ระดบัทีม่ปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 บทบาทหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นการระบุถึงประเด็นท่ีเกี่ยวขอ้งทัง้จากภายในและ

ภายนอกองคก์รที่มีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ซึ่งองคก์รตอ้งมีการแกไ้ข ปรบัปรุง หรือ

พฒันากระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร 

หรือ GRC PROCESS ท ัง้ในระดบัมหภาคและในระดบัที่แยกส่วนรายสายธุรกิจ หรือหลาย

พื้นทีส่่วนทีเ่ป็นจดุอ่อนอย่างมนียัส าคญัเพือ่ใหส้ามารถตา้นทานต่อประเดน็ที่มโีอกาสเกิดผล

ในทางลบต่อองคก์ร ท าใหส้ถานะของกระบวนการก ากบัดูแลที่ด ีการบริหารความเสีย่ง และ

การควบคุมภายในขององค์กร หรือ GRC PROCESS มีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณ์แวดลอ้ม 
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 ขอ้ก าหนดดงักลา่วสะทอ้นใหเ้หน็ว่ามาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบภายในใหค้วามส าคญั

กบัการที่งานตรวจสอบภายในตอ้งมีความเขา้ใจอย่างดีต่อโครงสรา้งของมาตรฐานการ

บริหารจดัการองคก์รสมยัใหม่ที่พูดถงึบริบทขององคก์ร  

 มีความตระหนักว่าในการด าเนินงานประจ าวนัแต่ละองคก์รทัง้  

(ก) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานภายในองคก์รเองและ  

(ข) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับคุคลอื่นภายนอกองคก์ร  

ย่อมอาศยักิจกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การ

บริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ซึ่งเชื่อมโยง

กบักลยุทธ ์และผลประกอบการในภาพรวมขององคก์ร  

 กรณีที่กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร 

หรือ GRC PROCESS มีความเกี่ยวขอ้งกบับุคคลอื่นภายนอกองคก์ร หมายถึงความ

เกี่ยวขอ้งกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี คู่คา้คู่สญัญา คู่ความร่วมมอื พนัธมติรธุรกิจ ไปจนถงึภาค

ประชาสงัคม ซึ่งตามขอบเขตการด าเนินงานของการตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล

ฉบบัใหม่ ระบุใหง้านตรวจสอบภายในเป็นไปเพื่อผูร้บับริการ และเพื่อประโยชน์แห่ง

สาธารณะดว้ย ความเขา้ใจที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลอื่นภายนอกองคก์รดงักล่าว จึงอาจมผีลต่อ

การพจิารณาน าไปสู่ การวางกรอบการด าเนินงานตรวจสอบภายในดว้ย 

 วงจรการบริหารงานตรวจสอบภายในรวมทั้งการด าเนินงานดว้ยความระมดัระวงัให ้

ความส าคญักบัผลที่ไดจ้ากการท าความเขา้ใจและวิเคราะหต์่อกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ของ

องคก์ร ดา้นความเพยีงพอและประสทิธิผลในการรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงและความไม่

แน่นอน ซึ่งในปจัจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และแนวโนม้ในอนาคตที่อาจจะตอ้งมกีาร

เปลีย่นแปลงตามการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มองคก์ร  

 

3. กระบวนการท าความเขา้ใจ GRC PROCESS ส าหรบังานตรวจสอบ 

กระบวนการด าเนินการของงานตรวจสอบภายในทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจต่อกระบวนการ

ก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ซึ่งเป็นการท า

ความเขา้ใจต่อบริบทขององค์กร ท ัง้ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัภายในองค์กรเอง และปจัจยัภายนอกที่

เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานขององค์กร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่น ามาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานส าหรบังาน

ตรวจสอบภายใน จงึครอบคลุมตัง้แต่ 

กระบวนการที่ 1 การแสวงหาขอ้มูลเพื่อระบสุถานะ 
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(1) การระบผูุม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งกบับริบทองคก์ร 

(2) การท าความเขา้ใจต่อปจัจยัภายนอกองคก์รทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร ตาม

บริบทองคก์ร 

(3) การประเมินถึงสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายในขององค์กร ท ัง้ในดา้นของโครงสรา้ง 

วฒันธรรม ทรพัยากร ศกัยภาพและสมรรถนะ จุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจนผลการ

ด าเนินงานโดยรวมขององคก์ร เพือ่รองรบั การขบัเคลือ่นองคก์รตามบริบททีก่  าหนดไว ้

(4) การก าหนดขอบเขตและรูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร ภายใตว้ตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้

รวมทัง้การระบถุงึผลติภณัฑ ์บริการ และกระบวนการภายในการด าเนินงานขององคก์ร 

(5) การระบุถึงเงือ่นไข ขอ้ก าหนด ความคาดหวงั สิ่งที่ตอ้งการและเรียกรอ้งจากองคก์ร ที่มา

จากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีแต่ละภาคส่วน  

(6) การน าสิ่งที่มคีวามเขา้ใจดงักล่าวขา้งตน้มาท าการจดัวางเป็นสถานะและองคป์ระกอบของ

กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ 

GRC PROCESS ภายใตบ้ริบทองคก์ร 

ผลที่ไดจ้ากกระบวนการขา้งตน้ ➔แผนภาพของกระบวนการก ากบัดูแลที่ด ีการบริหารความ

เสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กร หรือ  GRC 

PROCESS 

  GRC PROCESS MAPPING  

กระบวนการที่ 2 เฝ้าระวงั ติดตาม ทบทวนและปรบัปรุงสถานะ 

(7) การมอบหมายใหม้บีุคลากรของงานตรวจสอบภายในเองที่ท าการเฝ้าระวงัและติดตามการ

เปลีย่นแปลงและเคลือ่นไหวของประเดน็ที่เป็นปจัจยัต่างๆ ที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เพื่อน ามา

สู่การพจิารณาทบทวน และปรบัปรุงสถานะและองคป์ระกอบของกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ใหเ้ป็น

ปจัจบุนัอยู่เสมอ ตามการเปลีย่นแปลงและการปรบัตวัตามสถานการณ์ 

ผลที่ไดจ้ากกระบวนการขา้งตน้ ➔แผนภาพของกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหาร 

        ความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ  

        GRC PROCESS ที่ผ่านการทบทวนและปรบัปรุงให ้

        เป็นปจัจบุนั 

กระบวนการที่ 3 การน า GRC PROCESS MAPPING ไปใชป้ระโยชน์ 

(8) การบูรณาการสถานะและองคป์ระกอบของกระบวนการก ากบัดูแลทีด่ ีการบริหารความเสีย่ง 

และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS เขา้กบักระบวนการวเิคราะห์
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และประเมนิความเสี่ยงเพื่อน ามาสู่การก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบของงานตรวจสอบ

ภายใน 

(9) การสือ่สารท าความเขา้ใจ GRC PROCESS MAPPING กบัวงจรการบริหารงานตรวจสอบ

ภายใน  

(10) การติดตามสถานะการปรบัปรุงและพฒันาที่ดีขึ้นของ GRC PROCESS MAPPING ที่มา

จากผลงานใหบ้ริการตรวจสอบภายใน 

ผลที่ไดจ้ากกระบวนการขา้งตน้➔หลกัฐานทีแ่สดงถงึ คุณภาพงานตรวจสอบภายใน และ 

               ผลด าเนินงาน ดา้น GRC PROCESS  

 

4. การบรหิารจดัการขอ้มูลที่เป็นความเขา้ใจ GRC PROCESS  

4.1 ขอ้มูลที่ไดจ้ากความเขา้ใจต่อ GRC PROCESS 

➔ เป็นขอ้มูลส าคญัที่น าไปสู่กระบวนการวิเคราะหแ์ละประเมินประเด็นความเสี่ยง

ส าคญั (Risk Assessment) ซึ่งหากเกิดขึ้นจริงจะมผีลกระทบต่อองคก์รเกินกว่า

ยอมรบัได ้ในมมุมอง ตรวจสอบภายใน 

➔ เป็นขอ้มูลส าคญัที่น าไปสูก่ารจบัคู่กบัแผนที่ความเสี่ยง (Global Risk Mapping) ที่

เป็นสภาพแวดลอ้มการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนภายนอกองคก์ร เพื่อหาว่า

ประเด็นความเสี่ยงไดจ้ากภายนอกที่น่าจะมผีลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์รผ่าน

กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร 

(GRC Process) และเปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

ตลอดจนเกณฑค์วามเสี่ยงที่ยอมรบัไดแ้ละค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่จดัท าโดยฝ่าย

จดัการ ผ่านการประเมนิตนเองของหน่วยงานในกลุ่มงาน 1st Line และการรวบรวม

ประเด็นความเสี่ยงส าคญัในระดบัองคก์รของหน่วยงานในกลุม่งาน 2nd Line ที่ท าให ้

เหน็ส่วนทีม่คีวามแตกต่างและส่วนทีม่คีวามเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนั 

➔ จดัท าแผนที่เช่ือมโยงแสดงแนวโน้มเชิงกลยุทธอ์งคก์รและแนวทางบริหารจดัการ

ผ่านกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ

องคก์ร (GRC Process) ที่มคีวามเป็นไปไดจ้ะไดร้บัผลกระทบทางลบจากประเด็น

ความเสี่ยงส าคญัภายนอก (Risk – Strategy Mapping) ก าหนด Audit Risk 

Theme ทีค่วรจะเกี่ยวขอ้งกบับทบาทของงานตรวจสอบภายใน 
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➔ พฒันากลยุทธก์ารตรวจสอบภายใน (Internal Audit Strategy) ส าหรบัหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในที่มีความจ าเป็นตอ้งสนับสนุนและปรับเปลี่ยนไปตามการ

เปลีย่นแปลงของวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยุทธแ์ละความส าเร็จขององคก์ร เพือ่เป็นแนวทาง

ส าหรบังานตรวจสอบภายใน ในการใชก้ลยุทธ์การตรวจสอบภายในบรรลุตาม

วตัถปุระสงคข์องงานบริการตรวจสอบภายใน ในระยะ 3 ถงึ 5 ปีขา้งหนา้  

➔ ใชข้อ้มูลกิจกรรมการตรวจสอบภายในตามพนัธะผูกพนัเป็นแนวทางที่ใชใ้นการ

ก าหนดทรพัยากรที่จ าเป็น งบประมาณสนบัสนุนส าหรบัการด าเนินงาน ตลอดจน

คุณสมบตัขิองบคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวงจรงานตรวจสอบภายใน 

➔ ใชข้อ้มูลที่มีการจดัท าข้ึนไปก าหนดกิจกรรมตามฐานความเสี่ยงที่อยู่ภายใตข้อบเขต

การตรวจสอบภายใน (Risk-based Activity under audit review ) และใช ้

ประโยชนใ์นการสื่อสารกบัผูร้บัผดิชอบสายงานที่เป็นเจา้ของภาระงานตามกิจกรรมที่

อยู่ในขอบเขตการตรวจสอบภายใน  เพื่อท าความเขา้ใจและก าหนดกรอบการ

ตรวจสอบรายพนัธะผูกพนั (Engagement Audit)  

➔ ท าการสื่อสารผลการตรวจสอบภายในและน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในที่

แสดงใหเ้ห็นถึงประเด็นที่ตอ้งมกีารปรบัปรุงแกไ้ขในดา้นกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี 

การบริหารความเสีย่ง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS  

4.2 วงจรงานตรวจสอบภายในที่เริ่มตน้จาก GRC PROCESS 

จากวงจรการตรวจสอบภายในที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าใหเ้ห็นไดว้่ากระบวนการก ากบัดูแลที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS– Governance , Risk and 

Control process เป็นจดุเริ่มตน้และจดุสิ้นสุดบทบาทของวงจรการด าเนินงาน 

1) ความเขา้ใจที่เพยีงพอต่อกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS มคีวามส าคญัในการเตรียมการ

งานตรวจสอบภายใน 

 ใหค้วามม ัน่ใจว่างานตรวจสอบภายในเป็นส่วนหนึ่งของวงจรการบริหารบริบท

องคก์รภายใตก้ระบวนการก ากบัดูแลทีด่ี การบริหารความเสีย่ง และการควบคมุ

ภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS 

 เกิดการใชป้ระโยชนจ์ากกระบวนการก ากบัดูแลทีด่ี การบริหารความเสีย่ง และ

การควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ตามขอ้ก าหนดของ

มาตรฐานสากลดา้นตรวจสอบภายใน 
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  มีเอกสารหลกัฐานทีใ่ชป้ระกอบการยืนยนัการด าเนินงานตรวจสอบภายในที่

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลดา้นตรวจสอบภายใน 

2) ความเขา้ใจที่เพยีงพอต่อกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ท าใหส้ามารถประเมนิถึงความ

เพยีงพอและประสทิธิผลในเบื้องตน้ของการรบัมอืและตอบโตต่้อความเสี่ยงส าคญั ที่

คาดว่าจะมผีลกระทบต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ กลยุทธ ์และผลประกอบการ

ขององคก์รในภาพรวม 

 ประเด็นย่อยส่วนที่ต ัง้ขอสงสยัเยี่ยงผูป้ระกอบวชิาชีพว่า GRC PROCESS ยงั

ไม่เพยีงพอในการรบัมอืและตอบโตต่้อความเสี่ยง คือกิจกรรมที่อยู่ภายใตก้าร

ตรวจสอบตามพนัธะผูกพนั 

 ผลการวิเคราะห์และประเมินสถานะของ GRC PROCESS น าสู่การหารือ 

แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัหน่วยงานอื่น และกบัผูบ้ริหารสายงานที่รบัผดิชอบ

ภาระงานนัน้ ๆ  

 ผลการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสี่ยงน าสู่การร่วมมอื บูรณาการ ประสานงาน 

และแบ่งขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการรบัรองเพื่อใหค้วามเชื่อม ัน่ดา้น

ความเพยีงพอและประสทิธิผลของ GRC PROCESS ร่วมกนั 

3) ความเขา้ใจที่เพยีงพอต่อกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ท าใหง้านตรวจสอบภายในสามารถ

เริ่มตน้เขา้สู่วงจรของการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งในมมุมองของงานตรวจสอบ

ภายในได ้เพราะกิจกรรมที่อยู่ในขอบเขตของการตรวจสอบภายในอาศยัการวเิคราะห์

และประเมนิดว้ยฐานความเสีย่ง 

 เชื่อมโยงไปสู่การพฒันา AUDIT RISK THEME 

 คดัเลือกและเรียงล  าดบัความส าคญัของ AUDIT RISK UNIVERSE จาก 

AUDIT RISK THEME 

 วเิคราะหแ์ละประเมนิ RISK – CONTROL MATRIX 

 ก าหนดเกณฑค์วามเสี่ยงที่ยอมรบัไดแ้ละค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้น

มมุมองของงานตรวจสอบภายใน 

4) ความเขา้ใจที่เพยีงพอต่อกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ตัง้แต่แรก ท าใหง้านตรวจสอบ

ภายในสามารถใหบ้ริการงานในขอบเขตของการตรวจสอบภายในได ้
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 ใหบ้ริการดา้นความเชื่อม ัน่ (Assurance service) สรุปสถานการณ์ที่เป็นอยู่ใน

ปจัจบุนั เทยีบกบัสถานการณ์ทีค่วรเป็นภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขทีเ่หมาะสม

และมปีระสทิธิผลขององคก์ร  

 ใหบ้ริการดา้นค าแนะน า (Advisory Service) โดยการวเิคราะหค์วามแตกต่าง

ของสถานการณ์ที่เป็นอยู่จริงในปจัจุบนักบัสถานการณ์ที่ควรจะเป็นภายใต ้

หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขที่เหมาะสม และมปีระสิทธิผล เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุง

และส่งเสริม เพือ่ยกระดบักระบวนการก ากบัดูแลทีด่ ีการบริหารความเสีย่ง และ

การควบคุมภายในขององคก์ร หรือที่เรียกว่า GRC – Governance , Risk 

and Control process ในอนาคต 

 ใหบ้ริการงานตรวจสอบเชงิลกึเฉพาะเจาะจง (Special & Insight Auditing) 

 ใหบ้ริการงานตรวจสอบภายในเชงิพยากรณ์ (foresight Auditing) 

5. การก าหนดนิยามและความหมายของ GRC PROCESS 

การใหค้ าอธิบายหรือนิยามของค าว่า “กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS” ในส่วนที่เชื่อมโยงกบังานตรวจสอบภายในมแีนวโนม้ทีจ่ะ

ยึดโยงกบัความหมายที่ขยายขอบเขตออกไปอย่างกวา้งขวาง เนื่องจากบริบทการด าเนินงานขององคก์รแต่ละ

องคก์รมคีวามแตกต่างกนั มขีอบเขตในเชิงของพื้นที่ มคีวามมุ่งม ัน่และยึดม ัน่ต่อเป้าหมายการด าเนินงาน พี่

กวา้งใหญ่แตกต่างกนั รวมทัง้บริบทของการด าเนินงานมแีนวโนม้ทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปในอนาคต 

ดว้ยสาเหตแุละที่มาของประเดน็เหล่านี้ ส่งผลใหภ้าระงานของตรวจสอบภายในที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ท าความเขา้ใจต่อกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององคก์ร หรือ 

GRC PROCESS ไม่ใช่เรื่องงา่ยอกีต่อไป  

มิติที่ใชใ้นการใหค้วามหมายของกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS อาจจะตอ้งครอบคลุมอย่างนอ้ย 4 มติิ เพื่อใหห้น่วยงาน

ตรวจสอบภายในของแต่ละองคก์รมทีางเลอืกที่หลากหลายและสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในอนาคตในการที่จะ

พจิารณาก าหนดนิยามดงักลา่วไดอ้ย่างเหมาะสมกบับริบทขององคก์ร 

มิติที่  1 ความรบัผิดชอบที่มีต่อโลก หรือ ONE PLANET MODEL 

มิติที ่2 ความรบัผิดชอบเชิงพาณิชยแ์ละเชิงสงัคม หรือ COMMERCIAL vs 

SOCIAL ACCOUNTING 

มิติที ่3 ความรบัผิดชอบที่มีต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภาคส่วนส าคญัหรือ OCEG’S 

INTEGRATED GRC  
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มิติที่ 4 ความรบัผิดชอบตามกลุ่มงานภายในองคก์ร หรือ SEVEN LINES OF 

DEFENSE 

 

มิติที่ 1 ONE PLANET 

  เป็นการนิยามที่พจิารณาตามบทบาทและความรบัผิดชอบขององคก์ร ในปจัจุบนั 

ความรบัผดิชอบขององคก์รต่างๆ ไม่ใช่เพยีงผลด าเนินงานภายในขององคก์รเอง

เท่านัน้ หากกลายเป็นความรบัผิดชอบขององคก์รที่มต่ีอสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

หรือพจิารณาดา้นความยัง่ยนื ขององคก์ร ระบบเศรษฐกิจ และสงัคมดว้ยดว้ย  

การท าความเขา้ใจต่อกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในขององคก์ร หรือ GRC PROCESS ส าหรบังานตรวจสอบภายใน

ตอ้งแยกออกเป็นประเดน็ดงันี้ 

1) กรณีที่ยดึโยงกบัเป้าหมายการพฒันาสู่ความยัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติ 

(The “5 Ps” of the UN Sustainable Development Goals) ซึ่งมี

เป้าหมายที่จะสรา้งผลกระทบในเชิงบวกต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ควบคู่กบั

การสรา้งผลประโยชนต่์อผูถ้ือหุน้ และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีโดยตรง องคก์รมี

ความรบัผดิชอบทีต่อ้งบรรลุผลใน 5 ดา้นดว้ยกนั ประกอบดว้ย 

(1) People หมายถงึความรบัผดิชอบต่อคุณภาพชวีติของคนในสงัคม 

(2) Planet หมายถึงความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม และภาพรวมที่เป็น

ปญัหาในระดบัโลก 
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(3) Prosperity หมายถงึความรบัผดิชอบต่อความเจริญรุ่งเรือง 

(4) Peace หมายถึงความรบัผิดชอบต่อการสรา้งความสงบและสนัติสุขให ้

เกิดขึ้นในสงัคม 

(5) Partnerships หมายถงึความรบัผดิชอบต่อพนัธมติรทางธุรกิจ คู่ความ

ร่วมมอื 

 

 

ทีม่า UN  

ซึ่งเมื่อรวมกบั Profit ที่เป็นความรบัผิดชอบต่อผูถ้ือหุน้และผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยีโดยตรงขององคก์รแลว้ องคก์รจึงมคีวามรบัผดิชอบทุกดา้นรวมทัง้หมด 

6 ดา้น ประกอบดว้ย 

➢ ความรบัผดิชอบต่อผลด าเนินงานขององคก์รโดยตรง 1 ดา้น และ 

➢ ความรบัผดิชอบต่อกลยุทธธุ์รกิจทีเ่นน้ความยัง่ยนือกี 5 ดา้น 

ทัง้นี้  แต่ละองคก์รตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนถึงเป้าหมาย ระดบัความเกี่ยวขอ้ง

และความเชื่อมโยง การมุ่งเนน้ขององคก์รเองภายใตก้รอบที่เป็นไปตาม 5P’s 

องคก์ารสหประชาชาต ิซึง่แยกเป้าหมายใหญ่ออกเป็น 17 เป้าหมาย  

ซึ่งเป้าหมายใดก็ตามที่เกี่ยวขอ้งกนั องค์การตอ้งมีกระบวนการก ากบัดูแล 

บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน หรือ GRC PROCESS ที่สอดคลอ้ง

กนั และเป็นเงื่อนไขหลกัเกณฑ์ที่จะน ามาใชใ้นการด าเนินงานตรวจสอบ

ภายในต่อไป 
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มิติที่ 2 การแบ่งแยกธุรกรรมและการบนัทึกบญัชีองคก์ร 

เป็นแนวคิดที่ใกลเ้คียงกบัมติิที่ 1 โดยงานตรวจสอบภายในจะพจิารณาและท า

ความเขา้ใจกระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายในขององค์กร หรือ GRC PROCESS ผ่านการแบ่งแยกธุรกรรมและการ

บนัทกึบญัชขีององคก์ร  

องค์กรที่ใชบ้ริบทนี้ จะพิจารณาด าเนินงานที่สอดคลอ้งกบัความรบัผิดชอบทาง

ธุรกิจบนหลกัการ 3 P’s (Profit, People , Planet)  

องคก์รที่ด  าเนินงานตามกรอบแนวคิดและเป้าหมายการด าเนินงานแบบ 3 P’s นี้ 

จะมหีรือการด าเนินงานที่โปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลต่อหน่วยงานก ากบัดูแล สงัคม 

และสาธารณชน ทีแ่ยกใหเ้หน็ถงึสิง่ทีเ่ป็นธุรกรรมแต่ละดา้นขององคก์รและผลการ

ด าเนินงาน ผ่านการแสดงสถานะทางบญัชีและความม ัน่คงทางการเงนิ โดยแยก

บญัชอีอกเป็น 3 ส่วน 

 บญัชีที่มีการบนัทึกธุรกรรมเชิงพาณิชย ์(Financial Accounting)  

โดยใชม้าตรฐานการบญัชทีี่เป็นที่ยอมรบัท ัว่ไป ในลกัษณะที่มกีารด าเนินงาน

มาตัง้แต่เดมิ 

 บญัชีที่มีการบนัทึกธุรกรรมเชิงสงัคม (Social Accounting)  

โดยใชม้าตรฐานการบญัชีที่ออกแบบมาส าหรบัการบนัทึกบญัชีเชิงสงัคม

โดยเฉพาะ และรองรบัผลตอบแทนทางสงัคมที่เกิดขึ้นจากการใชจ่้าย

ทรพัยากร งบประมาณ และเงนิทุนด าเนินงานขององคก์ร รวมทัง้บญัชีทุน

มนุษย ์และทนุสงัคม 

 บัญชีที่มีการบันทึกธุรกรรมรองร ับสิ่ งแวดล ้อม  (Environmental 

Accounting)  

โดยใชม้าตรฐานการบญัชีที่ออกแบบมาส าหรับการบนัทึกบญัชีส าหรบั

สิ่งแวดลอ้มโดยตรง ตวัอย่างเช่น บญัชีการปลูกป่า บญัชีการแกไ้ข เยยีวยา

หรืออนุรกัษส์ิง่แวดลอ้ม  

กรณีนี้  การด าเนินงานตรวจสอบภายในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการก ากบัดูแล

ที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กร หรือ GRC 

PROCESS จะยดึโยงกบักระบวนการด าเนินงาน (Business Process) และการ

บนัทึกธุรกรรมที่แยกจากกนัในแต่ละประเภทของบญัชีเป็นแนวทางในการน ามา

พจิารณาเพือ่ก าหนดขอบเขต ของงานตรวจสอบภายในต่อไป 
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มิติที่ 3  OCEG’s INTEGRATED GRC บรษิทัมหาชน หน่วยงานภาครฐั 

กระบวนการก ากบัดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ

องคก์ร หรือ GRC ตามกรอบแนวคิดส าหรบักรณีบริษทัมหาชน หรือหน่วยงาน

ภาครฐั ดว้ยการยึดโยงผลด าเนินงานองคก์รที่น าเอาความคาดหวงั เงือ่นไขและ

ขอ้ก าหนดจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสียหลกั 2 กลุ่มเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัการก ากบัดูแล

องคก์ร จึงยึดโยงอยู่บนมาตรฐานสากลที่เรียกว่า INTERGRATED GRC และ

ขยายผลออกไปเป็น ES-G-RC ในอนาคต 

ภายใตก้รอบมาตรฐานสากล INTERGRATED GRC 

1) GOVERNANCE เป็นบทบาทของคณะกรรมการอ านวยการและฝ่ายจดัการ

หรือผูบ้ริหารระดบัสูงมคีวามรบัผดิชอบในการด าเนินงานองคก์ร ที่ตื่นตวัต่อ

ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business Risk) ที่จะกระทบต่อผลด าเนินงานที่เป็น

เป้าหมายหรือวตัถปุระสงคห์ลกัขององคก์ร  

2) (Business) RISK ก่อนที่จะตดัสินใจเชิงธุรกิจ หรือท าแผนธุรกิจใดๆ ที่มี

เป้าหมายอยู่บนผลตอบแทนทางการเงนิ ผลก าไร การเตบิโตและขยายตวัของ

องคก์ร ฝ่ายจดัการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงจะใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลที่

ดีบนหลกัธรรมาภิบาลที่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

เพื่อแสดงว่าองคก์รยึดโยงกบัการด าเนินธุรกิจอย่างมจีรรยาบรรณ และให ้

ความส าคญักบัการด าเนินงานตามกรอบจริยธรรม หรือยืนหยดัอยู่บน

ความถูกตอ้งเสมอ ไม่ใช่ค านึงถงึถงึผลก าไรขององคก์รเพยีงอย่างเดยีว 

3) COMPLIANCE ก่อนที่จะตดัสินใจเชิงธุรกิจ หรือท าแผนธุรกิจใดๆ เพื่อ

เพิ่มพูนผลก าไร หรือผลประโยชนข์ององคก์ร องคก์รจะใหค้วามส าคญั กบั

การปฏบิตัิที่สอดคลอ้งและครบถว้นตามเงือ่นไขและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าส ัง่ทีเ่ป็นภาคบงัคบัของหน่วยงานก ากบัดูแล

ที่มอี  านาจทางปกครอง ไม่กระท าการใดๆที่มลีกัษณะผดิกฎหมาย ฝ่าฝืนหรือ

ละเมดิกฎหมาย 

องคก์รที่มลีกัษณะเขา้ข่ายมติิที่ใหค้วามส าคญัเพิ่มขึ้นจากเป้าหมายภายในองคก์ร

ดว้ยการยดึโยงกบัความคาดหวงัและขอ้ก าหนดจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างนอ้ย 

2 ภาคส่วนส าคัญ (Stakeholder for Governance & Regulator for 

Compliance) ดงักล่าวขา้งตน้ จะท าใหก้ารท าความเขา้ใจกบักระบวนการก ากบั

ดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กรหรือ GRC 
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