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บทนำ 
องค์กรกำกับและโครงสร้างองค์กรที่ดี 

สำหรับจัดวางและสนับสนุน 
 

 

“การออกแบบและจัดวางองค์กรเป็นกระดุมเม็ดแรกที่ทำให้
มั ่นใจว่าการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) 
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการองค์กรอย่างถาวร  

นอกจากนั้น องค์กรกำกับและโครงสร้างองค์กรที่ดียังหมายถึง
การมีการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในกลไกการกำกับดูแล
ความเสี่ยงด้านนี้และปลูกฝังวัฒนธรรมตื่นตัวต่อการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อย่างต่อเนื่องจริงจัง” 
 

 

 

1. หลักการและเหตุผล 

1.1 Compliance Organizing 
การมีโครงสร้าง การกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบที่ชัดเจน และการมอบหมายบทบาท

หน้าที่ของงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในฐานะที่เป็นกำแพงด่านที่ 2 หรือ 2nd Lines ในการ
สนับสนุน ช่วยเหลือ และเติมเต็มกิจกรรมในการตอบโต้และรับมือต่อความเสี่ยงแก ่1st Lines ในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าของภาระเป็นเร่ืองที่มีความจำเป็น (Must have) ในทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ที่ดำเนินงานในด้านใดก็ตาม ซึ่งผู้บริหารองค์การเองก็ตระหนักรู้ในเร่ืองนีด้ีว่ากลไกและระบบงานกำกบั
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์สร้างกระบวนการกำกับดำเนินงานใหม่ที่ทำให้มั่นใจได้ว่าผู้ปฏิบัติงานในฐานะ
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คณะกรรมการและผู ้บริหารซึ ่งเป็นตัวแทนขององค์กรหรือนิติบุคคล ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน  ได้
ดำเนินงานอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อกำหนด มาตรฐาน หรือแม้แต่แนวปฏิบัติที่ดี
ในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ และทุกคนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กรมี
ความรับผิดชอบที่จะต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่กำหนดมา และนับวันจะมี
แนวโน้มที่เข้มงวดกวดขันและเพิ่มเติมเงื่อนไขของการกำกับการดำเนินงานขององค์กรในเรื่องต่างๆ
กว้างขวางมากขึ้น 

1.2  ความสำคัญของโครงสร้างงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ความสำคัญของโครงสร้างภายในองค์กรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และขอบเขตความ

รับผิดชอบองค์กรด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อาจพิจารณาได้ 2 มุมมอง 

1) ในมุมมองของการบริหารจัดการ (Strategic management point of view) เป็น
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการที่มีต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
และความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารต่อการบรรลุผลสำเร็จของ
วัตถุประสงค์และผลดำเนินงานองค์กรด้วยการจัดวางหน่วยงานในระดับที่เป็น
กำแพงด่านที่ 2 หรือ 2nd Lines ที่เข้มแข็ง 

2) ในมุมมองของการบริหารความเสี่ยง (Risk-based point of view) เกิดขึ้นจาก
การจัดความเสี่ยงด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นหนึ่งในประเด็นความ
เสี่ยงระดับองค์กรจากความไม่ชัดเจนหรือไม่แน่นอน การปรับเปลี่ยนจากเดิม และ
การเกิดใหม่ของข้อกำหนดหรือเงื่อนไขในการกำกับการปฏิบัติที่จะมีผลกระทบ
ทางลบต่อองค์กรในอนาคต  

โครงสร้างภายในองค์กรและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด้านการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ จึงมีบทบาทสำคัญในด้านต่างๆ ต่อไปนี ้

(1) ช่วยในการพิจารณา สอบทาน และให้ความเห็นต่อข้อเสนอของหน่วยงานที่เป็น
กำแพงด่านที่ 1 กับผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรืออนุมัติ หรือเห็นชอบ ในส่วนที่
เป็นข้อเสนอทางธุรกิจหรือในเชิงพาณิชย์ และข้อเสนอในทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

(2) ช่วยประเมินภาพรวมของทั้งองค์กร เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเชิงนโยบายและกลยุทธ์ 

(3) ช่วยสนับสนุนในกรณีที่หน่วยงานที่เป็นกำแพงด้านที่ 1 มีความจำเป็นต้องแบก
รับกิจกรรมเสี่ยงในด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นประเด็นที่ไม่
คุ้นเคย หรือเป็นข้อกำหนดและเงื่อนไขเกิดใหม่ 
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(4) เป็นผู้ดำเนินกระบวนการจัดวางกรอบการดำเนินงานด้านกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระหว่างปฏิบัติงานของเจ้าของภาระงาน 
การออกประกาศใช้นโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ตลอดจนติดตามและประเมินผลการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
เพื ่อให้การขับเคลื ่อนการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในภาพรวมประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

(5) เป็นผู้ดำเนินการนำเสนอเพื่อให้มีการอนุมัติและกำหนดเป้าหมายการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตัวชี้วัดความเสี่ยงด้านกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เพื่อสื่อสารให้เกิดการตื่นตัวและดำเนินการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเพียงพอและมีประสิทธิผล รวมทั้งนำไปบูรณาการเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

(6) เข้าไปให้ความเห็นระหว่างดำเนินงาน กรณีที่พบว่ากระบวนการดำเนินงานทาง
ธุรกิจ ทั ้งในเชิงพาณิชย์ หรือเชิงสังคมและสิ ่งแวดล้อมมีความเ สี่ยงที ่จะ
ดำเนินการไม่สอดคล้องกับเงื่อนไขและข้อกำหนดด้านการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 

(7) รายงานผลประเมินถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินการที่เกดิขึ้น
จริงเปรียบเทียบกับนโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติที่กำหนด
ไว ้เพื่อให้มั่นใจว่ามีกลไกควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยงเหมาะสม 

(8) เป็นผู้ดำเนินการ เพื่อรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล บันทึกและประมวลผลข้อมูล 
เพื่อรายงานสถานะความเสี่ยงด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามเงื่อนไขเชิง
คุณภาพ 

(9) เป็นผู้ดำเนินการพิจารณาทบทวน แผนแก้ไข ฟื้นฟู เยียวยา กรณีที่เกิดการ
ละเมิด/ฝ่าฝืนการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จนเกิดความเสียหายต่อ
บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ 3 

(10)เป็นผู้ดำเนินการให้เกิดกิจกรรมสนับสนุน ส่งเสริม ประชาสัมพัภนธ์ และพัฒนา
ให้เกิดวัฒนธรรมการตื่นตัวต่อความเสี่ยงด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่
เข้มแข็ง 

1.3  การนำมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีมาประยุกต์ใช้ 
 การทำให้เกิดการขับเคลื ่อนหรือพลวัตขึ ้นจริงภายในแต่ละองค์กรที ่ยึดโยงตาม

มาตรฐานการกำกับการปฏิบัติที ่ด ีตามที ่ปรากฏรายละเอียด ในหนังสือ COMPLIANCE NEW 
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GUIDEBOOK แนวคิดและกระบวนการจัดวางอย่างครบวงจร เล่มที่ 1 การปรับใช้ตามมาตรฐานสากล 
4 ฉบับนั้น (COSO 2013 Internal Control , COSO ERM 2017 , OCEG’s GRC และ ISO 37301) 
ระบุไว้แล้วว่าจำเป็นต้องออกแบบและจัดวางโครงสร้างพื ้นฐาน (Basic Structure) เป็นกลไก 
เครื ่องมือ และกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจึงไม่สามารถดำเนินการได้โดยง่ายเช่นการจัดวาง
โครงสร้างโดยทั่วไปภายในองค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรมีลักษณะเฉพาะที่เป็นบริบทตนเอง มีความ
ซับซ้อนของการดำเนินงานที่จำเป็นต้องกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีรูปแบบและขนาดความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ในด้านนี้แตกต่างกัน อีกทั้งวัฒนธรรมการบริหารจัดการและกำกับดูแลองค์กร หน่วยงาน
ด้านธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งการกระจายตัวการดำเนินงานในเชิงภูมิศาสตร์ก็ไม่เหมือนกัน 

ดังนั้น การประยุกต์ใช้มาตรฐานสู่การปฏิบัติที่ดี เพื่อความยั่งยืนในระยะยาวของ
องค์กรในด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จึงไม่แตกต่างกับลายนิ้วมือแต่ละคนที่จะมีความเป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง ทำให้ต้องจัดทำคำอธิบายแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นทางเลือกและมีรายละเอียดท่ี
เพียงพอเกี่ยวกับองค์คณะ องค์กรกำกับ และโครงสร้างองค์กรที่ดีสำหรับระบบกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์โดยละเอียดในเล่มที่ 2 นี้ เพื่อให้ได้ระบบบริหารจัดการด้านกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สิ่งแรกท่ีองค์กรต้องคำนึงถึงในการวางกลไกภายในเพื่อให้เกิดระบบกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คือการออกแบบภายในองค์กรในส่วนขององค์คณะหรือองค์กรท่ีกำกับดูแลใน
ภาพรวม (Governing Body) และโครงสร้างองค์กรในระดับหน่วยงานรับผิดชอบ (Responsible 
Function) ที่ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า งานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จะดำเนินการบนความ
รับผิดชอบของผู้ได้รับมอบหมาย จนอยู่ภายใต้กรอบการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ที่เข้มงวด
และสม่ำเสมอ จนเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุความสำเร็จของผลดำเนินงาน 

1.4  ประโยชน์ขององค์กรกำกับและโครงสร้างองค์กรท่ีดี   
1) องค์ประกอบส่วนนี้เป็นส่วนสำคัญยิ่งทีส่่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนระบบ

กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้เกิดขึ้นได้จริงภายในองค์กร และองค์ประกอบ
ส่วนนี้ยังถือว่าบุคลากรเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ที่สำคัญภายในองค์กร (internal compliance stakeholders) ด้วย 

2) องค์ประกอบส่วนนี้ยังทำหน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษาเชิงนโยบาย กรณีที่มีตัวเลือก
ตัดสินใจด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือมีแนวทางที่เป็นไปได้มากกว่า
หนึ่งแนวทางซึ่งย้อนแย้งกัน 

3) การขับเคลื่อนการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ซึ่งถือเป็นระบบบริหารจัดการ
ระบบหนึ่งขององค์กรต้องมาจากการสนับสนุนจากระดับบนลงล่าง  กลุ่มที่มี
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บทบาทสำคัญคือคณะกรรมการที่เป็นส่วนของการกำกับดูแลในภาพรวม และ
ผู้บริหารระดับสูงที่เป็นฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารขององค์กร ในลักษณะของ
การมอบหมายสั ่งการ (Command & Control) เพื ่อให้มั ่นใจว่าจะมีการ
ขับเคลื่อนด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจวิสัยทัศน์ 
เนื ่องจากมาจากการชี ้นำในระดับบน ซึ ่งหมายถึงการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ย่อมสร้างคุณค่าและความยั่งยืนให้กับองค์กร 

 

2. นิยาม ความหมายและคำจำกัดความที่เกี่ยวข้อง 

2.1 นิยามที่เกี่ยวข้อง 
 เพื่อให้องค์กรเกิดความเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับความหมาย บทบาท และขอบเขตแต่ละคำ

ที่จะใช้อธิบายถึงกลไกสำหรับขับเคลื่อนการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จึงจำเป็นต้องรับรู้นิยาม 
ความหมายและคำจำกัดความที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการกำกับ ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร และส่วน
อื่นของโครงสร้างองค์กรที่เก่ียวข้องกับการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้ชัดเจนตั้งแต่แรก ได้แก่ 

 “การกำกับตามหลักธรรมาภิบาล” (Governance) หมายความว่า การกำกับ
การปฏิบัติงานที่ยึดโยงตามหลักธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล หรือตามมาตรฐานที่กำหนดไว้
สำหรับประเภทกิจการโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่อ้างอิงจากหลักธรรมาภิบาลของ OECD ที่กำหนดไว้
สำหรับหน่วยงานภาครัฐ (Public Governance) หน่วยงานกำกับดูแล (Regulator Governance) 
กิจการข้ามชาติ หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่ หลักความโปร่งใส หลัก
ความรับผิดรับชอบ หลักการมีส่วนร่วมสาธารณะ หลักความเท่าเทียม หลักความคุ้มค่า หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม เป็นต้น โดยการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต้องมีองค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลที่
เพียงพอและครบถ้วนในการดำเนินการด้วย 

 “ระบบบริหารด้านกำกับการปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์” (Compliance 
Management System) หมายความว่า ระบบบริหารที่เป็นกระบวนการกำกับการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร รวมทั้งผู้ที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานให้สอดคล้องและครบถ้วนตามกฎเกณฑ ์ข้อกำหนด
จากภายนอก สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการทำให้ระบบบริหารด้านการ
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีความยืดหยุ่น ทำให้การดำเนินงานองค์กรเป็นไปอย่างมีระเบียบวินัย 
มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดผลเสียและความเสียหาย โดยองค์ประกอบระบบบริหารด้านการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรเป็นระบบท่ีบูรณาการในส่วนของ  

1) เอกสารหรือการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
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2) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
3) กระบวนการท่ีใช้บริหารจัดการในด้านนี้ตามความจำเป็น  
4) เคร่ืองมือ เทคโนโลยี ระบบงาน สิ่งอำนวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานที่จำเปน็

ในการบริหารจัดการ  
5) มาตรการควบคุมภายในท่ีจำเป็น  
6) มีกลไก เครื่องมือ มาตรการการติดตาม วัด ประเมินผลดำเนินงานจริงเทียบกับที่

ออกแบบจัดวางไว้ 
7) ผลประเมินนำไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
8) มีขอบเขตให้หน่วยงานและฟังก์ชั ่นต่างๆ ร่วมกันทำหน้าที ่อย่างครอบคลุม 

ครบถ้วน และครบวงจร 

“องค์คณะกำกับตามโครงสร้าง” หมายความว่า รูปแบบการกำกับดูแลและการ
บริหารจัดการองค์กรที่อยู่ในรูปแบบขององค์คณะที่อาจจะมีมากกว่าหนึ่งองค์คณะ โดยองค์คณะ
เหล่านี้กำหนดไว้อย่างถาวรและตายตัวภายในโครงสร้างองค์กร  แม้ว่าเวลาจะเปลี่ยนแปลงไป องค์
คณะกำกับตามโครงสร้างเหล่านี ้ย ังคงอยู่  อาจจะเปลี ่ยนแปลงส่วนของตัวบุคคลที ่นำมาเป็น
องค์ประกอบตามองค์คณะนั้นๆ หรืออาจจะทบทวนบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์คณะ 
เช ่น คณะกรรมการอำนวยการ  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการกำกับก ิจการที ่ดี 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คณะอนุกรรมการ หรือ
คณะทำงานที่จัดตั้งขึ้นตามโครงสร้าง 

“คณะกรรมการกำกับ” (Governing Body) หมายความว่า กลุ่มบุคคลที่รวมตัว
กันเป็นองค์คณะ ทำหน้าที่ให้ความเห็นชอบ อนุมัติ และทำการกำกับดูแลในภาพรวม โดยส่วนใหญ่จะ
กำกับผ่านความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงองค์กร ในองค์กรส่วน
ใหญ่ คณะกรรมการกำกับหมายถึงคณะกรรมการอำนวยการ หุ้นส่วน  

“ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร” (Executive Management) หมายความว่า 
ผู้บริหารระดับสูงที่มีอำนาจบริหารจัดการในฐานะตัวแทนขององค์กร  ขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
พันธกิจ วัตถุประสงค์ บริคณห์สนธิ ข้อบังคับ ใบอนุญาตประกอบการ หรือพระราชบัญญัติที่ใช้จัดตั้ง
องค์กร โดยอำนาจหน้าที่ส่วนนี้ของฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารมาจากผู้ถือหุ้นจึงเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด
ขององค์กรที่ทำหน้าที่ตัดสินใจ โดยเฉพาะการอนุมัติหรือเห็นชอบ หรือมอบอำนาจกระทำการให้แก่
บุคลากรภายในองค์กร 

“โครงสร้างองค์กรด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์” หมายความถึง การ
จัดวางหน่วยงาน พร้อมกรอบอัตรากำลัง หน้าที่ความรับผิดชอบ คำอธิบายลักษณะงาน ที่แบ่งแยก
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หน้าที่ บทบาทดำเนินการ การแต่งตั้งบุคลากรในตำแหน่งงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสายการรายงานที่
เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจนด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งการกำหนดโครงสร้างองค์กรด้าน
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อาจจะมาจากการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการตามโครงสร้าง 
หรือคณะกรรมการกำกับกับฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารขององค์กร 

2.2  คุณลักษณะองค์ประกอบที่ดีของการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
1) มีองค์ประกอบที่ครบถ้วนตามนิยามดังกล่าวข้างต้นและมีอำนาจหน้าที่ตามที่

จำเป็น 
2) มีคณะกรรมการกำกับหรือคณะกรรมการอำนวยการขององค์กรทำหน้าที่

พิจารณาและให้ความรับผิดชอบในระดับสูงสุด รวมทั้งมีบทบาทให้การสนับสนุน
และผลักดันเพื่อให้มั่นใจว่ามีกลุ่มบุคคลที่กำกับดูแลฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร
ซึ่งถือเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรให้ดำเนินการที่เหมาะสมและนำไปสู่
การขับเคลื่อนการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีความสอดคล้องกับการ
ดำเนินการธุรกรรมในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคมขององค์กร 

3) มีฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหารที่มีแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนและส่งต่อจากนโยบาย
และกรอบแนวทางเชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจริงให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งส่วนของแผนงาน
หรือโครงการเชิงนโยบาย และส่วนการดำเนินงานลักษณะงานประจำ ตลอดจน
การดำเนินงานบนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4) มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลของระบบบริหารองค์กรและการจัดการ
ความเสี่ยงด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่ากรอบการ
ดำเนินงานจะเป็นไป และมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

โดยสรุป ผู้ที่มีบทบาทสำคัญต่อการจัดวางองค์คณะหรือองค์กรกำกับและโครงสร้าง
องค์กรที่ดีสำหรับระบบกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประกอบด้วย 

ระดับท่ี 1 ระดับคณะกรรมการอำนวยการขององค์กร ทำหน้าที่กำกับภาพในองค์
รวม รวมทั้งกำกับให้ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารขับเคลื่อนสู่ภาคปฏิบัติ
จริงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การทำหน้าที่ระดับนี้อาจดำเนินการโดยคณะกรรมการอำนวยการของ
องค์กรเองโดยตรง หรือมีการจัดตั้งองค์คณะหรือองค์กรกำกับภายใต้ 
คณะกรรมการอำนวยการเพื่อดำเนินการแทน 
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ระดับท่ี 2 ระดับฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร ทำหน้าที่รับมติ นโยบาย ความเห็น 
ข้อสังเกตจากคณะกรรมการอำนวยการองค์กร สู่การขับเคลื่อนให้เกิด
กิจกรรมกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระหว่างดำเนินงานในฐานะ
ผู้บริหารสูงสุดหรือทีมผู้บริหารองค์กร 

  การทำหน้าที่ระดับนี้อาจดำเนินงานโดยผู้บริหารระดับสูงสุดเอง หรือโดย
ทีมผู ้บริหาร หรือจัดตั ้งคณะทำงานภายใต้การมอบหมายสั่งการของ
ผู ้บริหารสูงสุดเพื ่อดำเนินการคัดกรอง ให้ความเห็น ก่อนนำเสนอ
มอบหมายสั่งการจากผู้บริหารสูงสุด หรือรับมอบอำนาจกระทำการบาง
เร่ืองแทนผู้บริหารสูงสุด 

ระดับท่ี 3 ระดับหน่วยงานที่ทำหน้าที่ด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ขององค์กร
ในภาพรวม 

  ทำหน้าที ่แทนองค์กรหรือนิติบุคคลซึ ่งครอบคลุมทั ้งคณะกรรมการ
อำนวยการและผู้บริหารระดับสูงที่เป็นฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร ดำเนิน
กิจกรรมที่ทำให้มั่นใจว่าทั่วทั้งองค์กรมีการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
อย่างเพียงพอและครอบคลุมครบถ้วนส่วนท่ีนอกเหนือจากการดำเนินงาน
และความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับสายงานและหัวหน้างาน ตลอดจน
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน ทั้งภายในองค์กร และที่ปฏิบัติงานอยู่ในกิจการของ
ห่วงโซ่อุปทานที่เก่ียวข้อง 

ระดับท่ี 4 ระดับผู้บริหารสายงาน หัวหน้างาน 

ทำหน้าที ่กำกับผู ้ใต้บังคับบัญชาด้านบริหารจัดการเพื ่อให้มั ่นใจว่า
ผู ้ปฏิบัต ิงานที ่เป็นเจ้าของภาระงานปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์ระหว่าง
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอครบถ้วนอยู ่ตลอดเวลาและอย่างต่อเนื่องใน
ระหว่างดำเนินงานส่วนที ่ดำเนินการเองได้ และนำเสนอหารือ  ขอ
ความเห็น คำแนะนำ แนวทางดำเนินการร่วมกับหน่วยงานรับผิดชอบด้าน
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
กำกับดูแลภายนอกที่เข้ามาตรวจประเมินการดำเนินงานภายใต้สายงานที่
รับผิดชอบโดยตรง 

ระดับท่ี 5 ระดับผู้ปฏิบัติงานที่เป็นเจ้าของภาระงาน 
ทำหน้าที่กำกับตนเองด้านกฎเกณฑ์และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับภาระ
งาน นำเสนอผู้บริหารสายงานและหัวหน้างานกรณีที่ไม่สามารถกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ด้วยตนเอง ทำการแทรกกิจกรรมการกำกับการ
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ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไว้ระหว่างดำเนินงานตามปกติ ตามภาระงานประจำ
ที่รับผิดชอบ 

“การกำกับในระดับกลุ ่มธ ุรก ิจ” (Related Group Compliance) 
หมายความถึง การกำกับที่มีจุดมุ่งหมาย/เป้าหมายการดำเนินการร่วมกันของกิจการภายในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน บริษัทในเครือข่ายหรือมีความสัมพันธ์กัน เพื่อให้มีความสอดคล้องกันในด้านการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 

“การกำกับในระดับองค์กร” (Enterprise-based Compliance) 
หมายความถึง การกำกับที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สอดคล้องกับสถานะผลดำเนินงานที่เป็นภาพองค์
รวมทั้งองค์กร  

“การกำกับในระดับสายงาน” (Compliance under Line of Command) 
หมายความถึง การกำกับระดับที่ผู้รับผิดชอบแต่ละสายงานใช้กำหนดนโยบายและมอบหมายสั่งการ 
เพื่อให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ภายใต้สายงานดำเนินงานจนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การดำเนินงานของสายงานในฐานะส่วนหนึ่งขององค์กร 

“การกำกับในระหว่างปฏิบัติงานตามกระบวนการ” (Compliance-in-
Process) หมายความถึง การกำกับที่ผู้รับผิดชอบภาระงาน กิจกรรม ตามขั้นตอนต่างๆ ของแต่ละ
กระบวนการ ทำการสร้างกลไก เครื่องมือ มาตรการ กิจกรรมควบคุมการปฏิบัติงาน จนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกระบวนการ ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสายงานและส่วนหนึ่งของ
องค์กร 

“การกำกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน” (Financial Compliance) 
หมายความถึง การกำกับที่เก่ียวข้องทีอ่าศัยความรู้ความชำนาญและความเข้าใจในเชิงลึกถึงกฎเกณฑ์ที่
ออกมารองรับด้านการเงิน เช่น กฎเกณฑ์ด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร กฎเกณฑ์ตามมาตรฐาน
การบัญชี และการรายงานทางการเงิน กฎเกณฑ์ด้านการโอนเงิน การชำระเงิน เป็นต้น 

“การกำก ับการปฏิบ ัต ิงานตามกระบวนการหล ัก ” (Operational 
Compliance) หมายความถึง การกำกับที่เกี่ยวข้องและอาศัยความรู้ความชำนาญและความเข้าใจ
เชิงลึกต่อกฎเกณฑ์ เงื่อนไข ข้อตกลง ที่กำกับกระบวนการดำเนินงานตามปกติประจำวันขององค์กร  
ซึ่งต้องดำเนินการให้สอดคล้องและครบถ้วนอยู่ตลอดเวลาที่ดำเนินงาน เช่น เงื่อนไขที่ได้มาพร้อมการ
อนุญาตหรือใบอนุญาต/อนุมัติให้ดำเนินการ เงื ่อนไขทางการค้าที่เป็นข้อตกลงระหว่างองค์กรกับ
ผู้เกี่ยวข้องภายนอก สัญญา บันทึกข้อตกลง หรือข้อตกลงในรูปแบบอื่นใดที่เป็นพันธะผูกพัน ทำให้
องค์กรต้องปฏิบัติตาม 
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“การกำกับการปฏิบัต ิงานตามกฎหมายและกฎระเบียบภาคบังคับ” 
(Regulatory Compliance) หมายความถึง การกำกับที่เกี่ยวข้องต้องอาศัยความรู้ความชำนาญ
และความเข้าใจเชิงลึกต่อกฎเกณฑ์ที ่มีลักษณะเป็นกฎหมาย ทั้งกฎหมายที่เป็นหลักระดับที ่เป็น
พระราชบัญญัติ พระราชกำหนด พระราชกฤษฎีกา จนถึงกฎหมายลำดับรองที่เก่ียวข้อง มติหรือข้อสั่ง
การที่มาจากหน่วยงานผู้กำหนดนโยบายหรือภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานกำกับจากภายนอกเป็นสำคัญ 
ซึ่งต้องปฏิบัติให้ครบถ้วน และครอบคลุม เพื่อมิให้เกิดบทลงโทษหรือความเสียหายต่อองค์กร 

“การกำกับการปฏิบัต ิงานด้านแรงงานและบุคลากร” (Workforce 
Compliance) หมายความถึง การกำกับที่เกี่ยวข้องต้องอาศัยความรู้ความชำนาญและความเข้าใจ
เชิงลึกถึงกฎเกณฑ์ที่ใช้กำกับ ผู้ปฏิบัติงานในฐานะที่เป็นผู้ใช้แรงงาน ลูกจ้าง ผู้รับจ้างงาน ที่มีลักษณะ
เป็นกฎหมายหรือกฎระเบียบ ทั ้งภายนอกและภายใน เช่น พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ มาตรฐานเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมการทำงาน เป็นต้น 

“การกำกับการปฏิบัติงานด้านไอที ดิจิทัล และไซเบอร์” (IT, Digital & 
Cyber Compliance) หมายความถึง การกำกับที่เกี่ยวข้องต้องอาศัยความรู้ความชำนาญและ
ความเข้าใจเชิงลึกถึงกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับไอที การปฏิบัติงานรูปแบบดิจิทัล การทำงานภายใต้
สภาพแวดล้อมไซเบอร์ การดำเนินงานด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งมีกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ภายนอกท่ีเข้ามากำกับ และต้องมีการปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด ครอบคลุมและสม่ำเสมอ 

“การกำกับการปฏิบัติงานด้านความรับผิดรับชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” 
(ESG Compliance) หมายความว่า การกำกับที่เก่ียวข้องต้องอาศัยความรู้ความชำนาญและความ
เข้าใจเชิงลึกถึงกฎเกณฑ์ที่ออกมากำกับการดำเนินงานองค์กรที่ต้องมีความรับผิดรับชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งต้องดำเนินการให้เป็นไปตามเปา้หมายที่กำหนดไว้ในระดับสากล ระดับชาติ หรือใน
ระดับอุตสาหกรรม 

 

3. บทบาทองค์คณะกำกับตามโครงสร้างและคณะกรรมการกำกับ 

องค์คณะกำกับตามโครงสร้างและ/หรือคณะกรรมการกำกับเป็นผู้รับผิดชอบสำคัญและเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบบริหารด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในฐานะชี้นำองค์กรและสื่อสารความ
คาดหวังที่ชัดเจนไปยังฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารที่เป็นผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรทุกฝ่ายที่มสี่วน
ร่วมภายในองค์กร รวมถึงองค์กรและกิจการในห่วงโซ่อุปทาน ซับพลายเออร์ ผู้ให้บริการ ที่เป็นบุคคล
ที่ 3 อีกทั้งองค์คณะกำกับตามโครงสร้างและคณะกรรมการกำกับยังต้องการการรับรองและการให้
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ความเชื่อมั่นว่าองค์กรกำหนดขั้นตอนกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เพียงพอ มีความชัดเจน และ
ดำเนินการอย่างแพร่หลายและมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กรด้วย 

แม้ว่าทุกองค์กรจะมีฝ่ายจัดการที่เป็นผู้บริหารระดับสูงทำหน้าที่ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ขององค์กร ซึ่งรวมถึงการกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ แต่ประเด็นการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์อาจไม่ใช่สิ ่งที่ฝ่ายบริหารและผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญในลำดับแรกเมื่อเทียบกับ
เป้าหมายเชิงพาณิชย์ หรือเป้าหมายทางธุรกิจ ที่เป็นตัวชี้วัดโดยตรงของผู้บริหารระดับสูง  องค์คณะ
กำกับตามโครงสร้างและคณะกรรมการกำกับ จึงมีบทบาทสำคัญทีท่ำให้เกิดการสร้างระบบบริหารดา้น
การกำกับการปฏิบัติ รวมทั้งเป็นกุญแจสำคัญในการสื่อสารถึงความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการ
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในระดับขององค์กร 

3.1 ประเด็นสำคัญต่อการออกแบบและจัดวางโครงสร้าง 
ประเด็นสำคัญที่องค์กรควรจะพิจารณาออกแบบและจัดวางโครงสร้างของกลไกการ

กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อให้ได้กลไกท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยประเด็น
ต่อไปนี ้

1) ควรมีความสอดคล้อง ครอบคลุม และครบถ้วนตามแนวปฏิบัติที ่ดีที ่เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล ทีม่ีความครอบคลุมอย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
(1) กำหนดให้งานการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีลักษณะท่ีแยกเป็นอิสระ 

ในฐานะท่ีเป็นกลุ่มงาน 2nd Line  
(2) ต้องไม่ใช่ผู้ที่ปฏิบัติงานโดยตรงหรือเจ้าของภาระงาน ที่นับเป็นกลุ่มงาน 1st 

Line  
(3) ต้องไม่ใช่หน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีถือเป็นกลุ่มงาน 3rd Line  
(4) ทำให้มั่นใจว่างานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีความเป็นกลาง ความ

โปร่งใส และนำไปสู่วิธีการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานทั่ว
ทั้งองค์กร  

2) ควรมีความสอดคล้องกับบริบททางธุรกิจขององค์กร วัฒนธรรมในภาพรวมของ
องค์กรส่วนของการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างมีธรรมาภิบาล บทบาทในฐานะ
ช้ีนำองค์กรของผู้บริหาร รวมทั้งวัฒนธรรมการตื่นตัวต่อความเสี่ยงด้านการกำกบั
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมความเสี่ยง ที่จำเป็นต้องทำ
ให้ม่ันใจว่า 
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(1) ค้นหา ระบุ ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงการกำกับการปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์โดยผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และนำไปรวมกับการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

(2) เป็นการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นความจำเป็นต้องดำเนินการให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(3) เป็นการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกครบถ้วนทุกภาคส่วน 

(4) ถือเป็นการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการควบคุมขององค์กร เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงในด้านนี้ 

3) ควรมีบทบาทคณะกรรมการระดับองค์กรเข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อสร้าง Tone From 
The Top  ตั้งแต่ 
(1) กำหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดความมุ่งมั่นและมุ่งเน้น 
(2) การสื่อสารน้ำเสียงจากผู้บริหารระดับสูงลงไปที่ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร 

ที่เป็นผู้ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กร 
(3) การวางรากฐานของความโปร่งใส การเปิดกว้าง ความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุง

การดำเนินงานให้อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ อย่างต่อเนื่อง 
(4) การให้ความเห็นชอบแผนดำเนินงาน โครงการเกี่ยวข้องกับการกำกับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และลดช่องว่างความเสี่ยงในส่วนนี ้
(5) การออกแบบ กำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ประเด็นความเสี่ยงสำคัญด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ต้องเฝ้าระวัง 
ติดตาม และปิดช่องว่างความเสี่ยงใหเ้พียงพอและทันเวลาก่อนบังคับใช้  

(6) การจัดให้มีระบบรายงานที ่เพียงพอ เหมาะสม เพื ่อติดตาม วัด และ
ประเมินผลดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และแผนดำเนินงานที่กำหนดไว้ 

4) ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ดำเนินงานด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์สามารถ
เข้าถึงฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร องค์คณะกำกับตามโครงสร้าง และคณะกรรมการ
กำกับเพื่อหารือในประเด็นท่ีเป็นเชิงนโยบายส่วนท่ีเกินกว่าแผนดำเนินงานที่กำหนด
ไว้หรือท่ีอนุมัติไว้เป็นหลักการ 

5) ควรทำให้มั่นใจว่าได้จัดวางหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเพื่อให้เกิดกลไกที่บริหารจัดการ
การกำก ับการปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์ ได ้ร ับการจ ัดสรรทร ัพยากรที ่ เพ ียงพอ 
ผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งที่เกี ่ยวข้องเป็นผู้ที ่มีสมรรถนะและศักยภาพการบริหาร
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จัดการอย่างเพียงพอ และมีระดับความเป็นอิสระที่จำเป็นเพื่อทำหน้าที่สอบทาน
และกำกับ ให้เจ้าของภาระงานมีแนวทางปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม  

6) ควรทำให้มั่นใจว่าโครงสร้างของการบริหารงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แยก
ออกจากโครงสร้างของงานตรวจสอบภายใน เพื ่อให้งานกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ มีความผูกพันและดำเนินงานร่วม หรือตัดสินใจร่วมกันกับเจ้าของภาระ
งาน ทั้งก่อนและระหว่างการปฏิบัติงาน ในขณะที่งานตรวจสอบภายในทำหน้าที่
สอบทานหลังจากผลดำเนินงานเสร็จสิ ้น หรือไม่เกี ่ยวข้องผูกพัน หรือไม่ร่วม
ดำเนินงาน หรือไม่ร่วมตัดสินใจกับเจ้าของภาระงานทั้งก่อนและระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

7) ควรทำให้มั่นใจว่าได้วางข้อกำหนดให้กลไกเพื่อบริหารจัดการการกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์นำมาใช้บังคับกับบุคคลทุกคนและทุกระดับทั่วทั้งองค์กร ทั้งต่อยอด
ขยายผลออกไปยัง องค์กรและหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้องในฐานะของภาคี
เครือข่าย คู่ค้าคู่สัญญา หรือคู่ความร่วมมือตามความจำเป็น 

8) การรวบรวมผลดำเนินงานด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีความครอบคลุม
และสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวมของทั้งองค์กร จนมั่นใจว่ามีความเข้าใจในสถานะด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที ่จำเป็น
ทั้งหมดของทั้งองค์กร 

9) นำผลที่ได้จากการรวบรวมผลดำเนินงานเพื่อประเมินสถานะการกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ให้มีความชัดเจน โดยเฉพาะกฎเกณฑ์ภาคบังคับ รวมทั้งกฎเกณฑ์ที่
เป็นภาคสมัครใจ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าองค์กรมีความตระหนักถึงความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเพียงพอและเหมาะสม และ
กลไกบริหารจัดการด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ช่วยให้องค์กรมีแนว
ทางการจัดการหรือตอบโต้และรับมือต่อความเสี่ยงด้านการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ครอบคลุมทุกประเด็นท่ีเสี่ยงสูง 

ทั้งนี้ คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นองค์ประกอบเชิงโครงสร้างที่
สะท้อนถึงความแข็งแกร่งขององค์กรในด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
เนื่องจาก 

1) มีองค์ประกอบของคณะกรรมการกำกับ การปฏิบัติตามกฎเกณฑม์าจากบุคคลที่เปน็
กรรมการอำนวยการขององค์กรผสมผสานกับบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือเชิญให้
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เป็นกรรมการหรือคณะอนุกรรมการในฐานะผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

2) นำหลักการ เงื่อนไข แนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการมาใช้ในคณะกรรมการกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยเฉพาะส่วนของการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้านธรรมาภิ
บาล แนวคิดด้านบริหารความเสี่ยง และปกป้องผลประโยชน์และคุณค่าขององค์กร 

3.2 ประเภท/รูปแบบที่มาคณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

    3.2.1 กรณีเป็นคณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คือกลุ่มบุคคลหรือทีมงานที่มา

จากคณะกรรมการอำนวยการ ทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑใ์นภาพรวมขององค์กร เพื่อ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เพียงพอ ครบถ้วน สม่ำเสมอ ทั้งกฎเกณฑ์ที่มผีลใช้
บังคับอยู่แล้วทุกรูปแบบ และกฎเกณฑ์ที่กำลังจะมีผลใช้บังคับในอนาคต ซึ่งองค์กรจำเป็นต้องเตรียม
ความพร้อมล่วงหน้าก่อนบังคับใช้ โดยได้รับมอบอำนาจและความรับผิดชอบจากคณะกรรมการ
อำนวยการ จึงมีสายการรายงานนำเสนอต่อคณะกรรมการอำนวยการ 

    3.2.2 กรณีเป็นคณะทำงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
โดยทั ่วไป หากองค์คณะกำกับตามโครงสร้างมิได ้มาจากตัวแทนของ

คณะกรรมการอำนวยการโดยตรง มักใช้ช่ือว่าคณะทำงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑแ์ละแตง่ตัง้ขึน้ 
2 แนวทาง คือ 

1) แต่งตั้งโดยผู้บริหารสูงสุดขององค์กร เพื่อทำหน้าที่แทนฝ่ายจัดการหรือ
ฝ่ายบริหารขับเคลื่อนกลไก เครื่องมือ นโยบาย และกำหนดวิธีการกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ภายในองค์กร โดยได้รับมอบอำนาจและความ
รับผิดชอบจากผู้บริหารสูงสุดขององค์กร สายการรายงานผลจะนำเสนอ
ต่อผู้บริหารสูงสุดขององค์กร  
ซึ่งกรณีนี้บุคลากรที่เข้ามาเป็นผู้ปฏิบัติงานในฐานะคณะทำงานกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มักเป็นผู้บริหารระดับสูงหรือระดับกลยุทธ์ 

2) แต่งต ั ้งโดยคณะกรรมการกำกับการปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์ จ ึงเป็น
คณะทำงานภายใต้คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ปฏิบัติ
หน้าที ่ตามการมอบหมายของคณะกรรมการกำกับการปฏิบัต ิตาม
กฎเกณฑ์ ซึ่งอาจจะมีมากกว่าหนึ่งชุดคณะทำงานก็ได้ตามความจำเป็น 
เพื่อให้มีความครอบคลุมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ครบถ้วนท้ัง 
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5 หรือ 6 กลุ่มของการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 
Financial Compliance, Operational Compliance, Regulatory 
Compliance, Workforce Compliance, IT Compliance และ 
International Relation Compliance เช่น ESG Compliance 

 3.2.3 กรณีคณะอนุทำงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เฉพาะด้าน 
บางองค์กรแต่งตั้งคณะอนุทำงานเพื่อแยกกลุ่มการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ตามความถนัดที่เฉพาะเจาะจง เนื่องจากสมรรถนะบุคคลที่จะทำหน้าที่เป็นคณะทำงานอาจจะไม่
เพียงพอและครอบคลุมทุกกลุ่มกฎเกณฑ์ ในกรณีนี้ การแต่งตั้งคณะอนุทำงานกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ภายใต้คณะกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือภายใต้คณะทำงานเฉพาะกิจจึงมี
ความเหมาะสม 

แนวทางจัดตั ้งคณะอนุทำงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เฉพาะด้าน ให้มี
จำนวนหลายชุดตามความจำเป็น อาจจะพิจารณาแบ่งตามหลักการต่อไปนี ้

(1) แบ่งตามพื้นที่ 
(2) แบ่งตามสายงานหรือสายธุรกิจ 
(3) แบ่งตามประเภทการกำกับการปฏิบัต ิตามกฎเกณฑ์  5 หรือ 6 กลุ ่ม ที่

ประกอบด้วย Financial Compliance, Operational Compliance, 
Regulatory Compliance, Workforce Compliance, IT Compliance 
และ International Relation Compliance หรือ ESG Compliance 

(4) แบ่งตามกฎเกณฑ์หรือข้อกำหนดแต่ละฉบับหรือกลุ่มกฎเกณฑ์ที่บังคับใช้ใน
ระดับขององค์กรและต้องกำกับการปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาหรือเป็นกลุ่มของ
กฎเกณฑ์ที่บังคับใช้เฉพาะด้าน  
ในกรณีนี้อาจรวมถึงกฎเกณฑ์ กฎหมาย หรือกฎระเบียบที่มีกฎหมายลำดับ
รองที่ต้องปฏิบัติตามที่มีเป็นจำนวนมาก หรือมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง หรือ
เพิ่มเติมกฎหมายลำดับรองอยู่เป็นระยะ หรือเป็นเรื่องที่ต้องมีการหารือขอ
ความเห็นในเชิงนโยบายเป็นบางคร้ัง 

3.3  บทบาทเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมตื่นตัวขององค์กร และ
กำหนดนโยบายระดับองค์กรที่ชัดเจน 

การกำกับที่ยึดโยงกับหลักธรรมาภิบาลและปลูกฝังวัฒนธรรมการตื่นตัวต่อความเสี่ยง
ด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ขององค์กรที่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานองค์กร โดยยึดมั่นอยู่
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บนหลักการของความถูกต้อง (Integrity) ซึ่งส่วนหนึ่งคือการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เพียงพอ
และมีประสิทธิผลจึงเป็นบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการซึ่งต้องจัดวางทางหลักเกณฑ์/เงื่อนไขที่ตอ้ง
ปฏิบัติอย่างชัดเจน กำหนดกระบวนการดำเนินการ กลไกและวิธีการดำเนินการก่อนที่จะอนุมัติ/ให้
ความเห็นชอบใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกรรมเชิงพาณิชย์หรือธุรกรรมเชิงสังคมที่ทำให้มั่นใจว่า
การตัดสินใจใดๆ ในการดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล ยึดมั่นอยู่บนหลักการของ
ความถูกต้อง มิได้คำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเองแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น 

ประเด็นเรื่องนี้มีความสำคัญที่ต้องใช้การกำกับระดับคณะกรรมการ หรือการแต่งตั้ง
เป็นองค์คณะกำกับตามโครงสร้าง เช่น คณะอนุกรรมการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เนื่องจาก  

1) ในมุมมองฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินงานเชิงธุรกิจหรือเชิงพาณิชย์เป็นสำคัญ การออกแบบโมเดลทางธุรกิจใน
เชิงธุรกิจหรือเชิงพาณิชย์จึงมักคำนึงถึงผลตอบแทนความคุ้มค่าของการลงทุน
ทางการเงินเป็นสำคัญ โดยเชื่อว่าการดำเนินงานดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรได้รับ
ผลตอบแทน เพิ่มพูนรายได้หรือรายรับ และสร้างผลกำไรโดยอยู่บนสมมุติฐานว่า
โมเดลธุรกิจดังกล่าวสามารถดำเนินการได้ในทางกฎหมาย  

2) ผู้บริหารระดับสูงหรือหน่วยงานที่เป็นต้นเรื่องอาจจะมองข้ามหรือละเลยที่จะ
ตรวจสอบหรือสอบทานตั้งแต่เริ ่มวางกลยุทธ์หรือแผนงานเชิงธุรกิจหรือเชิง
พาณิชย์ว่าต้องสอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบภายนอกหรือไม่ อย่างไร 
และไม่มีกลไกระบุ วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ทีเ่ป็นระบบทำให้ไม่มีการตื่นตัวต่อการควบคุมหรือการรับมือและตอบ
โต้กับความเสี่ยงในด้านนี้ 

3) องค์กรไม่ได้วางนโยบายที่เชื่อมโยงกับหลักธรรมาภิบาลส่วนที่มีความสำคญัดา้น
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนว่าการดำเนินงานใดๆ ของ
องค์กร ควรยืนหยัดอยู่บนความถูกต้องเท่านั้น แม้แต่ลักษณะการดำเนินงานที่
อาจจะเป็นสีเทา หรือขาดความชัดเจนว่าถูกต้องแน่นอน ก็เป็นสิ่งที่องค์กรไม่ควร
ดำเนินการ 

ด้วยเหตุนี้ บทบาทคณะกรรมการหรือองค์คณะที่แต่งตั้งขึ้นโดยเฉพาะตามโครงสร้าง 
จึงมีความสำคัญที่จะทำให้มั่นใจว่า  

1) การดำเนินการใดๆ เชิงพาณิชย์ของผู้บริหารระดับสูงได้พิจารณาอย่างรอบคอบ
และสามารถมั่นใจได้ว่าเป็นการดำเนินงานที่ยืนหยัดอยู่บนความถูกต้อง  ไม่มี
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ประเด็นใดที่มีการปิดบัง ซ่อนเร้น หรือละเลยด้านการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 

2) กรณีที่ยังมีประเด็นไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมดที่ยังไม่สามารถให้ความมั่นใจไม่ได้ 
มีสีเทา ไม่ชัดเจน และต้องมีการปรับปรุงแผนดำเนินงานเชิงธุรกิจดังกล่าวจนมี
ความสอดคล้อง ครบถ้วน และเพียงพอตามกฎเกณฑ์ภายนอกที่มีการกำกับ 
แม้ว่าการปรับปรุงแผนดำเนินงานเชิงธุรกิจอาจจะทำให้อัตราผลตอบแทนทาง
การเงินขององค์กรลดลงจากเดิมก็ตาม 

3) แผนดำเนินงานเชิงธุรกิจแต่ละประเด็น แต่ละโมเดลธุรกิจ จะต้องวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และจัดทำแผนที่
ความเสี่ยงส่วนนี้ รวมทั้งแนวทางรับมือต่อความเสี่ยงสำคัญที่อาจจะปฏิบัตไิดไ้ม่
ครบถ้วนตามเงื่อนไขและข้อกำหนดกฎหมายที่มีโอกาสเกิดผลกระทบให้เกิด
ความเสียหายต่อองค์กรในภายหลัง และถือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลัก
ดำเนินแผนงานนั้นๆ ด้วย 

4) คณะกรรมการหรือองค์กรที่จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะตามโครงสร้าง จะมีบทบาท 
(1) ให้ข้อสังเกต ความเห็น หรือลงมติที่ประชุมของคณะกรรมการในประเด็นที่

เห็นว่าการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงที่
อาจจะมีความไม่สอดคล้องระหว่างแนวทางการดำเนินงานเชิงพาณิชย์กับ
กฎเกณฑ์เชิงกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่ป็นเร่ืองสำคัญ  

(2) มอบหมายสั่งการให้ฝ่ายจัดการและผู้บริหารระดับสูงต้องกลับไปดำเนินการ
ให้ครบถ้วน สร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินงานเชิงพาณิชย์นั้นสอดคล้อง
กับกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเพียงพอและครบถ้วนก่อนดำเนินการ  

(3) มีมติท่ีจะไม่อนุมัติหรือไม่เห็นชอบต่อแผนดำเนินงานเชิงพาณิชย์ใดๆ ที่ขาด
การวิเคราะห์ความเสี ่ยงด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่าง
เพียงพอและเหมาะสม  

(4) กำหนดเป็นนโยบาย หลักเกณฑ์ เงื่อนไข ที่จะพิจารณาข้อเสนอของฝ่าย
จัดการและผู้บริหาร และระบุให้มีเอกสารประกอบวาระการประชุมที่
นำเสนอขออนุมัติหรือขอความเห็นชอบจะต้องมีการวิเคราะห์ประเด็นความ
เสี่ยงด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นส่วนประกอบหนึ่งด้วย  

5) การดำเนินการของคณะกรรมการลักษณะดังกล่าวจะทำให้เกิดการตระหนักรู้ 
ความเข้าใจชัดเจนว่าการตรวจสอบ/การสอบทานถึงความสอดคล้องและ
เหมาะสมของการดำเนินงานเชิงพาณิชย์กับข้อกำหนดและเงื่อนไขของกฎหมาย 
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เป็นไปอย่างเพียงพอและครบถ้วน รวมทั้งการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ ้นและมีผลกระทบด้านความเสียหายต่อองค์กรก่อนจะมีการ
ดำเนินการเชิงพาณิชย์ดังกล่าว และก่อนที่จะนำเสนอขอความเห็นชอบหรือขอ
อนุมัติจากคณะกรรมการ อีกทั้งยังกำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนว่าฝ่าย
จัดการหรือฝ่ายบริหารที่มีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบมีหน้าที่ต้องทำการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้
เพียงพอและครบถ้วน ทุกครั ้งที ่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจที่สำคัญ  และนำ
แผนการปิดช่องว่างความเสี ่ยงด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไป
ขับเคลื่อนจริงระหว่างดำเนินงานด้วย 

3.4  บทบาทการผลักดัน ติดตาม วัดผล ประเมินสถานการณ์ภาพรวม 
ผ่านผลดำเนินงานฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร 

ประเด็นสำคัญซึ่งต้องพิจารณาในส่วนนี้เกิดข้ึนหลังจากที่มีการลงมติอนุมัติจากผลการ
ประชุมของคณะกรรมการหรือองค์คณะที่จัดตั้งขึ้นตามโครงสร้างแล้ว โดยเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 

1) การกำหนดแผนดำเนินงานสำหรับคณะกรรมการหรือองค์คณะที่จัดตั้งขึ้นตาม
โครงสร้างภายหลังจากคณะกรรมการหรือองค์คณะท่ีจัดตั้งขึ้นตามโครงสร้างได้มี
การประกาศใช้นโยบาย จัดวางโครงสร้างภายในองค์กร กำหนดบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของหน่วยงานรับผิดชอบด้านกำกับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ 
วางหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ระบุให้ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารและโดยผู้บริหาร
ระดับสูงรับผิดชอบขับเคลื่อนและบริหารจัดการให้งานกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งเป็นการจัดวางโครงสร้างพื้นฐานให้
ครบถ้วนก่อนที่จะเริ่มมีกลไกการบริหารงานด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
คณะกรรมการหรือองค์คณะท่ีจะตั้งขึ้นตามโครงสร้างดังกล่าว  

(1) แผนดำเนินงานส่วนที่เป็นกิจกรรมผลักดันและสนับสนุนรายไตรมาสหรือ
ทุก 6 เดือน 

(2) แผนดำเนินงานส่วนที่ทำให้เกิดกระบวนการติดตาม วัดผล และประเมนิผล
ดำเนินงานที่เกิดจริงที่เป็นภาพรวมรายไตรมาส หรือรายแผนธุรกิจ หรือ
รายแผนงานโครงการ 

(3) แผนดำเนินงานส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับวาระพิจารณาที่เป็นการวิเคราะห์ 
พิจารณาในวาระการประชุมคณะกรรมการหรือองค์คณะที่จัดตั้งขึ้นตาม
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โครงสร้าง เพื่อให้ข้อสังเกต/ความคิดเห็นไปปรับปรุงและพัฒนาประเด็นที่
ยังเป็นจุดอ่อนหรือควรปรับปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับความเข้มแข็งของการ
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

2) บทบาทร่วมผลักดันและสนับสนุนมุ่งที่จะทำให้เกิดการดำเนินงานจริงตามนโยบาย 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ีจัดวางไว้  

3) บทบาทติดตามและประเมินผลสถานะที่เป็นจริงและการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ในภาพรวมเมื่อเปรียบเทียบกับนโยบาย หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ได้จัด
วางไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าผลดำเนินงานเชิงพาณิชย์หรือเชิงสังคมขององค์กรมีความ
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอและเหมาะสม จนทำให้สามารถ
ป้องกัน หลีกเลี่ยง สอดส่องและติดตามเพื่อมิให้เกิดการละเมิดหรือฝ่าฝืนการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ใดๆ ที่ส่งผลกระทบรุนแรงและมีนัยสำคัญต่อองค์กรเกิน
ยอมรับได้ รวมทั้งรับทราบเหตุผล ความจำเป็น ข้อจำกัดภายในองค์กรที่ทำให้ผล
ดำเนินงานภาพรวมต่ำกว่านโยบายหรือไม่สามารถทำได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขท่ีจัดวางไว้ พร้อมท้ังพิจารณาแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

3.5 บทบาทสอบสวนเหตุการณ์ฝ่าฝืนหรือละเมิดการกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ ปรับปรุง และทบทวนแนวทางการแก้ไข 

แม้ว่าโดยหลักการแล้ว เกณฑ์ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ที ่ใช้กำกับการปฏิบัต ิตาม
กฎเกณฑ์คือต้องทำให้ครบถ้วน สอดคล้อง เพียงพอเท่านั้น แต่เมื่อเกิดกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือละเมิด
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็ตาม คณะกรรมการหรือองค์คณะที่จัดตั้งขึ้น
ตามโครงสร้างควรจะมีบทบาทพิจารณาผลการสอบสวนเหตุการณ์ดังกล่าวในมุมมองที่เป็นอิสระ ทั้งนี้
เนื่องจาก 

1) เมื่อเกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิดการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ผู้บริหารระดับ
สูงสุดที่เป็นผู้ที่รับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมดในทุกกรณี ทำให้การพิจารณาควร
อยู่ในระดับคณะกรรมการที่เหนือกว่าการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  

2) เพื่อนำผลการพิจารณาถึงสาเหตุ ความเป็นมาของการฝ่าฝืนหรือการละเมิด
กลับมาทบทวนเชิงนโยบายและหลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้ของความเสี่ยงเพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้นจริง 

3) เพื่อพิจารณาถึงประมาณการผลกระทบที่เกิดขึ้นจากผลการฝ่าฝืนหรือละเมิด
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นความรับผิดชอบ
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ระดับคณะกรรมการ และประเด็นที่คณะกรรมการควรเตรียมความพร้อมหรือ
เตรียมตัวในฐานะท่ีเป็นตัวแทนที่กระทการในนามนิติบุคคลหรือองค์กร 

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องส่วนของการสอบสวนเหตุการณ์กรณีเกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิดการ
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 

1) การกำหนดกรอบแนวทางดำเนินการ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขดำเนินการกรณีที่
เกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิดการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กรณีที ่มีความ
ร้ายแรงและสำคัญ และกรณีที่อยู่ในวิสัยที่ฝ่ายจัดการจะนำไปดำเนินการได้ และ
รายงานผลต่อคณะกรรมการ 

2) กำหนดบุคคล กลุ่มบุคคล วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสอบสวนเหตุการณ์
กรณีเกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิดการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แต่ละกรณี 

3) มอบหมายให้มีการจัดทำคู่มือ แนวทางดำเนินการสำหรับบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
คณะกรรมการเพื่อสอบสวนเหตุการณ์ กรณีเกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิดการกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานหรือบรรทัดฐานสากล ตลอดจน
แนวปฏิบัติที่ดีส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้อง และส่วนของพยาน ให้ดำเนินการเป็นไป
อย่างมีระบบ มีขั ้นตอนดำเนินการครบถ้วน มีหลักเกณฑ์และเงื ่อนไขการ
พิจารณาที่ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

4) มอบหมายให้มีแบบการรายงานความคืบหน้า รายงานผลการสอบสวนเหตุการณ์
กรณีเกิดการฝ่าฝืนหรือละเมิดการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เหมาะสม 
และสิ่งที่ต้องมีมติจากการประชุมเพื่อให้ฝ่ายจัดการและผู้บริหารระดับสูงสุด
นำไปพิจารณาดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง และทำกิจกรรมเพิ่มเติมตามความ
จำเป็น ทั้งกรณีที ่ 
(1) เป็นไปเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กรเท่านั้น  
(2) เป็นไปตามหลักเกณฑ์เงื่อนไขกรณีที่ต้องรายงานยังหน่วยงานกำกับดูแลที่

เกี่ยวข้องภายนอก  
(3) กรณีที่ต้องช้ีแจงและเปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสมต่อสาธารณชน 
(4) เป็นไปเพื่อให้มีเอกสารหลักฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การบริหารจัดการ

ข้อมูลที่เพียงพอต่อการนำไปประกอบการใช้สิทธิ์ดำเนินคดีทางกฎหมาย 
ตามความจำเป็น 

โดยสรุปแล้ว คณะกรรมการ/องค์คณะที่แต่งตั้งให้อยู่ในโครงสร้างหรือองค์กรกำกับมี
บทบาทกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในลักษณะความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้นเป็นสำคัญ ได้แก่ 
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(1) การกำกับภาพในองค์รวม (Oversight) ที่เป็นการกระทำของฝ่ายจัดการ โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงมีความรับผิดชอบต่อผลดำเนินงานทั้งหมดของระดับองค์กร 

(2) การกำกับผ่านการยึดโยงกับหลักธรรมาภิบาล และปลูกฝังวัฒนธรรมให้เกิดการ
ตื่นตัวต่อการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ดี 
 

Tone of Organization  
(ขอบเขตและวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร ที่ได้รับความเห็นชอบจากกฎหมายและผู้ถือหุ้น) 

 
 

 Borad of Directors 
คณะกรรมการอำนวยการองค์กร 

(ขอบเขตการดำเนินงานภายใต้สิทธิและหน้าที่ขององค์กร) 

 

 
 

 
 
 

  

คณะอนุกรรมการฯ  คณะอนุกรรมการฯ  

    

กำกับดูแลภาพรวม
ขององค์กร 

 กำกับการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
ด้าน Compliance 

 

4. บทบาทฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร 

4.1 ความรับผิดชอบต่อภาพรวมผลดำเนินงานทั้งหมดและทั้งองค์กร 
ภายใต้ระบบบริหารด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นอกจากองค์ประกอบแรกของการ

กำกับดูแลที่มาจากองค์คณะกำกับตามโครงสร้างและคณะกรรมการกำกับในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้น 
และผู้รักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแล้ว องค์ประกอบที ่2 ที่สำคัญคือฝ่ายจัดการ
หรือฝ่ายบริหารที่นำโดยผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร ซึ่งต้องรับผิดชอบต่อผลดำเนินงานใดๆ ที่
เกิดขึ้นจากการดำเนินงานประจำวันขององค์กร ไม่ว่าการกระทำหรือการปฏิบัติงานที่เกิดจริง หรือจะ
เกิดขึ้นจากบุคลากรผู้ใดก็ตามที่เป็นการกระทำภายใต้การมอบหมายสั่งการ การมอบอำนาจ และการ
รับรู้ตามท่ีผู้บริหารระดับสูงสุดเป็นผู้เห็นชอบ อนุมัติ และต้องร่วมรับผิดรับชอบด้วยทุกกรณี  

แต่งตัง้ แต่งตัง้ 
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นอกจากผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรแล้ว โครงสร้างองค์ประกอบส่วนที่ 2 นี้อาจจะ
รวมถึงผู้บริหารลำดับรอง 3 ลำดับแรกขององค์กรหรือองค์คณะที่ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารแต่งตั้งขึ้น
ที่รับผิดชอบร่วมกันและรับเอานโยบายจากระดับคณะกรรมการ องค์คณะกำกับตามโครงสร้าง และ
คณะกรรมการกำกับ ลงมาทำการขับเคลื่อน บริหารจัดการ ตัดสินใจ และส่งต่อสู่บุคลากรทั่วทั้งองคก์ร 
ผ่านแผนดำเนินงาน การอนุมัติด้วยตนเอง และการมอบหมายสั่งการ เพื่อให้บุคลากรภายใต้การบังคับ
บัญชาและการบริหารจัดการที่เป็นการดำเนินงานประจำวัน มีการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ใน
ระหว่างดำเนินงานประจำวันอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ และรายงานผลดำเนินงานด้านการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ภายใต้ระบบบริหารด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตลอดจนนำเสนอเพื่อ
ทราบหรือเพื่อพิจารณาต่อคณะกรรมการ รวมทั้งเปิดเผยต่อหน่วยงานกำกับดูแลภายนอก ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในตลาด หรือสาธารณชนตามความเหมาะสมและตามข้อกำหนด 

การขับเคลื่อนด้วยการชี้นำ ตัดสินใจ อนุมัติ เห็นชอบ 
ฝ่ายจัดการหรือคณะผู้บริหารที่นำโดยผู้บริหารระดับสูงสุดเป็นผู้ที่กระทำการแทนนิติ

บุคคลหรือองค์กรจึงมีความรับผิดชอบทางกฎหมายต่อการกระทำใดๆ ของนิติบุคคล และทำหน้าที่
แสดงเจตนาแทนตัวแทนของนิติบุคคลหรือองค์กร จึงเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนนิติบุคคลนั้นเอง ซึ่ง 

- ส่วนหนึ่งเป็นการกระทำที่เกิดขึ้นจากการชี้นำ ตัดสินใจ อนุมัติ และเห็นชอบด้วย
ตนเอง 

- อีกส่วนหนึ่งเป็นการมอบหมายสั่งการ เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กร ที่เป็นผู้รับมอบ
อำนาจดำเนินการแทนที่ถือว่าต้องรับทราบด้วย 

(1) ในมุมมองกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

การกระทำของผู้แทนนิติบุคคลหรือผู้มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคลหรือองค์กร 
ซึ่งหมายถึงตัวแทนนิติบุคคล มีความหมายรวมถึงลูกจ้างนิติบุคคลด้วย โดยถือเป็นการกระทำของนิติ
บุคคลเพียงหนึ่งเดียว ถ้าการกระทำนั้นดำเนินการไปภายใต้ขอบเขตและวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือ
นิติบุคคล องค์กรหรือนิติบุคคลนั้นกต็้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกทั้งทางแพ่งและทางอาญาด้วย  

ดังนั้น การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของผู้บริหารระดับสูงจึงมีความสำคัญยิ่ง  
กรณีที่ผู้กระทำความผิดซึ่งต้องรับโทษตามกฎหมายนั้นเป็นนิติบุคคล ให้กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ  
หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้นต้องรับโทษตามกฎหมายที่กำหนดไว้ร่วมกับ
นิติบุคคลหรือองค์กรนั้น ๆ ด้วย เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วนในการกระทำความผิดขององค์กร
หรือนิติบุคคลนั้น 

(อ้างอิงตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ส่วนท่ี 1 บทเบ็ดเสร็จทั่วไป มาตรา 
65 ถึง 77 เช่น ปรากฏข้อความในมาตรา 76 ถ้าการกระทำตามหน้าที่ของผู้แทนของนิติบุคคลหรือผู้มี
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อำนาจทำการแทนนิติบุคคลเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่น นิติบุคคลนั้นต้องรับผิดชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายนั้น แต่ไม่สูญเสียสิทธิที่จะไล่เบี้ยเอาแก่ผู้ก่อความเสียหาย 

ถ้าความเสียหายแก่บุคคลอื่นเกิดจากการกระทำที่ไม่อยู่ในขอบวัตถุประสงค์หรือ
อำนาจหน้าที่ของนิติบุคคล บรรดาบุคคลดังกล่าวตามวรรคหนึ่งที่ได้เห็นชอบให้กระทำการนั้นหรือได้
เป็นผู้กระทำการดังกล่าวต้องร่วมกันรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายนั้น) 

เจตนาขององค์กรหรือนิติบุคคลที่แสดงออกผ่านผู้แทนของนิติบุคคลที่เป็นผู้บริหาร
ระดับสูง เมื่อผู้บริหารระดับสูงแสดงเจตนาซึ่งอยู่ในอำนาจหน้าที่การเป็นผู้แทนองค์กร ในการดำเนิน
กิจการตามวัตถุประสงคอ์งค์กรย่อมทำให้เจตนานั้นมีผลผูกพันต่อองค์กรด้วย และต้องถือว่าเป็นเจตนา
ขององค์กรนั้นเอง  

ดังนั้น เจตนาที่ได้กระทำการด้วยตนเองหรือมอบหมายสั่งการอาจมีเจตนาอันเป็น
องค์ประกอบความผิดทางอาญาและกระทำความผิดซึ ่งผู ้กระทำต้องมีเจตนารวมทั้งรับโทษแห่ง
ความผิดนั้นด้วย โดยพิจารณาตามลักษณะความผิด พฤติการณ์และการกระทำ และอำนาจหน้าที่ของ
ผู้ที่มอบหมายสั่งการประกอบกับวัตถุประสงค์ของนิติบุคคลเป็นรายกรณีไป 

นอกจากนั้น ได้มีการออกพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่
เกี่ยวกับความผิดในทางอาญาของผู้แทนนิติบุคคล พ.ศ. 2560 เป็นผลให้บุคคลซึ่งอยู่ในฐานะกรรมการ
ผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งต้องรับผิดชอบในการดำเนินงานของนิติบุคคล ภายใต้กฎหมาย
จำนวน 76 ฉบับ ซึ่งกรณีที่การกระทำความผิดของนิติบุคคลเกิดจากการสั่งการหรือการกระทำของ
กรรมการ หรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบการดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือกรณีที่บุคคล
ดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือกระทำการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระทำการจนเป็นเหตุให้นิติ
บุคคลนั้นกระทำความผิด บุคคลผู้นั้นต้องระวางโทษด้วย 

(2) มุมมองการบริหารสิทธิและหน้าที่ขององค์กร/นิติบุคคล 
พิจารณาตามเงื่อนไขและสาระสำคัญของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ได้

ระบุถึงสิทธิและหน้าที่นิติบุคคลที่ฝ่ายจัดการ/คณะผู้บริหารโดยผู้บริหารสูงสุดต้องมีความเข้าใจและ
ดำเนินการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง มีประเด็นท่ีสำคัญได้แก่ 

- การดำเนินการที่เป็นไปตามสิทธิและหน้าที่ภายใต้ขอบเขตของวัตถุประสงค์ 
ตามท่ีกำหนดไว้ในกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบใดๆ ของการจัดตั้งจะกระทำ
การใดนอกขอบเขตวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ไม่ได้ 

- การดำเนินการที่เป็นไปตามสิทธิและหน้าที่ เสมือนกับเป็นบุคคลธรรมดา เว้น
แต่ว่าสิทธิและหน้าที่ซึ่งโดยสภาพจะพึงมีหรือเป็นไปได้เฉพาะแก่บุคคลธรรมดา 
ซึ่งนิติบุคคลไม่สามารถกระทำการได้ 



24 
 

 

COMPLIANCE GUIDEBOOK เล่มที่ 2 

ดังนั้น การจัดการองค์กรหรือนิติบุคคลที่เป็นสิ่งไม่มีชีวิตภายใต้การกระทำของ
ตัวแทนจึงเป็นการแสดงเจตนาและถือเป็นความประสงค์ของนิติบุคคลที่แสดงออกผ่านผู้แทนของนิติ
บุคคลนั้นด้วย ด้วยมุมมองของสิทธิและหน้าที่ของนิติบุคคลจึงเห็นว่าผู้แทนนิติบุคคลคือผู้มีอำนาจ
หน้าที่จัดการแทนนิติบุคคลหรือองค์กรซึ่งอาจจะเป็นคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ ซึ่งเมื่อผู้แทนได้จัดการ
อย่างใดให้แก่องค์กรภายในขอบวัตถุประสงค์และตามบทบัญญัติของกฎหมายแล้ว การกระทำนั้นย่อม
ผูกพันองค์กรด้วยอำนาจของผู้แทน การทำความตกลงต่างๆ ในการบริหารจัดการและอำนวยการ
ดำเนินงานขององค์กร หากทำให้เกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งแก่บุคคลอื่นจนองค์กรต้องเสียค่า
สินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายนั้น องค์กรย่อมมีสิทธิไล่เบี้ยเอากับผู้ที่เป็นต้นเหตุที่ทำให้เกิดความ
เสียหายในภายหลังได้ ถ้าความเสียหายนั้นเกิดจากการกระทำที่มิได้อยู่ภายในขอบเขตวัตถุประสงค์
ขององค์กรหรืออำนาจหน้าที่ขององค์กร บุคคลที่ได้ดำเนินการหรือให้ความเห็นชอบการดำเนินการที่มี
ผู้อื่นเป็นผู้ลงมือกระทำการแทนต้องร่วมรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนนั้นด้วย 

เพื่อให้มั่นใจว่าในฐานะฝ่ายจัดการ/คณะผู้บริหารโดยมีผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
เป็นผู้รับผิดชอบได้กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างรอบคอบและระมัดระวังในฐานะตัวแทนนิติ
บุคคลหรือองค์กร การจัดทำเอกสารหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรส่วนนี้จึงมีความสำคัญ โดยต้อง
เชื่อมโยงกับกฎเกณฑ์ที่กำกับการปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนของนิติบุคคลอย่างครบถ้วนและเพียงพอ  
ซึ่งโดยปกติท่ัวไปมักประกอบด้วย 

(1) ข้อบังคับของบริษัทหรือองค์กรที ่สอดคล้องกับเงื ่อนไขและข้อกำหนดของ
กฎหมายภายนอกท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 

(2) กฎระเบียบ ประกาศ คำสั่ง ที่ออกมารองรับการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(3) กฎบัตร จรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับการ

กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(4) นโยบายของบริษัทหรือองค์กรที ่วางกรอบการดำเนินงาน และสื ่อสารให้

ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้รับทราบ 
(5) สัญญาหรือข้อตกลงที่จัดทำขึ้นระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง รวมทั้งเอกสารที่มี

การรับรองตนเอง 
(6) การจัดทำตารางการอนุมัติ และการมอบอำนาจการอนุมัติ  (Table of 

Authority) ที่จัดทำพร้อมเงื่อนไขของการดำเนินการและสอดคล้องกับการ
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(7) การเห็นชอบคู่มือการปฏิบัติงาน ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน เงื ่อนไขของการ
ปฏิบัติงาน (Service Level Agreement : SLA)  
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(8) การจัดทำเป็นข้อตกลงหรือบันทึกความเข้าใจเพิ่มเติมในรูปแบบของปฏิญญา  
การรับรู้รับทราบประเด็นที่ต้องกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

4.2 การมอบหมาย สั่งการตามอำนาจ (Command & Control) ภายใต้ 
The Three Lines of Defense 
ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กรที่ทำหน้าที่มอบหมาย 

สั่งการ หรือมอบอำนาจกระทำการจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนและยกระดับ
องค์กรสู่การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ดีในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลไกบริหารจัดการองค์กร 
รวมทั้งทำหน้าที่ตัดสินใจเชิงนโยบายที่ไม่อาจกระทำได้ในระดับหัวหน้าสายงานและระดับปฏิบัติการ 

ประเด็นสำคัญที่ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารควรพิจารณาในการขับเคลื่อนและส่งต่อ
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์สู่ผู ้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร ประกอบด้วย
ประเด็นต่อไปนี้ 

1) หารือร่วมกับองค์คณะกำกับตามโครงสร้างหรือคณะกรรมการกำกับเพื ่อวาง
นโยบายด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ แผนที่นำทางเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกัน  

2) นำเสนอองค์คณะกำกับตามโครงสร้างหรือคณะกรรมการกำกับเพื่อขอความ
เห็นชอบแผนปฏิบัติการที่เกี ่ยวข้องกับการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  และ
แผนงานหรือโครงการเพื่อปิดช่องว่างความเสี่ยงสำหรับกฎหมายรายฉบับ 

3) วางแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่สอดคล้องกับ
นโยบาย กำหนดผู้รับผิดชอบกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อยภายใต้แผนปฏิบัติการ 
กำหนดกรอบเวลาดำเนินการ จัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งงบประมาณที่
จำเป็นต่อการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

4) กำกับดูแลและทำให้มั่นใจว่าผู้รับผิดชอบและรับมอบหมายการกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ได้ยึดมั่นและมีพันธะผูกพันที่สอดคล้องกับความคาดหวังขององค์กร 
องค์คณะกำกับตามโครงสร้าง หรือคณะกรรมการกำกับ ตลอดจนความคาดหวัง
ของหน่วยงานกำกับดูแลภายนอกที่บังคับใช้กฎเกณฑ์ต่างๆ 

5) ให้การสนับสนุน ส่งเสริม อำนวยความสะดวกระหว่างที่ผู้รับผิดชอบกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดำเนินการระหว่างปี 

6) รับทราบปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้
คำปรึกษาแนะนำ ร่วมแก้ไขปัญหา และตัดสินใจเชิงนโยบาย 
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โดยสรุปแล้ว ผู้บริหารระดับสูงกระทำการใดๆ แทนองค์กรหรือนิติบุคคลภายใต้สิทธิและ
หน้าที่ขององค์กรหรือนิติบุคคลนั้นๆ ซึ่งทำให้การกระทำใดๆ นั้นมีผลผูกพันโดยสมบูรณ์ตามกฎหมายจึงมี
ความจำเป็นต้องกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์โดยเคร่งครัดก่อนที่จะตัดสินใจเชิงนโยบาย หรือการอนุมัติ 
เห็นชอบ อนุญาต หรือแม้แต่มอบหมายกระทำการให้แก่บุคคลใดๆ ภายในองค์กร ตลอดจนการมีนิติ
สัมพันธ์กับบุคคลภายนอกองค์กร ซึ่งนอกจากดำเนินการและพิจารณาตัดสินใจด้วยตนเองแล้ว ผู้บริหาร
ระดับสูงยังต้องกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ผ่านการขับเคลื่อนการดำเนินงานของบุคลากรภายใน
องคก์รและบุคลากรภายนอกองค์กรอย่างเพียงพอและครบถ้วนด้วย 

 
Tone of Organization  

(ขอบเขตและวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร ที่ได้รับความเห็นชอบจากกฎหมายและผู้ถือหุ้น) 

 

Borad of Directors 
คณะกรรมการอำนวยการองค์กร 

(ขอบเขตการดำเนินงานภายใต้สิทธิและหน้าที่ขององค์กร) 

 

 ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารโดยผู้บริหารสูงสุด  

   

กระทำการ 
ตัดสินใจด้วยตนเอง 

อนุมัติ อนุญาต 

มอบอำนาจ 
มอบหมายส่ังการ 
บุคลากรภายใน 

ติดต่อ มีนิติสัมพันธ์ 
แทนองค์การ 

ต่อบุคคลภายนอก 

 

4.3 การใช้กลไกควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยงรายกรณีของ
กฎหมาย กฎระเบียบ 

นอกเหนือจากการสั่งการและมอบหมายโดยใช้อำนาจผู้บริหารโดยตรง  ผู้บริหารสูงสุด
ขององค์กรยังสามารถใช้กลไกการควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยการเห็นชอบใน
หลักการล่วงหน้าต่อกิจกรรมหรือแผนควบคุมภายใน และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

1) เป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานระดับสายงาน หัวหน้างาน 
และเจ้าของภาระงานเป็นการเฉพาะรายเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือรายสถานการณ์  
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2) กรณีที่พบว่ากลไกกำกับการปฏิบัตงิานที่มีอยู่ตามคู่มือปฏิบัตงิานหรือผังทางเดินของ
งานตามปกติไม่เพียงพอ เนื่องจากมีเหตุการณ์ความเสี่ยงบางประเด็นเกิดขึ้นเฉพาะ
หน้า ผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถดำเนินการไปได้ก่อนตามกิจกรรมหรือแผนการ
ควบคุมภายในและแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้อนุมัติในหลักการไว้เพื่อเป็น
การตอบโต้และรับมือเมื่อต้องเผชิญเหตุต่อความเสี่ยง และทำให้ระดับความเสียหาย
จากการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ลดลงไดัโดยทันทีจากผู้ปฏิบัติงานหน้างาน 

3) หลังดำเนินการแล้วให้จัดทำรายงานนำเสนอผลดำเนินงาน สรุปบทเรียนที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งเสนอแนะประเด็นที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติมกิจกรรมหรือแผนควบคุมภายใน หรือ
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงในอนาคต รวมทั้งเป็นการขอให้ผู้มีอำนาจกระทำการ
หรือผู้บริหารระดับสูงให้สัตยาบันย้อนหลังต่อผลดำเนินการที่อยู่นอกเหนือจากการ
มอบอำนาจตามปกติที่กระทำไปก่อนแล้ว 

การดำเนินการของฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารส่วนนี้เป็นการให้อำนาจผู้ปฏิบัติงานใน
การดำเนินการเพิ่มเติมส่วนที่นอกเหนือจากภาระงานตามปกติที่ได้รับการมอบหมายสั่งการไว้ โดยใช้
ประเด็นความเสี่ยงและความจำเป็นต้องตอบโต้และรับมือต่อความเสี่ยงที่เผชิญหน้าอยู่เป็นที่ตั้ง ซึ่งจะ
ทำให้การจัดการต่อความเสี่ยงด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์สามารถดำเนินการได้อย่างทันท่วงที 
และสามารถลดผลกระทบหรือระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 

5. บทบาทผู้บริหารระดับสายงานและหัวหน้างาน 

ผู้บริหารระดับสายงานอาจเป็นส่วนหนึ่งของผู้บริหารระดับสูงที่กระทำการในฐานะตัวแทน
ขององค์กรหรือนิติบุคคลจากการได้รับมอบอำนาจกระทำการ 

5.1 บทบาทในฐานะองค์กรกำกับ (Steering Committee) ราย
กฎหมาย กฎระเบียบ รายด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ความรับผิดชอบลักษณะองค์คณะ คณะทำงาน หรือคณะอนุกรรมการ หรือ

คณะกรรมการภายใต้การมอบหมายสั่งการของผู้บริหารสูงสุดด้วยการออกเป็นคำสั่งแต่งตั้งโดยเฉพาะ 
การมอบหมายเป็นการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบโดยเฉพาะที่แตกต่างจากการกำกับดูแล
ภายในสายงานตามปกติ เช่น คณะกรรมการกำกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการกำกับ
การบริหารคู่ค้าคู่สัญญา คณะกรรมการกำกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นต้น โดยผลการ
พิจารณาในฐานะองค์คณะดังกล่าว เป็นการกลั่นกรองจะนำเสนอต่อผู้ที่ออกคำสั่งแต่งตั้งนั้น 
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ผู้บริหารระดับสายงานมีความรับผิดชอบจากการมอบอำนาจกระทำการจากฝ่าย
จัดการหรือฝ่ายบริหารให้กำกับดูแลผลดำเนินงานทั้งหมดในระดับสายงานที่รับผิดชอบ เพื่อให้เปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งรวมทั้งการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ประเด็นที่ที่ผู ้บริหารระดับสายงานและหัวหน้างานต้องพิจารณาในการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วยประเด็นสำคัญดังนี้ 

1) มอบหมายสั่งการ กำหนดกระบวนการดำเนินงานที่ครอบคลุมกระบวนงานหลัก
ทั ้งหมดของสายงานที่เกี ่ยวกับการดำเนินงานของภาระงานตามสายงานส่วนที่
บุคลากรภายในสายงานต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระหว่างดำเนินงานประจำวัน 
เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจำวันจะมีความรู้  ความเข้าใจ การกำกับ
ดูแลตนเองด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างเพียงพอและครบถ้วน 

2) ทบทวนและสอบทาน ถอดบทเรียนประเด็นที่บุคลากรภายในสายงานยังปฏิบัติไม่
ครบถ้วนหรือฝ่าฝืนการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อนำสู่การแก้ไขมิให้เกิดซ้ำ
ขึ้นอีก 

3) ศึกษา ติดตาม เข้าร่วม กรณีที่มีประเด็นเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ทั้งใน
ส่วนท่ีเปลี่ยนแปลง แก้ไข และส่วนท่ีเกิดใหม่ เพื่อนำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงระดับสายงาน เกิดการบริหารจัดการเชิงรุกและป้องปรามมิให้
เกิดการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

4) พิจารณานำผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงระดับสายงานเข้าไปหารือกับ
หน่วยงานกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนกลางหรือผู้บริหารระดับฝ่ายจัดการ
หรือฝ่ายบริหารเพื่อร่วมดำเนินการจัดทำแผนตอบโต้และรับมือต่อความเสี่ยงด้าน
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้อยู่ในระดับเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

5) กำหนดตัวชี้วัดสำคัญที่ต้องเฝ้าระวัง กำกับติดตามที่เป็นประเด็นความเสี่ยงด้าน
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ภายในสายงาน และมอบหมายให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับเป็น
ตัวช้ีวัดและใช้ติดตามและประเมินผลดำเนินงานจริง 

6) นำประเด็นท่ีได้จากการเข้าร่วมประชุมหรือหารือร่วมกับฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหาร 
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มาสื่อสาร แลกเปลี่ยน ให้เกิด
การเรียนรู้ ถ่ายทอด ส่งต่อ และขับเคลื่อน จนรับรู้รับทราบ และตื่นตัวต่อประเด็น
ความเสี่ยงด้านกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ 

7) ร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเกิดการฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์สำคัญเพื่อให้เกิดความเข้าใจสาเหตุเชิงลึก และ
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