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คำนำ 
 

หนังสือ COMPLIANCE NEW GUIDEBOOK แนวคิดและกระบวนการจัดวางอย่างเป็นระบบ 
รองรับเศรษฐกิจกระแสใหม่ เล่มที ่ 1 การปรับใช้ตามมาตรฐานสากล 4 ฉบับ เป็นหนึ ่งในชุดของ 
COMPLIANCE NEW GUIDEBOOK ที่ต้องแยกจัดทำออกเป็น 4 เล่มย่อย เพื่อให้มีรายละเอียดที่เพียงพอ
ในการนำไปใช้ สำหรับเจ้าหน้าที ่กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ซึ ่งถือเป็นวิชาชีพใหม่ที่นับวันจะมี
ความสำคัญต่อทุกองค์กรและกิจการทุกประเภทมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จนไม่สามารถให้บุคลากรที่มี
คุณสมบัตดิ้านความรู้ความเข้าใจที่ไม่ลึกซึ้งและกว้างขวางเพียงพอมาปฏิบัติงานในด้านนี้ได้ 
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อ้างอิงในการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับความตั้งใจของผู้เขียนเองที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ที่
เกิดขึ้นจริง ทิ้งไว้ให้ได้ใช้ประโยชน์ในแวดวงวิชาการ 

อย่างไรก็ด ีกว่าจะได้เป็นต้นฉบับสุดท้ายของ COMPLIANCE NEW GUIDEBOOK เล่มที่ 1 ฉบับ
ที่ได้มีโอกาสปรากฏต่อท่านในที่นี้ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบันมากขึ้นอยู ่หลายคร้ัง 
เนื่องจากขอบเขตของกฎเกณฑ์ที่อยู่ในข่ายต้องให้ความสำคัญในการกำกับการปฏิบัติ ขยายพรมแดนจาก
ด้านของกฎหมายโดยตรงออกไปสู่กฎเกณฑ์ที่กำกับองค์กร ให้มีการดำเนินธุรกิจบนหลักความรับผิดรับชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือที่รู้จักกันในชื่อของ ESG หรือ SDGs ด้วย  

ผู้เขียนหวังอย่างยิ่งว่า หลังจากท่ีท่านได้มีโอกาสได้อ่านเนื้อหาในรายละเอียดของ COMPLIANCE 
NEW GUIDEBOOK เล่มที่ 1 ที่เน้นเร่ืองของมาตรฐานสากล ที่สนับสนุนและผลักดันให้เกิดกลไกและระบบ
การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แล้ว ท่านจะติดตามผลงานในเล่มต่อไปอีก 3 เล่ม เพื่อให้สามารถนำไปใช้
เป็นคู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างเพียงพอและครบถ้วน 
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บทนำ 
มาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องกับ 

การกำกบัการปฏบิัติตามกฎเกณฑ ์
 

 
 

1. ความเป็นมา 
 การกำกับการปฏิบัต ิตามกฎเกณฑ์ (Compliance Management) เป็นหนึ ่งใน
ระบบงานบริหารจัดการที ่มีพัฒนาการมายาวนานหลายสิบปีแล้ว ตามแนวนโยบายของ
หน่วยงานกำกับดูแล โดยเฉพาะการบังคับใช้กับบริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งเท่ากับเป็น
บริษัทขนาดใหญ่ เพื่อให้เป็นต้นแบบของระบบการบริหารจัดการ (Management System) ที่ดี 
แม้ว่าจนถึงขณะนี้ ผู้บริหารองค์กรทั้งในไทยและหลายประเทศทั่วโลกจะยังรู้สึกว่าเรื่องนี้เป็น
แนวคิดใหม่ที่ไม่คุ้นเคยสักที 

 การทำความเข้าใจกับการบริหารจัดการด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จึงต้อง
เริ ่มจากการทำการศึกษา ทำความเข้าใจ ในสาระสำคัญและในองค์ประกอบของแต่ละ
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มาตรฐานสากลที ่อ ้างอิงและกล่าวถึงคำว่า “การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์” หรือ 
Compliance ทำให้คำนี้ถูกนำมาใช้และพูดถึงกันในวงการบริหารจัดการขององค์กรต่างๆ  

2. กำกับด้วย 4 มาตรฐานสากลที่สำคัญ 
 มาตรฐานสากกลที่สำคัญในส่วนของการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 

 มาตรฐานสากลที่เก่ียวข้องกับการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 

มาตรฐานสากล 1 COSO 2013: Integrated Internal Control 
Framework 

มาตรฐานสากล 2 COSO ERM 2017 – Compliance Management 

มาตรฐานสากล 3 GRC ของ OCEG 

มาตรฐานสากล 4 ISO 37301: 2021 Compliance Management 
System 

 

 

จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เมื่อนำมาปรับใช้โดยพิจารณาตามแนวปฏิบัติของมาตรฐานสากล สามารถแยกการประยุกต์ใช้ได้
ดังนี้ 
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มาตรฐาน COSO 2013 เป็นมาตรฐานที ่นำการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ไปแทรกไว้ในกระบวนการควบคุม
ภ าย ในจ ึ ง เ หมาะสม ในกา รกำก ั บ  ม ิ ใ ห้
กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานประจำวันที่
ต้องใช้การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อยู่
ตลอดเวลา ทำให้ผู ้รับผิดชอบภาระงานที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานสามารถควบคุมการกำกบัการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ในระหว่างปฏิบัติงานได้โดยทันที 
ไม่เกิดความล่าช้า สามารถใช้ซ้ำได้ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้เมื่อมีความจำเป็น 

มาตรฐาน COSO ERM 2017 เป็นมาตรฐานที่จัดทำแนวปฏิบัติที่ดี แยกการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของการกำกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ออกมาต่างหากจากการ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในระดับกลยุทธ์ 
และแผนงาน/โครงการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
เนื่องจากเห็นว่า มีความจำเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญ 
มีทักษะ องค์ความรู้เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ต่างๆ
รอบด้าน  

 มาตรฐานนี้กำหนดให้การกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์เป ็นความเส ี ่ยงท ี ่องค ์กรต ้องให้
ความสำคัญ ในระดับของการบริหารความสำเร็จ
เชิงวัตถุประสงค์และผลดำเนินงาน ฝ่ายบริหาร
หรือฝ่ายจัดการจำเป็นต้องทำให้มั ่นใจว่า ได้
กำหนดแผนงาน บริหารความเสี ่ยงที ่จะรับมือ
และตอบโต้กับความเสี ่ยงด้านการกำกับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างเพียงพอพร้อมกับการ
ตัดสินใจในเชิงธุรกิจ 

มาตรฐาน GRC ของ OCEG  มาตรฐานนี้เกิดจากองค์กรไม่แสวงหากำไร ช่ือ 
OCEG หรือช่ือเดิมคือ The Open Compliance 



4 
 

 

COMPLIANCE NEW GUIDEBOOK เล่มที่ 1 

 

and Ethics Group ม ีบทบาทสำค ัญต ั ้งแต ่ปี  
2002 ภายหลังจากการล้มละลายมาจากการ
บริหารจัดการองค์กรที่มีจรรยาบรรณวิบัติของ
บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ของอเมร ิกาช ื ่อ  Enron ทำให ้ เก ิดการถอด
บทเรียนเพื ่อแสวงหาแนวทางการกำกับดูแล
องค์กรที ่ดีที่เรียกคืนความมั ่นใจต่อบริษัทจด
ทะเบียนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์  

 มาตรฐานนี้ให้ความสำคัญกับบทบาทในส่วนของ
คณะกรรมการในฐานะขององค์คณะที่ทำหน้าที่
กำกับดูแลในภาพรวมของฝ่ายบริหารหรือฝ่าย
จัดการ โดยเสนอให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
องค์คณะ หรือคณะอนุกรรมการพิเศษขึ้นเพื่อ
กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลการดำเนนิงาน
ด้านการบริหารและจัดการกับความเสี ่ยงการ
กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์โดยเฉพาะเจาะจง 
โดยเฉพาะส่วนที่เกี ่ยวข้องกับหน่วยงานกำกับ
ทางกฎหมายภายนอกองค์กร และทำให้มั่นใจว่า
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการมีกิจกรรมในการ
ขับเคลื่อนองค์กร โดยเฝ้าระวังและหลีกเลี่ยงการ
ฝ่าฝืนการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่าง
เพ ี ย งพอและม ี ประส ิ ทธ ิ ภ าพ  ควบค ู ่ กั บ
คณะกรรมการกำก ับด ูแลองค ์กรท ี ่ดี  และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 มาตรฐานนี้กำหนดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาการกำกับ
ดูแลองค์กรที ่ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอของ
บริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
หรือบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ เช่น
หน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากเป็นมาตรฐานที่ให้



5 
 

 

COMPLIANCE NEW GUIDEBOOK เล่มที่ 1 

 

ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 
นอกเหนือจากคำนึงถึงวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
และเป้าหมายการดำเนินงานภายในขององค์กร
เอง 

มาตรฐาน ISO 37301 : 2021  เป็นมาตรฐานที่กำหนดขึ้นโดยองค์กร ISO โดย
มองว่า การกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็น
ระบบบริหารหนึ่งขององค์กรที่สำคัญและจำเป็น 
แต่ละองค์กรที ่ม ีล ักษณะของการดำเนินงาน 
ร ูปแบบธุรก ิจ บร ิบทของการดำเน ินงานที่
แตกต่างกัน ควรจะวางระบบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในส่วนของการกำกับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ได้ใกล้เคียงกัน  

 ระบบการบร ิหารงานกำก ับการปฏิบ ัต ิการ
กฎเกณฑ์ที่ดีต้องดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ 
หรือที ่เรียกว่า PDCA : Plan – Do – Check – 
Act ซึ่งหาก สามารถดำเนินการได้อย่างครบถ้วน 
ราะจะได้รับใบรับรอง หลังจากผ่านเกณฑ์การ
ตรวจประเมินของ ISO 

มาตรฐานสากลทั้ง 4 มาตรฐานล้วนแต่มีความสำคัญ และมิได้มีแนวคิดท่ีขัดแย้งกัน 
แต่ละมาตรฐานมีจุดเด่น ที่น่าสนใจ และประโยชน์ที่ได้จากการนำมาใช้ที่แตกต่างกัน องค์กรจึง
ไม่จำเป็นต้องเลือกมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง แต่สามารถวางแผนที่นำทางให้องค์กรได้ใช้
ประโยชน์จากทุกมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่
องค์กร 

3. การใช ้2 แนวปฏิบัติทีด่ีเพื่อสนับสนุนเพิม่เตมิ 
นอกเหนือจากมาตรฐานสากลพร้อมแนวปฏิบัติที่ดีที่ออกประกาศใช้พร้อมกันกลับ

มาตรฐานดังกล่าวข้างต้นแล้วยังมีแนวปฏิบัติที่ดีที่องค์กรควรพิจารณานำมาสนับสนุนการ
พัฒนาการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อช่วยให้ระบบการจัดวางงานในส่วนนี้ประสบ
ความสำเร็จ ประกอบด้วย 
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1) แนวปฏิบัติที่ดีในการแบ่งความรับผิดชอบตาม Four Lines of Defense 
และ Five Lines of Defense 

2) แนวปฏิบตัิที่ดีด้าน Compliance ขององค์กร OECD 
(1) Compliance for Regulator 
(2) Compliance for Public Sector 

 ซึ่งตามแนวคิดโดยภาพรวมของแนวปฏิบัติที่ดีดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปประเด็น
ที่สำคัญได้ดังนี้ 

แนวปฏิบตัิที่ดีในการแบ่งความ
รับผิดชอบตาม Four Lines of 
Defense และ Five Lines of 
Defense 

เป ็นแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ีของกลุ ่ม  COSO ที่
ออกมาเพิ ่มเติมเพื ่อรองรับการกำหนด
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
บริหารและจัดการความเสี่ยงภายในองคก์ร
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ตั ้งแต่บทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ ของภาระงาน
หรือเจ้าของกระบวนการโดยตรงไปจนถึง
บทบาทของหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับใน
ภาพรวมขององค ์กรหร ือท ี ่ เ ร ี ยกว่ า
หน่วยงานสนับสนุนและบทบาทของงาน
ตรวจสอบภายใน ในฐานะผู้ให้ความเชื่อมัน่
อย่างอิสระ 

สำหรับกรณีการกำกับการปฏิบ ัต ิตาม
กฎเกณฑ์ จำเป็นต้องคำนึงถึงและรวมเอา
หน่วยงานกำกับดูแลภายนอก ที่ทำหน้าที่
ในการกำกับการดำเนินงานขององค์กร
อย่างใกล้ชิด รวมทั้งการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หรือตามเงื่อนไขของ
ใบอนุญาตประกอบการ การวินิจฉัยตาม
อำนาจทางปกครองเป็นรายกระบี่  โดย
บางครั้งไม่ต้องผ่านกระบวนการทางศาล
เพราะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะ
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กิจขึ ้นมาเพื ่อการนั ้นๆโดยเฉพาะ ทำให้
ความรับผิดชอบด้านการกำกับ การปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ ต้องใช้แนวคิดของ Four 
Lines of Defense ถือว่าหน่วยงานกำกับ
ทางกฎหมายภายนอกเป็น 4th Line 

ส่วนบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานภายในองค์กรในส่วนของ
การกำก ับการปฏ ิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์
โดยเฉพาะ เป็นการกำกับในระดับของ
องค์กรหรือระดับนิต ิบุคคล จึงต้องใช้
แนวคิดของการกำกับถึง 5 ชั้น ที่เริ่มจาก
คณะกรรมการ ผู ้บริหารระดับสูง งาน
ตรวจสอบภายใน หน่วยงานกำกับองค์กร 
ในภาพรวม และผู้ปฏิบัติงานที่เป็นเจ้าของ
ภาระงานหรือเจ้าของกระบวนการ 

แนวปฏิบตัิที่ดีด้าน 
Compliance  

ขององค์กร OECD 

องค์กร OECD เป็นองค์กรความร่วมมือ
ระหว่างประเทศที่ครอบคลุมในระดับของ
รัฐบาลของหลายประเทศที่พ ัฒนาแล้ว
ครอบคลุมภูมิภาคต่างๆของโลกในฐานะ
รัฐบาลที่เป็นผู้กำหนดระดับนโยบาย ก็ไปก็
แบบว่าและการมอบหมายสั ่งการผ่าน
หน่วยงานรัฐ ทำให้ผลกระทบของแนว
ปฏิบัติที่ดีตามประกาศหรือข้อตกลงของ
องค์กรระหว่างประเทศแห่งนี ้มีลักษณะ
เป็นกฎหมายประเภทหนึ ่งของโลกที ่ใช้
บังคับในลักษณะเดียวกันสำหรับประเทศ
สมาชิก รวมทั้งประเทศอื่นที่มีการติดต่อ
ความสัมพันธ์ทางการค้าและทางธุรกิจกับ
ประเทศสมาชิกของ OECD 
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นอกเหนือจาก OECD เป็นผู ้ที ่มีบทบาท
สำคัญในการประกาศใช ้แนวปฏิบ ัติที่
ออกมาบังคับใช้กับประเทศสมาชิกแล้ว 
OECD ยังทำหน้าที่ในการสำรวจ การวิจัย 
ตลอดจนการต ิดตามประเม ินผลการ
ดำเนินงานจริงในการกำกับการปฏิบัตติาม
กฎเกณฑ์ของแต ่ละประเทศ เพ ื ่อให้
คำแนะนำ ความค ิดเห ็นในการแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนา อย่างต่อเนื ่องเป็น
ประจำทุกปี การนำเอากรอบแนวปฏิบัติที่
ดีขององค์กรนี ้มาใช้จึงมีกรณีศึกษาและ
บทเรียนให้เรียนรู้จากประเทศต่างๆ ทั่ว
โลก ทำให ้ประเทศท ี ่นำมาใช ้ปฏ ิบ ัติ
สามารถนำไปประยุกต์และปรับใช้ได้ง่าย 

OECD พิจารณาว่าการกำกับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ถือเป็นส่วนหนึ ่งของการ
กำกับดูแลที่ดี ตั้งแต่ระดับของหน่วยงาน
กำก ับด ูแลที ่ เป ็นผ ู ้บ ังค ับใช ้กฎหมาย 
หน่วยงานภาครัฐที ่เป็นผู ้มีอำนาจตาม
กฎหมายควบค ู ่ก ับการให ้บร ิการต่อ
ประชาชน  ไปจนถ ึ งผ ู ้ ประกอบการ
ภาคเอกชนโดยเฉพาะนิต ิบุคคลที ่เป็น
บริษัทมหาชน ทำให้แนวปฏิบัติด้านการ
กำกับการปฏิบัต ิตามกฎเกณฑ์มีความ
ครอบคล ุมในหน่วยงานทุกระด ับของ
องค์กร 

แนวปฏิบัติที่ดีท่ีสำคัญ ประกอบด้วย 

 (1) Compliance for Regulator 

 (2) Compliance for Public Sector 
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