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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

หลายๆ คนคงเคยได้ยินค�ำว่า Big Data และคงมีอีกมากมายที่

คุ้นเคยกับค�ำว่า Design Thinking 

อันที่จริงยังมีทฤษฎีอีกมากมายที่ได้รับการคิดค้นและน�ำมา 

ทดลองปฏิบัติ ในยุคที่ดิจิทัลและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท

และแทรกซมึเข้ามาในชวีติประจ�ำวัน ท้ังการส่ังอาหาร ซือ้ของ

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือแม้แต่การเปิดร้านค้าบนอากาศ  

หากเป็นเม่ือ 30 ปีก่อน สิง่เหล่าน้ีคงเป็นเพยีงเรือ่งเพ้อฝันและ

ถูกหาว่าก�ำลังพูดเหลวไหลอยู่แน่ๆ 

แต่เรื่องเหลวไหลที่ว่าน้ันก�ำลังเกิดจริงอยู่ในตอนนี้ และอีก 

ไม่นานโลกที่เห็นก็คงจะเปลี่ยนไปจนจ�ำไม่ได้

ในฐานะของคนที่ท�ำธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงแต่ละคร้ังให้ทั้ง 

ผลประโยชน์และน�ำมาซ่ึงความเสยีเปรียบ ส่ิงหนึง่ทีพ่่วงมากบั

การเข้ามาของดิจิทัล คือช่องทางใหม่ๆ และการเข้าถึงฐาน

ลูกค้าที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น



เมือ่มลีกูค้า การแลกเปลีย่นค้าขายจงึเกดิขึน้ นอกจากรายได้ที่

เข้ามาในแต่ละวันแล้ว สิ่งที่คุณจะได้มาด้วยก็คือ “Data” 

และ Data น้ีเองทีจ่ะท�ำให้คณุ “แตกต่าง” จากคูแ่ข่งคนอืน่ๆ

หนังสือยิง Ads สาย Data โดย Mazter Club จะมาบอกว่า 

Data จะท�ำให้ธุรกิจของคุณเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรได้บ้าง  

ข้อเท็จจริงของข้อมูล รวมถึงการตีสนิทกับแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้กราฟของธุรกิจพุ่งสูงขึ้นไปเรื่อยๆ 

Let’s dig in!

ปรียาภา พืชผล
บรรณาธิการบริหาร

ส�ำนักพิมพ์ เซเว่นดี บุ๊ค



คำ�นำ�ผู้เขียน

คณุอยากยงิโฆษณาให้โดนใจลกูค้าแบบยงิกราดหรอืยงิเข้าจุดตาย

แบบสไนเปอร์มากกว่ากันครับ?

ในโลกยุคเก่า ถ้าเราอยากให้คนรู้จักสินค้าของเรา เราก็ต้องยอม

จ่ายเงนิหลกัหลายแสนบาทไปจนถงึหลกัล้านบาท เพ่ือซือ้พืน้ทีห่รอื

ช่วงเวลาในการส่ง Content ของเราไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเราก็ 

ไม่สามารถรูไ้ด้เลยว่าคนทีก่�ำลงันัง่ดทูวี ีหรอืคนทีก่�ำลงัอ่านแมกกาซนี

เล่มน้ันใช่กลุม่เป้าหมายของเราหรอืไม่ แต่ท่ีมันได้ผลก็เพราะว่ามัน

เป็นวธิกีารแบบทุม่ทนุสร้าง เน้นหว่านแบบกว้างๆ คล้ายๆ ยงิปืนกลไป

หาฝ่ายตรงข้าม ยงัไงกต้็องเข้าเป้าบ้างแหละ และถ้าบงัเอญิว่ากลุม่

เป้าหมายของเรามาเจอ Content ที่เราส่งไปพอดีการซื้อจึงมี

โอกาสเกิดขึ้น 

แต่ค�ำถามก็คือ เราสามารถใช้หลักคิดแบบนี้เพื่อวางแผนท�ำการ

ตลาดยุคใหม่ซ่ึงอยู่บนโลกออนไลน์ได้หรือไม่?? ค�ำตอบคือไม่ได้

อย่างแน่นอนครับ!!

เพราะนอกจากเราจะเสียเงนิซือ้กระสนุจ�ำนวนมากด้วยตวัเองโดย

ใช่เหตุแล้ว เรายังท�ำการตลาดแบบไม่ฉลาดเอาซะเลย เพราะเรา

ดันไม่ใช้ Data ซึ่งเปรียบเสมือน GPS น�ำทางท่ีมีอยู่แล้วบนโลก

ออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ 



การท�ำการตลาดยุคใหม่ เราจะส่ง Content ออกไปหาลูกค้าแบบ

หว่านแหไม่ได้ เพราะมนัจะเปลืองเงินและไม่ได้ผล แต่เราจะต้องน�ำ 

Data ที่ Facebook และ Platform อื่นๆ มีอยู่แล้วมาใช้ให้เป็น

เพราะถ้าคุณใช้ Data เป็น มันจะเหมือนคุณก�ำลังยิง Content ไป

หาลูกค้าด้วยปืนสไนเปอร์ ไม่ใช่ปืนกลแบบยุคก่อนอีกต่อไป 

ในหนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ทุกคนเห็นความส�ำคัญของการใช้ Data 

ท�ำการตลาด เข้าใจถงึทีม่าทีไ่ปของ Data เหน็ภาพและวางแผนใน

การเก็บ คัดแยก Data ด้วยหลักของ Funnel Marketing อย่าง

เป็นระบบ การอ่านค่าสถติิหลงับ้าน และดงึ Data มาใช้งานให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด เพราะการยิง Ads ในยุคนี้ ใครๆ ก็สามารถท�ำได้ 

แต่การยิง Ads ด้วย Data นั้นจะช่วยให้แตกต่าง เราสามารถ 

ส่งสารไปถึงลูกค้าที่ใช่ได้ตรงกลุ่ม มียอดขายเติบโตแบบเสถียร 

ปิดรอยรั่วของค่า Ads ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ช่วยลดต้นทุนค่าการ

ตลาด เพื่อที่จะประสบความส�ำเร็จในโลกออนไลน์ได้อย่างยั่งยืน

ยุทธรัฐ ช่างศรี
Mazter Club Founder
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บทที่6

ธุรกิจของคุณพร้อมสำ�หรับ
โลกยุคใหม่หรือยัง?

Big Data ทำ�ไมต้อง Big

10
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บทที่1
มือใหม่เริ่มธุรกิจออนไลน์ยังไงไม่ให้หลงทิศ
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บทที่4

บทที่2
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บทที่3

จริงหรือไม่
ยอด Like ยิ่งเยอะ ยิ่งรวย

บัตรประชาชนในโลกออนไลน์

Facebook รู้ได้ไงว่าใครควรเห็น Ads เรา

ไม่อยากเชื่อวา่ประตูบานนีจ้ะขายได้

58
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66

46

บทนำ�
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สารบัญ

บทที่7
ทำ�ไมต้องใช้ Google Analytics และ 

TikTok ทำ�การตลาด

100

ท�ำธุรกิจ ท�ำไมต้อง Google Analytics?

Google Analytics สามารถดูดลูกค้ามาหาเราได้อย่างไร?

TikTok Business กับการขายสินค้าในยุค Entertain Content

การเปลี่ยนผู้ชมเพื่อกลายมาเป็นลูกค้าให้กับธุรกิจ

บทที1่0
คำ�ศัพท์ที่ผู้ประกอบการ Data ต้องรู้

Bonus เรียนรู้เพิ่มเติมจากวิดีโอ ยอดโต 100 เท่า
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240

ค�ำศัพท์การตลาดควรรู้ A to Z

บทที่8
วิธีตีสนิท Facebook และ Google ด้วย Data

116

Data อยู่หนใด?

วิธีตีสนิท Facebook และ Google ด้วย Data

บทที่9
เราจะดักจับ Data ลูกค้าได้อย่างไร

140

เราจะดักจับ Data ลูกค้าได้อย่างไร?

 - Marketing Funnel หรือ Sale Funnel คืออะไร?

 - โครงสร้างของ Marketing Funnel

 - ประโยชน์ของ Marketing Funnel ในการตลาดออนไลน์
- ตวัอย่างของการท�ำการตลาดด้วย Funnel ของ Mazter Club

- การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลในโลกยคุใหม่
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ธุรกิจของคุณพร้อมสำ�หรับ
โลกยุคใหม่หรือยัง?

บทนำ�
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หนึ่ง

สอง

ถ้ายงัไม่แน่ใจ ผมมีค�ำถามง่ายๆ มาถามทุกคนเพยีงหนึง่ค�ำถาม 

ลองตอบกันดูนะครับ ค�ำถามนั้นก็คือ ตอนนี้คุณท�ำธุรกิจด้วย 

Data หรือเปล่า?

หากในใจคุณตอบค�ำถามข้อนี้ว่า “ใช่” ผมขอแสดงความยินดี

ด้วยครบั เพราะคณุก�ำลงัน�ำหน้าคูแ่ข่งในตลาดไปหลายสบิก้าว

คณุปิดหนังสอืเล่มนีแ้ล้วกลับไปท�ำธุรกจิ

แบบเก่าและรอวันเจ๊ง 

อ่านต่อให้จบเล่มเพ่ือจะน�ำพาธุรกิจของ

คุณไปพบกับยอดขายและก�ำไรที่คุณ 

ไม่เคยนึกมาก่อนว่ามนัมากมายได้ขนาดนี้ 

แต่ถ้าคุณตอบว่า ไม่
คุณมีสองทางเลือกครับคือ 
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นั่นก็เพราะลูกค้าเขาย้ายถิ่นฐานจากโลกกายภาพ

ที่จับต้องได้ ที่ต้องเจอหน้ากันถึงจะเกิดการซื้อขาย 

เข้ามาอยู่ในโลกดิจิทัล (Digital) มากขึ้นในอัตราเร่งสูงนั่นเอง

และแน่นอนว่าในโลก Digital นั้นเต็มไปด้วย Data มากมาย

ที่รอคุณเปลี่ยนเป็นเงินตลอดเวลา

ว่าท�ำไมคนที่ท�ำธุรกิจด้วย Data

มีโอกาสประสบความส�ำเร็จ

มากกว่าคนที่ไม่สนใจเรื่องนี้

เหตุผลนั้นเรียบงา่ยมากครับ
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หากคุณสามารถใช้ Data ท�ำธรุกิจเป็น คณุจะรูว้ธิหีาลกูค้าใหม่

ได้เรือ่ยๆ โดยไร้ทางตนั หากคณุสามารถใช้ Data ท�ำธรุกจิเป็น 

คุณจะรู ้วิธีเพิ่มยอดขายแต่ลดต้นทุนค่าโฆษณาไปในคราว

เดียวกัน หากคุณสามารถใช้ Data ท�ำธุรกิจเป็น คุณจะรู้ว่า 

Content แบบไหนทีค่วรท�ำบ่อยๆ เพราะลกูค้าชอบด ูหากคณุ

สามารถใช้ Data ท�ำธุรกิจเป็น คุณจะรู้วิธีดึงดูดให้ลูกค้าเก่า

กลับมาซื้อซ�้ำได้เรื่อยๆ

นั่นเพราะถ้าคุณรู้เรื่อง Data คุณสามารถรู้ใจลูกค้า

ผ่านพฤติกรรมของพวกเขาในโลก Digital ได้นั่นเอง 



14

หนังสือเล่มนี้จะบอกเล่าเรื่องราว

ของการท�ำธุรกิจด้วย Data

ให้คุณเห็นภาพแบบมีที่มาที่ไป

และยังบอกเล่าถึงวิธีการเก็บ Data

แยกแยะ Data และประยุกต์ใช้ Data

อย่างมีประสิทธิภาพ

และวัดผลได้ให้กับคุณ
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อย่ารอช้าทีจ่ะเรยีนรูเ้รือ่งนีน้ะครบั คณุอาจจะเข้าสู่

โลกออนไลน์ช้ากว่าคู่แข่งก็จริง หรือแม้จะมาก่อน

คู่แข่งก็ตาม แต่น่ันไม่ใช่ประเด็นแห่งความส�ำเร็จ

หลังจากนี้อีกต่อไป คนที่มาก่อนสามารถถูกคนมา

ทีหลังแซงหน้าได้เพียงเพราะเหตุผลเดียวครับ 

น่ันเพราะว่าคนมาทีหลังมีวิสัยทัศน์ที่เฉียบคม

มากกว่า เขาสามารถท�ำธุรกิจได้แตกต่างอย่าง

สร้างสรรค์มากกว่า ท�ำธุรกจิได้ถกูทศิถกูทางมากกว่า 

และทั้งหมดทั้งมวลแห่งปัจจัยความส�ำเร็จของ 

ผูป้ระกอบการในศตวรรษที ่21 คงหนไีม่พ้นเรือ่งของ 

Data อย่างแน่นอน
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บทที่ 1
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มือใหม่
เริ่มธุรกิจออนไลน์
ยังไงไม่ให้หลงทิศ
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ดังน้ัน

เพราะมันคือการละลายทั้งเงินทุนและพลังงานไปกับสิ่งที ่

ไม่ก่อให้เกดิผลตอบแทนใดๆ นอกจากประสบการณ์ทีไ่ม่จ�ำเป็น

ต้องลองผิดด้วยตัวเอง

ผมจงึอยากบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตวัใน

การเริ่มท�ำธุรกิจบนโลกออนไลน์ เพื่อเป็น

ส่วนหน่ึงในการต้ังเข็มทิศธุรกิจของทุกคน

ต่อจากนี้ครับ

หลงทิศ
เป็นคำ�ที่ร้ายแรงสำ�หรับการทำ�ธุรกิจ



19



20

ผมเต้ิลครับ

ผมเรียนจบมาจากคณะในสายการแพทย์ 

ผมเริ่มรู้ตัวเองต้ังแต่ยังเรียนอยู่ว่าไม่อยาก

ท�ำงานประจ�ำ ผมอยากเป็นนายตัวเอง

และผมมองเห็นโอกาสในการสร้างตัว 

สร้างธุรกิจจากโลกออนไลน์ครับ ผมรู้ดี

ว่าโลกออนไลน์มีความร�่ำรวยไหลเวียน

อยู่มหาศาล
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ตอนแรกผมไม่รู้ว่าจะต้องท�ำอะไร 

หรือท�ำยังไงให้ผมคว้าโอกาสจากมันได้

เน่ืองจากบนโลกออนไลน์มันมีหลายสิ่ง

หลายอย่างให้ผมเลือกท�ำเต็มไปหมดและ

ผมก็ไม่รู้ว่าทางไหนคือทางที่ใช่ส�ำหรับผม

กันแน่?

ในโลกออนไลน์ มีทั้งไอดอล YouTuber 

เพจสายฮา Life Coach นักรีวิวสินค้า 

อาจารย์กรูทูีเ่ป็นสายวิชาการ ดแูล้วมีเส้นทาง

ให้เลือกหลายแนว
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ส่วนตัวผมชอบสอน
ชอบให้ความรู้คนครับ เพราะตอนเรียน
มหาวิทยาลัยก็ชอบติวให้เพ่ือนๆ 

ก่อนสอบ และผมก็อยากทำ�ธุรกิจด้วย และผมเองก็พอจะ

มีความรู้เรื่องการลงทุน 

การเทรดสกุลเงิน หรือ FOREX ซึ่งเป็นวิชาหากินที่ทำ�ให ้

ผมมีรายได้มากพอจนไม่ต้องฝืนใจไปทำ�งานประจำ�เหมือน

เพื่อนในรุ่นเดียวกัน

และผมก็เชื่อว่ามีคนที่พร้อมจ่ายเงินเพื่อเรียนรู้วิชาหาเงิน

จาก FOREX ที่ผมมี

ผมเลยปิ๊งไอเดียว่า ผมท�ำธุรกิจขายความรู้บนโลกออนไลน์

ดีกว่า

แต่เอาเข้าจรงิๆ ธุรกจิขายความรู ้FOREX กม็คีนออกมาท�ำ

เยอะ ถือว่าเป็น Red Ocean ได้เลยครบั ตอนแรกผมกงัวล

ว่าขนาดของโอกาสส�ำหรับธุรกิจนี้มันจะมากพอไหม ง่ายๆ 

ก็คือกลัวท�ำแล้วเจ๊งครับ
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ความวุ่นวายใจท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด
ผมสามารถหลุดออกมาจากมัน
ด้วย 3 คำ�ถามนำ�ทางน้ีครับ คือ

1. เรามีดีอะไรท่ีช่วยคนอ่ืนได้

2. เราช่วยคนอ่ืนแตกต่างจากท่ีคู่แข่งช่วยอย่างไร

3. อีก 5 - 10 ปี ตลาดท่ีเรากำ�ลังจะลงไปเล่นมีโอกาส 
     เติบโตอีกไหม

ตอบข้อ 1.
ผมมีวิชาการเทรดท่ีทำ�เงินได้จริง

ตอบข้อ 2.
เรามีวิชาการเทรดแบบไม่อ่านกราฟ

(คนอ่ืนสอนให้อ่านกราฟ)

ตอบข้อ 3.
โตแน่นอน เพราะเทียบจากคนท่ีสนใจลงทุน

ในตลาดหุ้นมีมากกว่า 1 ล้านบัญชี
แต่ FOREX คนท่ีสนใจยังอยู่แค่หลักแสน
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พอผมเริ่มได้สติ ผมก็เร่ิมรู้ว่าผมมีดี และเริ่มตระหนักว่า 

ไม่ว่าธุรกิจไหนก็มีคู่แข่งกันทั้งนั้น ไม่ว่าจะเป็น Old Idea 

หรือ New Idea

ผมจงึเร่ิมท�ำให้เพจของตัวเองฉีกออกจากเพจ FOREX อืน่ๆ 

นั่นคือการมีหนังสือเป็นของตัวเอง ผมได้ไอเดียนี้มาจาก

สัมมนา Never Work Again ซึ่งผมไปเรียนมาจากประเทศ

สิงคโปร์

โค้ชที่สอน Session เขียนหนังสือได้ให้แนวคิดล�้ำค่ากับ

ผมว่า

คุณไม่ได้เขียนหนังสือเพื่อให้คุณรวยในตอนแรก
แต่คุณเขียนเพื่อให้คุณมีชื่อเสียง

และชื่อเสียงจะนำ�พาความร่ำ�รวยมาให้ทีหลัง


