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ค าน าผู้เขยีน 
 

ต ำรำเล่มนีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือใหน้กัศกึษำ ผูส้นใจและผูท่ี้ท  ำธุรกิจออนไลนเ์ขำ้ใจ
ถึงกำรจดักำรธุรกิจออนไลน ์ โดยเขียนทัง้ในดำ้นควำมรู ้แนวปฏิบตัจิำกประสบกำรณข์อง
ผูเ้ขียน และใช้กรณีศึกษำในกำรอธิบำยควำมส ำเร็จและลม้เหลวของธุรกิจออนไลน์ท่ี
สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชง้ำนไดจ้รงิในทำงปฏิบตั ิ 

ต ำรำนีมี้ทัง้หมด 10 บท ประกอบดว้ยเนือ้หำท่ีเก่ียวขอ้งควำมส ำคญัของธุรกิจ
ออนไลน ์โมเดลธุรกิจออนไลน ์อธิบำยถึงตวัตนลูกคำ้ (Customer Personas) กำรตลำด
ดจิิทลัท่ีรวมเรื่อง Customer Journey และ Purchase Funnel  และ กำรตลำดแบบ Omni 
Channel ออนไลนเ์มตรกิ  SEO กลยทุธท่ี์หำ้มมองขำ้ม SEM และ Keyword กำรวิเครำะห์
เว็บไซตด์ว้ย Google Analytics พรอ้มตวัอยำ่งประกอบกำรอธิบำย A/B Testing และกำร
ออกแบบเว็บไซตแ์ละเนือ้หำ 
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ขอบคณุยิ่ง 

ศำสตรำจำรย ์ดร. ศริลิกัษณ ์ โรจนกิจอ ำนวย 
คณะพำณิชยศำสตรแ์ละกำรบญัชี มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร ์
 
 
 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



 

 

 
 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



ส า ร บั ญ  | i 
 

สารบัญ 

บทที ่1 ความส าคัญของธุรกิจออนไลน…์………………………………………………1 

1.1 ธุรกิจแบบดัง้เดมิท่ีถกูปรบัเปล่ียน ......................................................................... 1 

1.2 ผลกระทบของธุรกิจออนไลนท่ี์มีตอ่ธุรกิจแบบดัง้เดมิ .............................................. 2 

1.3 โอกาสของธุรกิจออนไลน ์..................................................................................... 5 

1.4 ความแตกตา่งระหวา่งธุรกิจดจิิทลักบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์.................................. 6 

1.5 ตวัขบัเคล่ือนของการยอมรบัเทคโนโลยีดจิิทลั ........................................................ 9 

แบบฝึกหดั .............................................................................................................. 12 

บทที ่2 โมเดลธุรกิจออนไลน ์................................................................................... 13 

2.1 โมเดลธุรกิจ ....................................................................................................... 13 

2.2 โมเดลธุรกิจออนไลน ์.......................................................................................... 14 

2.3 กรณีศกึษา: โมเดลธุรกิจออนไลนท่ี์ประสบความส าเร็จ ......................................... 17 

2.4 กรณีศกึษา: Ensogo โมเดลธุรกิจออนไลนท่ี์ลม้เหลว ........................................... 31 

แบบฝึกหดั .............................................................................................................. 42 

บทที ่3 ตัวตนลูกค้า (Customer Personas) .............................................................. 43 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



ส า ร บั ญ  | ii 
 

3.1 ตวัตนลกูคา้....................................................................................................... 43 

3.2 ประโยชนข์อง Customer Personas  .................................................................. 43 

3.3 แนวทางการสรา้ง Customer Personas  ............................................................ 44 

3.4 ขัน้ตอนในการสรา้ง Customer Personas .......................................................... 45 

3.5 ตวัอยา่งการสรา้ง Customer Personas ............................................................. 47 

แบบฝึกหดั .............................................................................................................. 50 

บทที ่4 การตลาดดจิิทัล ........................................................................................... 51 

4.1 การตลาดดจิิทลั ................................................................................................ 51 

4.2 ประเภทของส่ือ .................................................................................................. 52 

4.3 การเดนิทางของลกูคา้ (Customer Journey) ....................................................... 54 

4.4 การตลาดแบบ Omni Channel  ......................................................................... 58 

4.5 ตวัอยา่ง Customer Journey ............................................................................. 66 

4.6 การจดัการลกูคา้สมัพนัธอิ์เล็กทรอนิกส ์............................................................... 67 

แบบฝึกหดั .............................................................................................................. 72 

บทที ่5 ออนไลนเ์มตริก ............................................................................................ 73 

5.1 ความหมายของออนไลนเ์มตรกิ .......................................................................... 73 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



ส า ร บั ญ  | iii 
 

5.2 ชอ่งทางในการเขา้ถึง ......................................................................................... 74 

5.3 SEO และ SEM  ................................................................................................ 75 

5.4 เมตริกท่ีเป็นตวัชีว้ดัของส่ือสงัคม ........................................................................ 81 

5.5 เมตริกท่ีวดัความคุม้คา่ทางการเงินอ่ืน ๆ ............................................................. 89 

5.6 การใชอ้อนไลนเ์มตริกกบั Purchase Funnel ....................................................... 91 

แบบฝึกหดั .............................................................................................................. 98 

บทที ่6 SEM และ Keyword ...................................................................................... 99 

6.1 SEM ................................................................................................................. 99 

6.2 ความส าคญัของคียเ์วิรด์ .................................................................................. 101 

6.3 ประเภทของคียเ์วิรด์......................................................................................... 102 

6.4 เครื่องมือชว่ยวิเคราะหคี์ยเ์วิรด์ Ubersuggest ................................................... 104 

6.5 กรณีศกึษา: การใช ้Ubersuggest เพ่ือหาคียเ์วิรด์ ............................................. 110 

แบบฝึกหดั ............................................................................................................ 118 

บทที ่7 SEO กลยุทธท์ี่ห้ามมองข้าม ...................................................................... 119 

7.1 ความหมายของ SEO  ..................................................................................... 119 

7.2 อลักอริทมึในการตรวจสอบคณุภาพ .................................................................. 120 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



ส า ร บั ญ  | iv 
 

7.3 ประเภทของการท า SEO .................................................................................. 121 

7.4 แนวทางในการท า On-Page SEO .................................................................... 122 

7.5 แนวทางในการท า Off-Page SEO .................................................................... 126 

7.6 กรณีศกึษา: Thaiticketmajor.com  .................................................................. 129 

แบบฝึกหดั ............................................................................................................ 138 

บทที ่8 Google Analytics  ....................................................................................... 139 

8.1 ความเป็นมาของ Google Analytics ................................................................. 139 

8.2 ค  าศพัทแ์ละเมตรกิเก่ียวขอ้ง ............................................................................. 140 

8.3 รายงานของ Google Analytics ........................................................................ 144 

8.4 กรณีศกึษาการวิเคราะห ์GA4 .......................................................................... 158 

แบบฝึกหดั ............................................................................................................ 192 

บทที ่9 A/B Testing ................................................................................................ 193 

9.1 ความหมายของ A/B Testing ........................................................................... 193 

9.2 ประโยชนข์อง A/B Testing  ............................................................................. 194 

9.3 แนวทางในการท า A/B Testing  ....................................................................... 196 

9.4 เทคนิคการท า A/B Testing .............................................................................. 198 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



ส า ร บั ญ  | v 
 

9.5 ตวัอยา่งการออกแบบ A/B Testing ................................................................... 199 

9.6 ขอ้ควรค านงึถึงในการท า A/B Testing .............................................................. 202 

แบบฝึกหดั ............................................................................................................ 204 

บทที ่10 การออกแบบเว็บไซตแ์ละเนือ้หา ............................................................. 205 

10.1 การออกแบบเว็บไซต ์..................................................................................... 205 

10.2 การจดัการเนือ้หา .......................................................................................... 212 

10.3 แนวทางในการจดัการเนือ้หา .......................................................................... 213 

10.4 ตวัอยา่งการก าหนดความตอ้งการเนือ้หา ........................................................ 216 

10.5 การสรา้งเนือ้หาท่ีดี ........................................................................................ 220 

แบบฝึกหดั ............................................................................................................ 222 

บรรณานุกรม .......................................................................................................... 223 

ดัชนี ........................................................................................................................ 227 

 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



 

 

 

Copyright ห้ามคดัลอกและเผยแพรต่อ่



บทท่ี 1 | 1 

 
บทที ่1 

ความส าคัญของธุรกิจออนไลน ์
 

1.1 ธุรกจิแบบดัง้เดมิทีถู่กปรับเปลี่ยน 
 
ในปัจจุบนัท่ีองคก์รต่าง ๆ ไดน้  าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการท าธุรกิจ เพ่ือ

ปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วมากขึน้ เริ่มตน้จาก
การจัดท าเว็บไซตข์ึน้เป็นครัง้แรกประมาณปี พ.ศ. 2534 การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก
เทคโนโลยีดจิิทลัไดเ้ขา้มากระทบ (Disruptive Digital Technologies) ตอ่องคก์รตา่ง ๆ 
อย่างต่อเน่ือง และไดส้รา้งโอกาสใหก้ับนวัตกรรมทางธุรกิจมากมาย เพ่ือใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการขายสินคา้และการใหบ้ริการท่ีไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้ 
ผู้บริโภคสามารถสั่ งซื ้อสินค้าท่ีหลากหลาย ประหยัดเวลา และมีราคาท่ีสามารถ
เปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซือ้ ในขณะท่ีผู้ขายออนไลนส์ามารถขายสินค้าหรือ
ใหบ้รกิารกบัผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้ ทัง้ผูบ้รโิภคภายในและตา่งประเทศดว้ยตน้ทนุท่ีต  ่ากว่า 
รวมถึงการโตต้อบลกูคา้ไดร้วดเรว็ขึน้  

จนกระทั่ งในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 ท่ีเกิดการระบาดอย่างหนักของโรค 
COVID-19 ประชากรทั่วโลกถกูกกัตวัเพ่ือไม่ใหมี้การระบาดของโรคในหลายช่วงหลาย
เวลา ท าใหก้ารซือ้สินคา้และใชบ้ริการผ่านช่องทางออนไลนเ์พิ่มขึน้อย่างมาก ผูบ้ริโภค
ในปัจจบุนัมีความคุน้เคยกับการใชช้่องทางออนไลนใ์นการซือ้ขายสินคา้และใชบ้ริการ
ต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงบริการไดทุ้กท่ีโดยไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลาในสัดส่วนท่ีเพิ่มขึน้
อยา่งมากในทกุภมูิภาคตา่ง ๆ ของโลก  
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องคก์รต่าง ๆ ไดท้  าการปรับตวัดว้ยการพัฒนา ประเมิน วางแผน และปรับ        

กลยทุธใ์นการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดจิิทลัตา่ง ๆ รวมถึงการค านงึถึงวิธีการจดัการ
ความเส่ียง และการจดัการความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัการ
ใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลูกคา้ ท าใหเ้กิดวิวฒันาการของเว็บไซตแ์ละ
แพลตฟอรม์ในการท าธุรกิจออนไลนอ์ยา่งรวดเร็ว 

 
1.2 ผลกระทบของธุรกจิออนไลนท์ีม่ีต่อธุรกจิแบบดัง้เดมิ 

 
การเติบโตของธุรกิจออนไลนห์รือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ผลกระทบอย่างมี

นยัส าคญัต่อรูปแบบการท าธุรกิจแบบดัง้เดิมหรือออฟไลน ์ธุรกิจออนไลนต์า่ง ๆ ไดน้  า
เทคโนโลยีดิจิทลัและโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ รวมทัง้แนวทางในการส่ือสารท่ีทนัสมยัมาใช้
เพ่ือเปล่ียนแปลงองค์กร และมีการพัฒนากลยุทธ์ของธุรกิจออนไลน์ผ่านการใช้
นวตักรรมใหม่ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยัอย่างตอ่เน่ือง ตารางท่ี 1.1 แสดงตวัอย่าง
ของวิวฒันาการของธุรกิจออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรุง
จนธุรกิจออนไลนมี์ความกา้วหนา้อย่างกา้วกระโดด และท่ีส าคญัส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจ
แบบดัง้เดมิอยา่งปฏิเสธไมไ่ด ้ 

ธุรกิจออนไลนท่ี์เป็นผูน้  าเจา้แรก ๆ (First Mover) เหลา่นีม้กัจะไดเ้ปรียบในการ
แข่งขันทางธุรกิจอย่างสูงมากในช่วงท่ีการระบาดในช่วงปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565  
ตวัอยา่งเชน่ Amazon, Alibaba, Lazada, Shopee, Grab, Line Man ฯลฯ และสามารถ
สรา้งรายไดจ้  านวนมหาศาล ในขณะท่ีธุรกิจแบบดัง้เดิมท่ีเป็นรา้นคา้ไดร้บัผลกระทบ
และปิดตวัไปอย่างมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจท่ีปรบัตวัไมท่นัตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีไดป้รบัเปล่ียนมาใชบ้รกิารออนไลนเ์ป็นจ านวนมาก 
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ตาราง 1.1 วิวฒันาการของนวตักรรมและรูปแบบธุรกิจออนไลนต์า่ง ๆ 

ปีท่ี
ก่อตัง้ 

บรษิัท/เว็บไซต ์ ประเภทของนวตักรรมและรูปแบบธุรกิจ 

1994 Amazon ธุรกิจคา้ปลีกออนไลน ์
1995 Yahoo!  Directory และ Portal Web 
1995  eBay การประมลูออนไลน ์
1998 Google Search Engine 
1999 Alibaba  B2B Marketplace  
2001 Wikipedia  สารานกุรมออนไลนแ์บบเสรี 
2004 Facebook  แอปพลิเคชนัเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์
2005 YouTube ใหบ้รกิารวิดีโอและเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์

2010 Instagram 
เครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์สามารถแบง่ปันรูปภาพ
ได ้ภายหลงัถกูซือ้หุน้โดย Facebook ในปี 2012 

2011 LINE แอปพลิเคชนัการสนทนา 
2012 Grab แอปพลิเคชนัการขนสง่และอาหาร 
2012 Lazada แพลตฟอรม์ E-Marketplace 
2015 Shopee แพลตฟอรม์ E-Marketplace 
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ดงันัน้ ธุรกิจตา่ง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งปรบัเปล่ียนเขา้สู่ธุรกิจออนไลนอ์ย่างเร่งด่วน 

ตวัอยา่งเชน่ 
 

• ปรบัและทบทวนแผนกลยทุธ ์โมเดลทางธุรกิจ และแนวทางท่ีจะขบัเคล่ือน
เขา้สู่ธุรกิจออนไลนม์ากขึน้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั การส่ือสารออนไลน ์เพ่ือท าให้
การด าเนินธุรกิจสามารถแขง่ขนัไดม้ากขึน้ รวมทัง้สามารถจดัการกบัความเส่ียงได ้
 

• ปรับตัวให้เข้ากับโลกท่ีขับเคล่ือนด้วยธุรกิจออนไลน์ท่ี เพิ่มมากขึ ้น 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป จะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้ับ
ลกูคา้ ซึ่งจะตอ้งมีการบรูณาการการด าเนินงานออนไลนแ์ละออฟไลน์เขา้ดว้ยกัน เพ่ือ
มอบประสบการณก์ารใหบ้รกิารท่ีสอดคลอ้งกนั ไมว่า่ลกูคา้จะเลือกซือ้สินคา้ดว้ยวิธีใด  
 

• เพิ่มเงินลงทุนในธุรกิจออนไลน ์ทัง้เว็บไซต ์หรือแอปพลิเคชัน เพ่ือรกัษา
ความสามารถในการแขง่ขนั และใชป้ระโยชนจ์ากการตลาดดจิิทลั เพ่ือเขา้ถึงลกูคา้ใหม่ 
การสร้างร้านค้าออนไลน์ท่ีง่ายในการใช้งาน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารของลกูคา้  
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1.3 โอกาสของธุรกจิออนไลน ์
 

ธุรกิจออนไลนไ์ดเ้ปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหก้ับองคก์รทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่
เพ่ือเขา้สูก่ารแขง่ขนัในตลาดโลก โดยการเปล่ียนแปลงทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ยิ่งใหญ่ท่ีสดุ
อย่างหนึ่งท่ีน ามาใช้ คือ อินเทอรเ์น็ตถือเป็นสิ่งท่ีสรา้งโอกาสท่ีส าคัญส าหรับธุรกิจ
จ านวนมากในการสรา้งระบบออนไลน ์การส่ือสารและสรา้งความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิด
กบัลกูคา้ เพ่ือชว่ยใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวกสบายจากการซือ้สินคา้และใชบ้ริการ ชว่ย
เพิ่มรายได้ การกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการธุรกิจออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ี
เช่ือมโยงกัน และใหบ้ริการและติดต่อกับลูกคา้หลงัการขาย รวมถึงการติดต่อกับและ
ผูผ้ลิต ธุรกิจออนไลนส์ามารถชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัตลอดหว่งโซ่อปุทาน  

การซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคดว้ยการใหบ้ริการออนไลน ์จะช่วยส่งผล
ใหอ้งคก์รสามารถสรา้งความสมัพนัธท่ี์ยั่งยืนกับผูมี้ส่วนไดเ้สียใหส้ามารถใชบ้ริการได้
ง่ายและส่งเสริมใหมี้การใชบ้ริการออนไลนส์ามารถช่วยใหเ้กิด ‘Soft Lock-in' ได ้ซึ่ง
หมายความว่า ลกูคา้ยงัคงซือ้หรือใชบ้ริการ เน่ืองจากเห็นถึงคณุค่าและประโยชนท่ี์ได้
จากการเรียนรูก้ารใชบ้ริการของธุรกิจออนไลนน์ัน้ ๆ จากการมีประสบการณท่ี์ดีและมี
การบอกตอ่ ดงันัน้ การสรา้งความพงึพอใจและความภกัดีตอ่ธุรกิจออนไลน ์จงึเป็นสิ่งท่ี
มีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งเชน่เดียวกบัธุรกิจออฟไลน ์
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1.4 ความแตกตา่งระหว่างธุรกจิดจิทิลักับพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ 

ตอ้งปรบัตวัในการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลและท าความเขา้ใจเก่ียวกับการขาย
สินคา้และบริการท่ีน าเสนอใหก้บัลกูคา้ การวิเคราะหถ์ึงจดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและการ
คุกคามท่ีองคก์รต่าง ๆ จะไดร้ับจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญ ดังนั้น       
ผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นตอ้งปรบัตวั และส่ือสารการเปล่ียนแปลงดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลแก่พนักงาน ลูกคา้ และคู่คา้ทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วเก่ียวกับการ
พฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสห์รือธุรกิจดจิิทลั  

 
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Commerce) 

การซือ้และขายสินคา้หรือใหบ้รกิารผ่านทางอินเทอรเ์น็ต 
 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละธุรกิจดิจิทัลมีความหมายแตกต่างกัน ค าจ ากัด
ความของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ขอบเขตท่ีแคบกว่าธุรกิจดิจิทลั กล่าวคือ เป็นการซือ้
และขายสินคา้หรือใหบ้ริการผ่านทางอินเทอรเ์น็ต เช่น Amazon แต่ในความเป็นจริง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์งัครอบคลมุถึงการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสท์ัง้หมด
ระหว่างองคก์รและบุคคลท่ีสามท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ซึ่งไม่เพียงแต่ครอบคลุมถึงการท า
ธุรกรรมทางการเงิน แตย่งัเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสนบัสนนุดา้นการใหข้อ้มลูเพิ่มเตมิ
แก่ผูบ้รโิภคอีกดว้ย   
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มมุมองเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์นปัจจบุนัสามารถแบง่ไดเ้ป็น 4 มมุมอง 

ไดแ้ก่ 

• มุมมองดา้นการส่ือสาร หมายถึง การส่งมอบข้อมูลของผลิตภัณฑห์รือ
บรกิาร รวมถึงการช าระเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

• มุมมองดา้นกระบวนการทางธุรกิจ หมายถึง การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
ดจิิทลัท่ีมีตอ่ระบบอตัโนมตัขิองธุรกรรมทางธุรกิจและกระบวนการท างาน 

• มุมมองดา้นบริการ หมายถึง การบริการท่ีช่วยใหส้ามารถลดตน้ทุน เพิ่ม
ความรวดเรว็ และคณุภาพของการใหบ้รกิาร 

• มุมมองดา้นออนไลน ์หมายถึง การซือ้ขายผลิตภัณฑ์ บริการ และขอ้มูล
ออนไลน ์ 

 
ค าจ ากดัความเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ม่ไดจ้  ากัดเฉพาะ

การซือ้ขายผลิตภณัฑห์รือใหบ้ริการเท่านัน้ แตย่งัรวมถึงกิจกรรมก่อนการขายและหลงั
การขายในหว่งโซอ่ปุทานอีกดว้ย  

 
ธุรกิจดิจิทลั (Digital Business) มีขอบเขตท่ีกวา้งกว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

โดยคล้ายคลึงกับค าว่าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์ (Electronic Business: E-Business) ท่ี
หมายถึงการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัผา่นการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั  
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และอินเทอรเ์น็ต กระบวนการทางธุรกิจออนไลนท่ี์ส าคญั คือ กระบวนการของฝ่ายการ 
ตลาด ฝ่ายการผลิต และฝ่ายการขนส่ง โดยการท าธุรกรรมระหว่าง Buy-Side               
E-Commerce กับผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย และการท าธุรกรรมระหว่าง  Sell-Side         
E-Commerce กบัลกูคา้ เป็นตน้ 

 
ธุรกิจดจิิทัล (Digital Business) 

การเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัผา่นการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต 
 
ธุรกิจดจิิทลัเป็นกระบวนการในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อสรา้งโมเดล

ธุรกิจใหม่และเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการ และสรา้งประสบการณข์องลกูคา้
ดว้ยนวตักรรมท่ีสรา้งคณุคา่ และเช่ือมโยงผูเ้ก่ียวขอ้งตา่ง ๆ ธุรกิจดจิิทลัชว่ยดงึดดูลกูคา้
ไดดี้ยิ่งขึน้ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดต่อและโตต้อบกับลูกค้า พนักงาน 
ผู้ผลิต และผู้เ ก่ียวข้องอ่ืน ๆ ด้วยโมเดลธุรกิจท่ีแตกต่างของสินค้า บริการ และ
ประสบการณท่ี์ดีกบัลกูคา้ดว้ยนวตักรรมใหม ่ 

 
ต าราเล่มนี ้ได้ใช้ค  าว่า ..ธุรกิจออนไลน์…ท่ีเป็นภาพกว้างและครอบคลุม

ความหมายทัง้สองค านี ้(พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละธุรกิจดิจิทลั) โดยเนน้มมุมองของ
การขายสินคา้หรือใหบ้รกิารลกูคา้   
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1.5 ตัวขับเคลื่อนของการยอมรับเทคโนโลยดีิจทิลั 

 
การน าธุรกิจดิจิทัลและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ปใชใ้นองคก์รถือเป็นตัวช่วย

ส าคญัในการขบัเคล่ือนผลประโยชนท์างธุรกิจไปยงัส่วนตา่ง ๆ ขององคก์ร โดยสิ่งแรก
และสิ่งส าคญัท่ีสดุท่ีธุรกิจควรใหค้วามสนใจ คือ ผลประโยชนข์องธุรกิจดิจิทลัจะส่งผล
ต่อความสามารถในการท าก าไรหรือสรา้งมูลค่าใหก้ับองคก์รไดอ้ย่างไร ซึ่งมีสองวิธีท่ี
สามารถท าได ้คือ ธุรกิจดจิิทลัสามารถชว่ยเพิ่มโอกาสในการสรา้งรายไดจ้ากการเขา้ถึง
ลกูคา้รายใหญ่ รวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดความภกัดีและการซือ้ซ  า้ของลกูคา้เดมิ ธุรกิจดจิิทลั
สามารถช่วยลดต้นทุนโดยการให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการลด
คา่ใชจ้า่ยในการวา่จา้งพนกังาน คา่ขนสง่ และคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ  

 
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัใหม่มาใชเ้พ่ือใหเ้กิดการยอมรบั สามารถแบ่งการ

ขบัเคล่ือนออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่  
 

1) ตวัขบัเคล่ือนดา้นตน้ทนุ / ประสิทธิภาพ 

• เพิ่มความรวดเรว็ในการจดัหาผูจ้ดัจ  าหนา่ย 

• เพิ่มความรวดเรว็ในการจดัสง่สินคา้ 

• ลดตน้ทนุดา้นการขายและการจดัซือ้ 

• ลดตน้ทนุการด าเนินงาน  
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2) ตวัขบัเคล่ือนดา้นความสามารถในการแขง่ขนั 

• ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

• การปรบัปรุงขอบเขตและคณุภาพของการใหบ้ริการ 

• หลีกเล่ียงการสญูเสียสว่นแบง่ทางการตลาดใหก้บัธุรกิจพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกสท่ี์มีอยูก่่อนแลว้ 
 

3) ตวัขบัเคล่ือนเพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจ 

• เพิ่มชอ่งทางในการขายจากธุรกิจออฟไลน ์

• ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

• เพิ่มความรวดเรว็ในการจดัสง่สินคา้ 

• ลดตน้ทนุดา้นการขายและการด าเนินงาน 
 

ตารางท่ี 1.2 สรุปประโยชนท่ี์จับต้องได้ท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถระบุเป็น
รายไดห้รือเป็นตวัเงิน และประโยชนท่ี์ไมมี่ตวัตนหรือนามธรรมท่ีไมส่ามารถค านวณเป็น
ตวัเงินได ้ดงันี ้
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ตาราง 1.2: ประโยชนท่ี์เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงินจากธุรกิจออนไลน ์

ประโยชนท่ี์เป็นตวัเงิน ประโยชนท่ี์ไมเ่ป็นตวัเงิน 
- เพิ่มการขาย 
- เพิ่มลกูคา้ใหม่ และตลาดใหม่ 
- การลดคา่ใชจ้า่ยดา้นการตลาด 
- ลดระยะเวลาท่ีใชใ้นการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ 
- เพิ่มชอ่งทางการขายออนไลน ์
- ลดตน้ทนุส่ือสิ่งพิมพข์องการส่ือสาร
ทางการตลาด 
- ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นการจดัการหว่งโซ่
อปุทาน 
- ลดปรมิาณสินคา้คงคลงั 
- ลดระยะเวลาในการสั่งซือ้ 
- ลดคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจาก
กระบวนการทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ เชน่ การรบัสมคัรงาน การ
ช าระเงินของใบแจง้หนี ้และการขนสง่ 

- การส่ือสารภาพลกัษณอ์งคก์ร 
- การเสรมิสรา้งแบรนด ์
- การส่ือสารทางการตลาดท่ีรวดเรว็และ
การตอบสนองท่ีมากขึน้ รวมถึง
หนว่ยงานดา้นประชาสมัพนัธ ์
- สรา้งวงจรการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์
รวดเรว็ขึน้ ท าใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดเ้ร็วยิ่งขึน้ 
- ปรบัปรุงการใหบ้ริการลกูคา้ 
- คน้หาคูค่า้รายใหม ่ๆ และสนบัสนนุคู่
คา้ท่ีมีอยูเ่ดมิใหดี้ยิ่งขึน้ 
- การจดัการขอ้มลูดา้นการตลาดและ
ขอ้มลูลกูคา้ไดดี้ยิ่งขึน้ 
- ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้เก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ 
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แบบฝึกหดั 
 
1. ใหย้กตวัอย่างธุรกิจออนไลนท่ี์เก่ียวขอ้งกับการคา้ปลีกของไทยท่ีมีการพัฒนาสู่
ธุรกิจออนไลน ์ 
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