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ค ำน ำ 

  

 ในยคุปัจจุบนัของการเช่ือมต่อระหวา่งกนัของโลกอินเทอร์เน็ตและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารในยคุ 

5G & IoT และการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 มีผลกระทบอยา่งมากต่อการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-

Commerce) การเปล่ียนแปลงบางอย่างอาจคงอยู่แม้ในขณะท่ีโรคระบาดลดลง การยอมรับและการพึ่ งพาการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเพิ่มข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกลยทุธ์ทางธุรกิจต่อไปในโลกหลงัการระบาดใหญ่ 

หรือ ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดก้ าหนดวิธีการจบัจ่าย โตต้อบ และด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ ซ่ึง

เปล่ียนแปลงภูมิทศัน์ของการคา้และการเป็นผูป้ระกอบการไปตลอดกาล จากมหานครท่ีพลุกพล่านไปจนถึงมุมท่ีห่างไกล

ท่ีสุดของโลก ตลาดดิจิทลั (Digital Market) ไดก้ลายเป็นพลงัท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและขาดไม่ได ้หล่อหลอมเศรษฐกิจ

และเช่ือมต่อผูค้นทัว่ทั้งโลก 

 แมว้่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะก่อให้เกิดประโยชน์และโอกาสมากมาย แต่ก็มีดา้นมืดส าหรับตลาดดิจิทลัน้ี

เช่นกัน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องตระหนักและจัดการกับความท้าทายเหล่าน้ีเพื่อให้แน่ใจว่าระบบนิเวศการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความยัง่ยืนและมีจริยธรรมมากข้ึน ดา้นมืดของอีคอมเมิร์ซ เช่น การฉ้อโกงและการหลอกลวง การละเมิด

ขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั สินคา้ลอกเลียนแบบและสินคา้ละเมิดลิขสิทธ์ิ การแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม การบริการลูกคา้และ

การระงบัขอ้พิพาทของศาล ดงัสุภาษิตท่ีว่า “เหรียญสองดา้น ดาบสองคม” ในหนงัสือเล่มน้ีผูเ้ขียนไดน้ าเสนอเทคโนโลยี

ดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ควบคู่ไปกบัขอ้ควรรู้ในดา้นกฎหมาย องคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ และ

พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ร่วมทั้งภยัดา้นไซเบอร์ (Cyber) ต่าง ๆ ท่ีมาพร้อมกบัความ

เจริญในดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงความเจริญทางจริยธรรมอาจจะไปไม่ถึง 

 ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าประสบการณ์ ท่ีไดถ่้ายทอดผ่านหนงัสือเล่มน้ี จะไดรั้บการพิสูจน์ จากการอ่านและการ

น าไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จแก่ตวัท่านเองและองคก์รของท่าน...สาธุ 

“ควำมรู้มีไว้เพ่ือแบ่งบัน” 

           

         

        รองศาสตราจารย ์ดร.มนตรี วิบูลยรัตน์ 
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หนา้ท่ี 1 

บทที่ 1 
การพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์เบ้ืองต้น 

วตัถุประสงค์ 

 หลงัจากไดศึ้กษาขอ้มูลในบทน้ีแลว้ ท่านควรมีความเขา้ในในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

• ความหมายและลกัษณะของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์   
• องคค์วามรู้ท่ีผูอ้่านจะไดรั้บจากหนงัสือการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
• พฒันาการของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบันานาชาติและระดบัชาติ 
• การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ 
• ขอบเขตของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
• ผลกระทบของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในธุรกิจและธรรมาภิบาล  

โครงสร้าง 

1.1  บทน า  
1.2  ความหมายของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
1.3  การน าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไปใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ  
1.4  ลกัษณะของเทคโนโลยกีารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
1.5  ประเภทของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
1.6  ผลกระทบของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
1.7  บทสรุป  
1.8  แบบทดสอบประเมินตนเอง  
1.9  กรณีศึกษา เทคโนโลยกีารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
1.10 เอกสารอา้งอิง 

1.1 บทน า  

 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) คือ การซ้ือและการขายสินคา้และบริการทางอินเตอร์เน็ต หรือการท า
ธุรกิจออนไลน์ การพาณิชยเ์ป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์เป็นโครงสร้างท่ีรวมธุรกรรม
เก่ียวกบัการซ้ือและการขายสินคา้และบริการท่ีสร้างรายได ้ตลอดจนธุรกรรมท่ีสนบัสนุนการสร้างรายได้ กิจกรรมเหล่าน้ี
รวมถึงการสร้างอุปทานสินคา้และบริการ ให้การสนบัสนุนการขายและบริการแก่ลูกคา้ หรือช่วยอ านวยความสะดวกใน
ส่ือสารระหว่างคู่คา้ทางธุรกิจ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หมายถึงกิจกรรมทางธุรกิจออนไลน์หลากหลายประเภทส าหรับ
ผลิตภณัฑ์และบริการ นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบั “ธุรกรรมทางธุรกิจคู่สัญญามีปฏิสัมพนัธ์ทางอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าการ
แลกเปล่ียนทางกายภาพหรือการสมัผสัทางกายภาพโดยตรง” (Kenneth & Carol, 2021) 
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 องคค์วามรู้ท่ีผูอ้่านจะไดรั้บจากหนงัสือการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์น้ีจะมีสองส่วน คือ  

หน่ึง ดา้นกฎหมายการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ระหว่างประเทศและและในประเทศ รวมทั้งองคก์รระหว่างประเทศ
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อยติุขอ้พิพาท เพ่ือใหเ้ขา้ใจในองคาพยพและกระบวนการในการแกไ้ขปัญหาของศาลและคู่กรณี โดยจะ
ปรากฏในบทท่ี  

บทท่ี 2 สญัญาออนไลน์และหลกัความสมัพนัธ์ทางสญัญา 

บทท่ี 3 ปัญหาเขตอานาจศาลของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

บทท่ี 4 UNCITRAL: กฎหมายตน้แบบของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

บทท่ี 8 ประเดน็ภาษี: ทรรศนะนานาชาติ 

บทท่ี 9 บทบาทของตวัแทนระหวา่งประเทศในการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

บทท่ี 12 การเล่ียงภาษีผา่นการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

บทท่ี 13 แนวทางของ OECD ในการเรียกเกบ็ภาษีระหวา่งประเทศ 

บทท่ี 15 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในพื้นท่ีไซเบอร์ 

โดยทุกบทจะมีกรณีศึกษาปัญหาดา้นกฎหมายการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และขอ้พิพาทระหว่างบุคคลหรือองคก์ร 
ร่วมทั้งองคก์รระหวา่งประเทศและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมเอกสารอา้งอิง 

สอง ดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งในวิชาการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ลายมือช่ือดิจิทลั เงินอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะปรากฎ
ในบทท่ี 

บทท่ี 1 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เบ้ืองตน้ 

บทท่ี 5 การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

บทท่ี 6 ลายมือช่ือดิจิทลั 

บทท่ี 7 เงินอิเลก็ทรอนิกส์และธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

บทท่ี 10 วตัถุประสงคข์องบตัรเครดิตและอินเตอร์เน็ต 

บทท่ี 11 ระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์และการฉอ้โกง 

บทท่ี 14 ประโยชน์ของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

โดยทุกบทจะมีกรณีศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และแนวทางในการด าเนินธุรกิจดิจิทลัในโลก
ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์พร้อมเอกสารอา้งอิง เพื่อให้ผูอ้่านสามารถน าไปประยกุต์ใชเ้พื่อแกปั้ญหาให้ชีวิตประจ าวนั
หรือเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาหรือป้องกนัให้กบัองคก์รของผูอ้่านเอง  
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1.2 ความหมายของการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นการใชก้ารส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์และเทคโนโลยกีารประมวลผลขอ้มูลดิจิทลัใน
ธุรกรรมทางธุรกิจเพื่อสร้าง แปลง และก าหนดความสัมพนัธ์ส าหรับการสร้างคุณค่าระหว่างองคก์รกบัองคก์ร และระหว่าง
องคก์รกบับุคคล 

 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดรั้บการนิยามอยา่งง่ายว่าเป็นการด าเนินธุรกิจออนไลน์ องคก์ารเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา The Organization for Economic Cooperation and Development  (OECD) ก าหนดให้การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีใหม่ในการด าเนินธุรกิจ (OECD, 1997) โดยก าหนดให้เป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนบนเครือข่ายซ่ึงใช้
โปรโตคอลท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิซ่ึงสร้างข้ึนผ่านกระบวนการตั้งค่ามาตรฐานแบบเปิด เช่น อินเตอร์เน็ต ค านิยามน้ีท าให้ส่ิงน้ี
แตกต่างจากเครือข่ายท่ีมีกรรมสิทธ์ิประเภทแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange:  EDI ) ท่ีมี
อยู่ก่อนหน้าน้ี หรืออินทราเน็ตท่ีไม่ไดอ้า้งอิงตามระบบเปิด (ดงันั้น จึงไม่ใช่โครงสร้างพื้นฐานดา้นขอ้มูลท่ีคุม้ค่า) อย่าง
อินเตอร์เน็ต ในโครงการการท างานขององคก์ารการคา้โลกเก่ียวกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นท่ีเขา้ใจว่าหมายถึงการ
ผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการส่งมอบสินคา้และบริการดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (OECD, 2013) ธุรกรรม
เชิงพาณิชยส์ามารถแบ่งออกเป็นสามขั้นตอนหลกั ประกอบดว้ย ขั้นตอนการโฆษณาและการคน้หา ขั้นตอนการสั่งซ้ือและ
การช าระเงิน และขั้นตอนการจดัส่ง ส่ิงเหล่าน้ีอาจด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์และใชแ้นวคิดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็น
หลกัในการด าเนินงาน หากจะระบุกวา้งๆ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายความรวมถึงธุรกรรมเชิงพาณิชยทุ์กประเภทท่ี
สรุปผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่าย โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ครอบคลุมธุรกรรมหลกัสาม
ประเภท อนัไดแ้ก่ Business-To-Consumer (B2C) หรือ ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (บีทูซี), Business-To-Business (B2B) หรือ ธุรกิจ
กบัธุรกิจ (บีทูบี) และ Business-To-Government (B2G) หรือธุรกิจกบัภาครัฐ (บีทูจี) (Gary, 2017).  

 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท าให้บริษทัต่าง ๆ สามารถสร้างสถานะทางการตลาดหรือขยายต าแหน่งทางการตลาด
ท่ีมีอยู ่โดยการจดัหาห่วงโซ่การจดัจ าหน่ายท่ีตน้ทุนถูกกว่าและมีประสิทธิภาพมากข้ึนส าหรับผลิตภณัฑห์รือบริการของตน 
ตวัอยา่งหน่ึงของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการใชก้ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์คือ  ทาร์เกต็ ซ่ึงร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่แห่ง
น้ีไม่เพียงแต่มีร้านคา้จริงเท่านั้น แต่ยงัมีร้านคา้ออนไลน์ท่ีลูกคา้สามารถซ้ือไดทุ้กอยา่งตั้งแต่เส้ือผา้ไปจนถึงเคร่ืองชงกาแฟ 
หรือแอ็คชั่นฟิกเกอร์ (Action Figure) ส่ิงเหล่าน้ีน้ีสะทอ้นการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลดิจิทลัในการท าความเขา้ใจความ
ตอ้งการและความชอบของลูกคา้แต่ละรายและคู่คา้แต่ละราย เพื่อปรับแต่งผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ จากนั้นจึงส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยเร็วท่ีสุด บริการอตัโนมติัส่วนบุคคลช่วยให้ธุรกิจมีศกัยภาพในการ
เพิ่มรายได ้ลดค่าใชจ่้าย และสร้างและเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และคู่คา้  

 เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ดงักล่าว หลายบริษทัใชก้ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในการท าการตลาดแบบตรง การขาย 
การบริการลูกคา้ การธนาคารออนไลน์และการเรียกเก็บเงิน การกระจายขอ้มูลอยา่งปลอดภยั การซ้ือขายห่วงโซ่คุณค่า และ
การจัดซ้ือขององค์กร กลยุทธ์การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วยน าเสนอแพลตฟอร์มเทคโนโลยี ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ และความเช่ียวชาญระดบัมืออาชีพท่ีบริษทัต่าง ๆ สามารถใชป้ระโยชน์เพื่อน าวิธีการใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจมาใช ้
แพลตฟอร์มเป็นรากฐานของระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ แพลตฟอร์มการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นรากฐานของเทคโนโลยี
และผลิตภณัฑ์ท่ีเปิดใชง้านและสนบัสนุนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยวิธีน้ี ธุรกิจสามารถพฒันาระบบการพาณิชยท่ี์มี
ตน้ทุนต ่าและมีมูลค่าสูง ซ่ึงเติบโตไดง่้ายเม่ือธุรกิจเติบโตข้ึน 
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1.3 การน าการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ 

 ธุรกิจส่ือสารกบัลูกคา้และคู่คา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ อินเตอร์เน็ตเป็นหน่ึงในช่องทางการส่ือสารทางธุรกิจท่ีใหม่
ท่ีสุดและดีท่ีสุด มีความรวดเร็ว เช่ือถือได ้ราคาไม่แพง และเขา้ถึงไดท้ัว่โลก อินเตอร์เน็ตเขา้ถึงธุรกิจแทบทุกประเภท ซ่ึง
รวมถึงผูบ้ริโภคมากกว่า การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นวิทยาการใหม่ยงัคงอยูใ่นขั้นตอนการพฒันาหลกัการทางทฤษฎี
หรือวิทยาศาสตร์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้หลากหลาย โดยการใช้งานหลักของการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ มีดงัต่อไปน้ี:  

1. การขายและบริการการตลาดโดยตรง – ในปัจจุบนั เวบ็ไซต์ต่างๆ ให้ความส าคญักบัการตลาด การขาย และการ
บริการโดยตรง มากกว่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืน ๆ การขายตรงเป็นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ประเภทแรกสุด และถือเป็นก้าวส าคัญในการพฒันาการทางพาณิชย์ท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน ผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จ เช่น อเมซอนดอทคอม (Amazon.com) ฟลิปอาร์ท(Flipkart) เดล คอมพิวเตอร์ (Dell Computer) และ 
การใชร้ะบบบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ของสายการบินส่วนใหญ่มีส่วนกระตุน้การเติบโตของภาคส่วนน้ี ซ่ึง
ส่งผลใหเ้กิดการเขา้ถึงและการยอมรับบทบาทท่ีส าคญัของอินเตอร์เน็ตของลูกคา้  

2. บริการการเงินและสารสนเทศ – บริการทางการเงินและขอ้มูลท่ีหลากหลายด าเนินการผา่นอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั 
และเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว เวบ็ไซต์เหล่าน้ีไดรั้บความนิยมเน่ืองจากมีส่วนส าคญัในการ
ช่วยส่งเสริมธุรกิจทุกขนาดของผูบ้ริโภคและสถาบนัการเงินจะเผยแพร่ขอ้มูลส าคญัของตนผ่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
เป็นการอ านวยความสะดวกและสามารถให้ข้อมูลท่ีครบถ้วนแก่ลูกค้ามากกว่าการใช้บริการช่องทางอ่ืนๆ 
ตวัอยา่งเช่น ธนาคารออนไลน์ การเรียกเกบ็เงินออนไลน์ การกระจายขอ้มูลท่ีปลอดภยั 

3. การบ ารุงรักษา การซ่อมแซม และการด าเนินงาน – อินเตอร์เน็ตช่วยให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมากใน
การซ้ือสินคา้ตน้ทุนต ่าและปริมาณมากเพื่อด าเนินการบ ารุงรักษา การซ่อมแซม และการด าเนินงานขององค์กร 
สินค้าทั่วไปประกอบด้วยเคร่ืองใช้ส านักงาน อุปกรณ์ส านักงานและเฟอร์นิเจอร์ คอมพิวเตอร์ และอะไหล่ 
อินเตอร์เน็ตสามารถเปล่ียนการจัดซ้ือขององค์กรจากกระบวนการท่ีใช้แรงคนและงานเอกสารมาเป็นการ
ด าเนินการผ่านแอปพลิเคชนัแบบบริการตนเอง พนกังานบริษทัสามารถสั่งซ้ืออุปกรณ์บนเวบ็ไซต ์เจา้หนา้ท่ีของ
บริษทัสามารถขออนุมติัการซ้ือและบงัคบัใชน้โยบายกบัคู่คา้ผ่านขอ้บงัคบัธุรกิจในระบบอตัโนมติั และซพัพลาย
เออร์สามารถเก็บขอ้มูลแคตตาลอ็กล่าสุดของตนไวท่ี้ส่วนกลาง แอปพลิเคชนัค าสั่งซ้ือสามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อ
โอนค าสั่งซ้ือไปยงัซพัพลายเออร์ได ้ในขณะเดียวกนั ซพัพลายเออร์สามารถจดัส่งสินคา้ตามค าสัง่และออกใบแจง้
หน้ีให้แก่บริษทัทางอินเตอร์เน็ตได ้นอกเหนือจากการลดค่าใชจ่้ายในการบริหารแลว้ การจดัซ้ือขององคก์รทาง
อินเตอร์เน็ตยงัช่วยพฒันาความแม่นย  าในการติดตามค าสั่งซ้ือ บงัคบัใชน้โยบายการจดัซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ให้บริการลูกคา้และซพัพลายเออร์ได้ดีข้ึน ลดปริมาณสินคา้คงคลงั และท าให้บริษทัมีอ านาจในการเจรจาต่อรอง
สัญญาพิเศษหรือสัญญาส่วนลดตามปริมาณมากข้ึน กล่าวอีกนยัหน่ึง อินเตอร์เน็ตและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ไดเ้ปล่ียนวิธีท่ีองคก์รให้บริการลูกคา้และการแข่งขนั และเพิ่มความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการห่วงโซ่
อุปทาน ไม่มีรูปแบบธุรกิจอ่ืนใดท่ีเนน้ย  ้าถึงความจ าเป็นในการผสานรวมระหว่างซพัพลายเออร์ ผูผ้ลิต และผูจ้ดั
จ าหน่ายไดอ้ย่างหนกัแน่นเหมือนกบัห่วงโซ่แห่งคุณค่า ความล่าชา้ในการติดตามและจดัการสินคา้คงคลงัส่งผล
กระทบอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ขั้นตอนการจ่ายเงินไปจนถึงการผลิตวตัถุดิบ ท าให้เกิดการขาดแคลนสินคา้คงคลงั
ในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า หากสินคา้คงคลงัมีไม่เพียงพอ อาจเกิดความเสียหายทางธุรกิจได ้อินเตอร์เน็ตท า
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ให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยลดความล่าชา้ในการรายงานและเพิ่มความแม่นย  าในการรายงาน และ
เห็นไดช้ดัวา่ความเร็วเป็นเป็นปัจจยัทางธุรกิจท่ีส าคญัส าหรับห่วงโซ่คุณค่า (มนตรี วิบูลยรัตน์, 2564ก) 

ผูค้ ้าปลีกสามารถรักษาสถานะของตนไวไ้ด้ด้วยการเช่ือมโยงธุรกิจของตนเข้ากับการจัดจ าหน่าย
ออนไลน์ ดว้ยวิธีการน้ี ผูค้า้ปลีกสามารถให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ แก่ผูบ้ริโภค ตอบสนองค าสั่งซ้ือทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ และติดต่อกบัผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลา ดงันั้น การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นโอกาสท่ีดีของผูค้า้ ใน
โลกของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูค้า้ส่งนั้นมีความเส่ียงมากท่ีสุดเพราะผูผ้ลิตอาจเลือกท่ีจะไม่ขายสินคา้ผ่าน
ผูข้ายส่งและขายสินคา้ของตนให้กบัผูค้า้ปลีกและผูบ้ริโภคโดยตรงไดอ้ยา่งง่ายดาย ในสถานการณ์เช่นน้ี ผูค้า้ส่ง
สามารถใชป้ระโยชน์จากการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในท าสัญญากบัผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียงและเช่ือมโยงธุรกิจของตน
กบัช่องทางการคา้ออนไลน์ได ้

4. การตลาด – ประเด็นต่าง ๆ ของการตลาดแบบออฟไลน์เก่ียวขอ้งกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 
ประโยชน์ด้านต้นทุนของโฆษณาและกลยุทธ์การโฆษณา ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ี เป็นปัญหาเฉพาะของการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ประกอบดว้ยปัญหาดา้นกลยทุธ์การตลาดออนไลน์ไปจนถึงซุม้จ าหน่ายสินคา้ 

5. วิทยาการคอมพิวเตอร์ – ประเด็นต่าง ๆ ในโครงสร้างพื้นฐานของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ยภาษา 
มลัติมีเดีย และเครือข่าย ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มของวิทยาการคอมพิวเตอร์ และตวัแทนอจัฉริยะ (Intelligent Agents) ก็มี
บทบาทส าคญัในการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เช่นกนั  

6. พฤติกรรมผู้บริโภคและจิตวิทยา – พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมของผูข้ายเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จของ
การคา้แบบบีทูซี ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นตวัอย่าง
ของประเดน็การวิจยัในสาขาน้ี 

7. การเงิน – ตลาดการเงินและธนาคารมีส่วนส าคญัอยา่งมากส าหรับการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ นอกจากน้ี การจดัหา
เงินทุนยงัเป็นส่วนหน่ึงของธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ ปัญหาเก่ียวกบัการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการซ้ือขายหุ้น และการ
ฉอ้ฉลในการท าธุรกรรมหุน้ออนไลน์คือตวัอยา่งของประเด็นส าคญัในสาขาน้ี 

8. สภาพเศรษฐกิจ – การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดรั้บอิทธิพลจากพลงัทางเศรษฐกิจและส่งผลกระทบอยา่งมากต่อ
เศรษฐกิจโลกและภายในประเทศ นอกจากน้ี ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาคและมหภาครวมถึงผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่อบริษทัต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บการพิจารณาเพื่อด าเนินการวางแผนการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์  

9. ระบบการจัดการข้อมูล Management Information Systems (MIS) – โดยปกติแลว้ แผนกระบบขอ้มูล
สารสนเทศจะรับผิดชอบการใชก้ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ระเบียบน้ีครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์
ระบบไปจนถึงการบูรณาการระบบ ตลอดจนการวางแผน การน าไปใชง้าน ความปลอดภยั และระบบการช าระ
เงิน และอ่ืน ๆ  

10. กฎหมายธุรกิจและจริยธรรม – ประเด็นด้านกฎหมายและจริยธรรมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะในตลาดโลก ร่างกฎหมายจ านวนมากอยู่ระหว่างการพิจารณา และประเด็นด้าน
จริยธรรมจ านวนมากมีความเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ทางกฎหมาย เช่น ความเป็นส่วนตวัและทรัพยสิ์นทางปัญญา 

11. อ่ืน ๆ – ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแง่มุมต่าง ๆ ของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในระดบัท่ีมีความส าคญัรองลงมา 
เช่น ภาษาศาสตร์ (การแปลเอกสารในวงการการคา้ระหว่างประเทศ) หุ่นยนต์และระบบสัมผสั การวิจยัการ
ด าเนินงาน / วิทยาการจดัการสถิติและนโยบายสาธารณะและการบริหารนอกจากน้ี การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ยงั
มีประโยชน์ต่องานดา้นวิศวกรรม การดูแลสุขภาพ การส่ือสาร และการเผยแพร่ความบนัเทิง  
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 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สร้างโอกาสมากมายแก่ทุกประเทศ การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยยงัอยูใ่น
ระยะก าลงัเติบโต และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เช่ือกนัว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีราคาต ่า การขยายตวัของการ
ใชอิ้นเตอร์เน็ต และการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนของตลาดผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ต Internet Service Provider (ISP) จะช่วยกระตุน้
การเติบโตของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศ จ านวนของบริษทัท่ีใชง้านเทคโนโลยีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และ
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างมาก เว็บไซต์รายใหญ่ของประเทศไทยได้เปล่ียนไปใช้การพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แทนการพึ่งพารายไดจ้ากการโฆษณา ชุมชนเวบ็ท่ีสร้างข้ึนจากเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหาเหล่าน้ีมีเป้าหมายในการ
ขายทุกอยา่งตั้งแต่บตัรเขา้ร่วมกิจกรรมและบตัรชมภาพยนตร์ ของช า และคอมพิวเตอร์ แมจ้ะมีกฎควบคุมของธนาคารทุน
ส ารองไทยบงัคบัใชอ้ยู ่เวบ็ไซตก์ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในระดบัท่ีไม่สูงนกัก็ปรากฏข้ึนทัว่ไปเพื่อขาย
สินคา้ต่าง ๆ เช่น ของช า เบเกอร่ี ของขวญั หนงัสือ เทปเสียงและวิดีโอ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

1.4 ลกัษณะของเทคโนโลยกีารพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท าใหก้ารส่ือสารทางธุรกิจและการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีปรับปรุงแลว้กลายเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับทุกธุรกิจ คุณภาพและปริมาณของขอ้มูลท่ีธุรกิจส่งมอบให้กบัลูกคา้หรือใชข้อ้มูลน้ีในการตดัสินใจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีได้
วา่ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัใด  

 บริษทัอาจใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์จ านวนหน่ึงอยูแ่ลว้เพื่อช่วยรับและขยายความตอ้งการขอ้มูลและการส่ือสาร 
ส่ิงเหล่าน้ีอาจรวมถึงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โปรแกรมประมวลค า บริการจัดส่ง เคร่ืองโทรสาร บริการเทเล็กซ์ 
โทรศพัทมื์อถือ วิทยติุดตามตวั และอ่ืนๆ น่าเสียดายท่ีเคร่ืองมือส่ือสารจ านวนมากท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่ไดต้อบสนองความ
ตอ้งการทางธุรกิจในปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริง และอาจสร้างอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีบริษทัก าหนดไว ้

 ตวัอย่างเช่น ไปรษณียท์  าให้ธุรกิจตอ้งรอขอ้มูลเป็นเวลาหลายวนัหรือหลายสัปดาห์ บริการจัดส่งขา้มคืนอาจ
ประหยดัเวลาแต่มีค่าใชจ่้ายสูง ระบบเทเล็กซ์และโทรสารแบบดั้งเดิมนั้นมีความรวดเร็วแต่มีค่าใชจ่้ายสูง และการส่ือสาร
ทางโทรศพัทอ์าจท าใหก้ารส่ือสารยดืเยื้อยาวนานกวา่ท่ีควร 

ปัจจุบนั ธุรกิจสามารถหลีกเล่ียงปัญหาเหล่าน้ีไดโ้ดยการใชก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความรวดเร็ว คุม้ค่า 
ประหยดัเวลา และง่ายต่อการใชง้านและการส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์สามารถส่งผลให้ธุรกรรมได้ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนกว่าเดิม ครอบคลุมตลาดในวงกวา้งโดยให้
ประโยชน์ดา้นความรวดเร็ว สะดวก คุม้ค่า ทนัเวลา อตัราก าไรสูง ติดต่อกบัลูกคา้ไดท้นัที ไม่สูญเสียลูกคา้ มีประโยชน์และ
สามารถควบคุมได ้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิธีการท าธุรกิจแบบดั้งเดิมในอดีต เม่ือธุรกิจมีความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ กจ็ะ
สามารถหาหนทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและใหผ้ลก าไรอยา่งดีท่ีสุด 

 มนตรี วิบูลยรัตน์ (2564ข) การประยกุตใ์ช้กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์กบักิจกรรมเชิงพาณิชยเ์ป็นทางออกท่ี
ช่วยให้ธุรกิจสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยให้บริษทัสามารถตดัสินใจ คาดการณ์การขายและราคา
ไดดี้ข้ึน และสามารถส่งและรับขอ้มูลท่ีมีค่าอ่ืนๆ ไดท้นัที ธุรกิจจะไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการเร็วข้ึน ง่ายข้ึน และสมบูรณ์ยิ่งข้ึน
ในระบบการส่ือสารแบบใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เช่น การท าการตลาดผ่านช่องทาง ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-
Marketplace) ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์ท าหนา้ท่ีเหมือนตลาดกลางรวบรวมสินคา้และร้านคา้ หรือบริษทัต่างๆ ท่ีสามารถเขา้มาท า
การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ระหว่างกนั ผูผ้ลิตสามารถขายสินคา้โดยไม่ตอ้งผ่านตวัแทนจ าหน่ายไดซ่ึ้งจะเป็นการเพิ่ม
โอกาสขยายฐานลูกคา้ไปไดท้ัว่โลก จดัท าเวบ็ไซต์ส าเร็จรูป โดยคุณสามารถสร้างเวบ็ไซต์ส าหรับขายสินคา้ ผ่านบริการ
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เวบ็ไซตส์ าเร็จรูปได ้ซ่ึงเวบ็ไซตท่ี์สร้างแลว้จะถูกรวบรวมและแยกหมวดหมู่ไวใ้นรายช่ือธุรกิจภายในเวบ็ไซตน้ี์ให้ดว้ย โดย
จะตอ้งลงทะเบียนกบัทางเวบ็ไซต์เพื่อขอเปิดร้านออนไลน์ จะมีแพ็คเกจให้เลือกทั้งแบบฟรี และคิดค่าบริการ ข้ึนอยู่กบั
แพค็เกจท่ีเลือกเพียงเท่าน้ีคุณก็สามารถเปิดเวบ็ไซตข์ายของออนไลน์ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งมีความรู้เร่ืองการสร้างเวบ็ไซตม์าก่อน
กไ็ด ้ดงัแสดงตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตส์ าเร็จรูปในรูปท่ี 1.1  

 

รูปท่ี 1.1 ตวัอยา่งผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตส์ าเร็จรูป (DBD, 2566) 

 ส่ิงน้ีช่วยใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งโดยการแจง้ ติดตาม และขอขอ้มูลจากลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่าย
ข้ึน คุณสมบติัอีกประการหน่ึงคือช่วยให้ผูค้า้สามารถควบคุมการด าเนินงานไดม้ากข้ึน โดยผูค้า้สามารถส่ือสารกบัคู่คา้ทาง
ธุรกิจหรือบริษทัใดๆ ไดทุ้กท่ีในทนัที ทั้งท่ีท างาน ท่ีบา้น หรือขณะเดินทาง 

1.5 ประเภทของการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์  

 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามความสมัพนัธ์ทางการพาณิชยไ์ดด้งัน้ี 

1. การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ระหว่างธุรกจิกบัธุรกจิ (B2B)  

 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นกระบวนการด าเนินธุรกิจทางอินเตอร์เน็ต โดยมีขอบเขตท่ีไม่เพียงแค่ครอบคลุม
การซ้ือและการขาย แต่ยงัรวมถึงบริการ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  

 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจเป็นธุรกิจท่ีชาญฉลาด ซ่ึงโอกาสส าหรับการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจยิง่มีมากกวา่ธุรกิจแบบดั้งเดิม  

 ผูค้า้ส่งอาจขายสินคา้ให้กบัผูค้า้ปลีก มีซอฟตแ์วร์การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ขั้นสูงซ่ึงรองรับการก าหนดราคาแบบ
หลายชั้นท่ีช่วยในการตั้งค่าร้านคา้ออนไลน์เพื่อเสนอราคาพิเศษให้กบัผูข้ายบางรายและราคาท่ีเฉล่ียกนัส าหรับผูข้ายรายอ่ืน 
ซ่ึงรวมถึงโครงการต่าง ๆ ท่ีของบริษทัอาศยัอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหลกัในการด าเนินงานเพื่อสร้างการเช่ือมโยงเชิง
พาณิชยก์บัองคก์ร ตวัแทนจ าหน่าย คลงัสินคา้ หรือผูผ้ลิตรายอ่ืน ในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์รูปแบบน้ีจะลดงานเอกสาร
และระยะเวลาท่ีน าสินคา้เขา้สู่ตลาดลงอยา่งมาก การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภทน้ีถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายทัว่โลก  



หนา้ท่ี 8 

 ในการท าธุรกรรมแบบบีทูบี องคก์รท่ีท าการคา้ระหว่างกนัจะมีปฏิสัมพนัธ์กนั ตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความ
สนใจต่ออุตสาหกรรมเหลก็อาจมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับผูซ้ื้อและผูข้ายในการระบุความตอ้งการและประกาศ
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของตน ส่ิงน้ีจะช่วยให้ผูซ้ื้อและผูข้ายด าเนินธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว และผูซ้ื้อไดรั้บวสัดุท่ีมีคุณภาพและ
สามารถเลือกสินคา้จากซพัพลายเออร์หลายรายได ้

 ธุรกิจแบบบีทูบีเป็นธุรกิจท่ีก าลงัเติบโตแวดวงการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ดว้ยการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีมากข้ึน ธุรกิจ
จ านวนมากเร่ิมตระหนกัถึงขอ้ไดเ้ปรียบทางการคา้ในการช่วยใหลู้กคา้ธุรกิจมีความคล่องตวัและง่ายต่อการสั่งซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการออนไลน์ อินเตอร์เน็ตท่ีอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขั้นตอนการสั่งซ้ือเฉพาะบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์ทาง
การคา้ดว้ย 

 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจกับธุรกิจท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม Small and Medium 
Enterprises (SMES) มีโอกาสท่ีดีในการเขา้ถึงตลาดใหม่ ๆ ปรับปรุงการบริการลูกคา้และลดตน้ทุน แมจ้ะยงัมีอุปสรรคบาง
ประการ อุปสรรคเหล่าน้ีควรถูกมองว่าเป็นส่ิงท่ีจะมาลดความเร็วมากกว่าส่ิงกีดขวาง อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประโยชน์อย่างมหาศาลในฐานะท่ีเป็นส่ือกลางในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงเห็นได้จากการท่ีอตัราการเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตของบุคคลทัว่ไปสูงกวา่การเขา้ถึงและใชง้านส่ือท่ีเป็นท่ีนิยมอ่ืนๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและโทรทศัน์  

 อย่างไรก็ตาม ธุรกรรมแบบบีทูบีนั้นมีมูลค่าค่อนขา้งสูงและองคก์รต่าง ๆ มกัจะเปล่ียนระบบดั้งเดิมส าหรับการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานได้ช้า สาเหตุของการเติบโตในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบบีทูบีมีหลายสาเหตุด้วยกัน ใน
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถประหยดัตน้ทุนไดอ้ยา่งมาก ทั้งน้ี 
การเปล่ียนไปสู่กระบวนการน้ีมกัเกิดจากความตอ้งการของผูซ้ื้อเป็นหลกั 

 เป็นท่ีคาดการณ์ว่าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบบีทูบีจะเป็นธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายท่ีสุด
และเป็นปรากฏการณ์ระดบัโลก อนัเน่ืองมาจากการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อสร้างการเช่ือมโยงเชิงพาณิชยก์บัองค์กร ตวัแทน
จ าหน่ายหรือผูผ้ลิตอ่ืน ๆ เม่ือใชก้ารพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์รูปแบบน้ี บริษทัสามารถสั่งซ้ือวสัดุส้ินเปลืองจากบริษทัอ่ืนผ่าน
อินเตอร์เน็ตได ้โดยตรง ซ่ึงช่วยใหง้านเอกสารและเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการประมวลผลค าสั่งซ้ือและการส่งมอบสินคา้จึงลดลง
อยา่งมาก 

2. การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ระหว่างธุรกจิกบัผู้บริโภค (B2C)  

  การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหว่างธุรกิจกบัผูบ้ริโภคมีไวส้ าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซต์ ปัญหาท่ี
ธุรกิจตอ้งตระหนักเก่ียวกบัการพาณิชยป์ระเภทน้ีคือการรักษาความปลอดภยัในการช าระเงิน การใชก้ารเขา้รหัส ความ
สมบูรณ์ของธุรกรรม การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา และความน่าเช่ือถือ  

 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบบีทูซีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้และบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นคา้ โดยช่วย
ใหผู้บ้ริโภคเรียกดูแคตตาลอ็กผลิตภณัฑ ์เลือกผลิตภณัฑห์รือบริการ และด าเนินการสัง่ซ้ือทางออนไลน์ได ้ 

 การท าธุรกรรมแบบบีทูซีจะเป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและธุรกิจ เช่น เวบ็ไซต์ท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุดคือ amazon.com ซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่ายหนงัสือออนไลน์รายแรกท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้ว่ามีศกัยภาพเป็นคู่แข่งกบัร้านขายหนงัสือ
แบบดั้งเดิมอยา่ง บาร์เรน แอนด ์โนเบิล (Barrens and Noble) 

 ส าหรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทน้ี ธุรกิจจะใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อเสนอการขายและบริการแก่ผูบ้ริโภคทัว่
โลกตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนัต่อสัปดาห์ และ 365 วนัต่อปี เว็บไซต์ Amazon, Shopee และ Lazada จดัอยู่ในหมวดหมู่น้ี 
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เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีมีไวเ้พื่อขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงผา่นอินเตอร์เน็ต การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดส้องทางช่วยให้บริษทัท่ี
ด าเนินงานสามารถระบุความตอ้งการและแนวโนม้การซ้ือสินคา้หรือบริการของลูกคา้ไดโ้ดยตรง ธุรกิจก าลงัใชข้อ้มูลเชิงลึก
ของผู ้บริโภคเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและน าเสนอส่ิงท่ีลูกค้าต้องการและในเวลาท่ีต้องการ การพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ประเภทน้ีช่วยลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวักลาง ศูนยบ์ริการ และแคมเปญการตลาดส าหรับคนจ านวนมากได้
อยา่งมาก เน่ืองจากการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าช่วยให้สามารถจดัส่งสินคา้หรือยบริการไดต้ามเวลา ซพัพลายเออร์จึงไม่
ตอ้งจดัเกบ็สินคา้ โดยสามารถจดัหาจากซพัพลายเออร์และเม่ือไดรั้บค าสัง่ซ้ือจากผูซ้ื้อผา่นอินเตอร์เน็ต 

 บีทูซีเป็นการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุด ซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์แบบบีทูซีและธุรกิจต่าง ๆ ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการของตนตลอด 24 ชัว่โมงผา่นการ
เขา้ถึงจากทัว่โลก เวบ็ไซต ์Amazon.com และ Alibaba.com จดัอยูใ่นกลุ่มน้ี เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีเสนอสินคา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง
ผา่นอินเตอร์เน็ต คุณสมบติัการช่วยการเขา้ถึงแบบสองทางของอินเตอร์เน็ตช่วยให้บริษทัสามารถตรวจสอบความชอบของ
ผูบ้ริโภคและแนวโนม้การซ้ือไดโ้ดยตรง 

 มีกิจกรรมหลกั 5 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการท าการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบบีทูซี 

1) การแบ่งปันขอ้มูล: การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบบีทูซีอาจใชแ้อปพลิเคชนัและเทคโนโลยีบางส่วนหรือ
ทั้งหมดดงัต่อไปน้ีเพื่อแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคา้: โฆษณาออนไลน์ อีเมล กลุ่มข่าว/กลุ่มสนทนา เวบ็ไซตข์อง
บริษทั แคตตาลอ็กออนไลน์ ระบบกระดานขอ้ความ ระบบกระดานข่าว การประชุมหลายฝ่าย 

2) การสั่งซ้ือ: ลูกคา้อาจใชอี้เมลหรือแบบฟอร์มท่ีมีอยูใ่นเวบ็ไซตข์องบริษทัเพื่อสั่งซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตบี์ทู
ซี เพียงคลิกเมาส์ ลูกคา้กจ็ะไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตอ้งการจากเวบ็ไซตบี์ทูซี  

3) การช าระเงิน: บตัรเครดิต เช็คอิเล็กทรอนิกส์ และเงินสดดิจิทลัเป็นหน่ึงในตัวเลือกยอดนิยมท่ีลูกคา้มีไว้
เป็นตวัเลือกในการช าระค่าสินคา้หรือบริการ  

4) บริการคลงัสินคา้: บริการคลงัสินคา้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งมอบสินคา้หรือบริการจากผูค้า้ไปยงั
ลูกคา้ ในกรณีของสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้(หนงัสือ วิดีโอ ซีดี) สามารถส่งค าสั่งซ้ือท่ีเสร็จสมบูรณ์ไปยงัลูกคา้
โดยใชไ้ปรษณียธ์รรมดา, MNG, Yurtiçi Cargo, FedEx หรือ UPS เม่ือตอ้งการให้มีการน าส่งเร็วข้ึน โดย
ลูกคา้ตอ้งช าระเงินเพิ่ม ในกรณีของผลิตภณัฑ์ดิจิทลั (ซอฟต์แวร์ เพลง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์) ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์จะใชเ้อกสารดิจิทลัเพื่อรับรองความปลอดภยั ความสมบูรณ์ และความเป็นส่วนตวัของ
ผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงการตรวจสอบท่ีอยู่ในการจดัส่งและคลงัสินคา้ดิจิทลัท่ีเก็บผลิตภณัฑ์
ดิจิทลัไวใ้นคอมพิวเตอร์จนกว่าจะมีการจดัส่ง ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์สามารถจดัการด าเนินการตามค าสัง่ซ้ือ
ของตนเองหรือวา่จา้งบุคคลท่ีสามโดยมีค่าใชจ่้ายพอสมควร 

5) บริการและการสนบัสนุน: การรักษาลูกคา้ปัจจุบนัไวมี้ตน้ทุนท่ีถูกกว่าการดึงดูดลูกคา้ใหม่ ดว้ยเหตุผลน้ี 
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ควรท าทุกวิถีทางเพื่อให้บริการและการสนับสนุนท่ีมีคุณภาพสูงแก่ลูกคา้ในเวลาท่ี
เหมาะสม  

3. การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ระหว่างผู้บริโภคกบัผู้บริโภค (C2C)  

การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเภทน้ีเป็นการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น ในเวบ็ไซตอ์ยา่ง e-
Buy Bid หรือ Buy.com, Baazi.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ประมูล เราสามารถขายและซ้ือสินคา้ใดๆ ก็ได ้(ทั้งของใชแ้ลว้หรือ
ของใหม่) รูปแบบของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้ีไม่มีอะไรมากไปกว่าการประมูลสินคา้แบบเก่าในรูปแบบไซเบอร์ หาก
ใครอยากขายอะไร ส่ิงท่ีตอ้งท าคือโพสตข์อ้ความในเวบ็ไซต ์แจง้รายละเอียดสินคา้และราคาท่ีตั้ง แลว้รอลูกคา้ท่ีสนใจมาซ้ือ 
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ผูซ้ื้อจะติดต่อกบัผูข้ายผา่นอินเตอร์เน็ตและขอ้ตกลงจะไดข้อ้สรุปเม่ือสรุปจ านวนเงินได ้กระดานขอ้ความออนไลน์และการ
เจรจาแลกเปล่ียนกเ็ป็นตวัอยา่งของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบซีทูซี 

4. การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ระหว่างผู้บริโภคกบัธุรกจิ (C2B)  

 การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทน้ีให้อ  านาจแก่ลูกคา้ในการก าหนดกลยุทธ์ใหม่ให้กบัธุรกิจ ตวัอย่างของการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบซีทูบีคือเวบ็ไซต ์Priceline.com ซ่ึงช่วยให้ผูโ้ดยสารของสายการบินและนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
จองโรงแรมและอ่ืน ๆ สามารถเยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องตนและระบุราคาท่ีตอ้งการส าหรับการเดินทางระหว่างเมืองสองเมืองได ้
หากสายการบินยินดีออกบตัรโดยสารในราคาท่ีลูกคา้เสนอ ผูบ้ริโภคจะสามารถเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางดงักล่าวได้
ตามเง่ือนไขของตน  

5. การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ระหว่างธุรกจิกบัพนักงาน (B2E)  

 การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์รูปแบบน้ีเนน้การท าการตลาดกระบวนการภายในขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
กิจกรรมการดูแลและสนบัสนุนลูกคา้ถือเป็นพื้นฐานเช่นกนั ขอ้ก าหนดคือการบริการตนเองดว้ยแอปพลิเคชนับนเวบ็ไซตท่ี์
พนกังานสามารถใชง้านไดเ้อง ตวัอยา่งของแอปพลิเคชนับีทูอี ไดแ้ก่: 

1) การจดัการกรมธรรมป์ระกนัภยัออนไลน์ 
2) การเผยแพร่ประกาศขององคก์ร 
3) ค าขอจดัหาออนไลน ์
4) ขอ้เสนอพิเศษส าหรับพนกังาน 
5) การรายงานผลประโยชน์ของพนกังาน 
6) การจดัการ 

6. ธุรกจิกบัภาครัฐ (B2G) 

 ธุรกิจกับภาครัฐ (บีทูจี) เป็นประเภทย่อยของการตลาดแบบบีทูบี และมักถูกเรียกว่า “การตลาดภาครัฐ” ซ่ึง
ครอบคลุมผลิตภณัฑ์และบริการทางการตลาดในระดบัต่างๆ รวมถึงส่วนกลาง รัฐ และทอ้งถ่ิน ผ่านเทคนิคการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ เช่น การประชาสมัพนัธ์เชิงกลยทุธ์ การสร้างตราสินคา้ การโฆษณาและการส่ือสารบนเวบ็ไซต ์ 

 โดยปกติ หน่วยงานรัฐบาลจะมีการเจรจาต่อรองล่วงหนา้ก่อนท าสัญญาซ้ือขายเพื่อตรวจสอบผูข้าย/ซพัพลายเออร์ 
และผลิตภณัฑ์และบริการของผูข้ายเหล่านั้นตามราคาท่ีก าหนด สัญญาเหล่าน้ีอาจเป็นสัญญาของรัฐ ทอ้งถ่ินหรือรัฐบาล
กลาง และบางฉบบัอาจมีการสืบทอดมาจากหน่วยงานอ่ืน มีแพลตฟอร์มโซเชียลมากมายท่ีทุ่มเทให้กบัตลาดแนวด่ิงน้ี และ
ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเม่ือเร่ิมโครงการ ARRA/Stimulus และเพิ่มเงินทุนของรัฐบาลให้กบัหน่วยงานเชิงพาณิชยส์ าหรับทั้ง
เงินช่วยเหลือและสญัญา 

7. ภาครัฐกบัธุรกจิ (G2B) 

 ภาครัฐกบัธุรกิจ (จีทูบี) เป็นปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชยร์ะหว่างรัฐบาลทอ้งถ่ินและส่วนกลางกบัภาค
ธุรกิจ แทนท่ีจะเป็นบุคคลทัว่ไป (จีทูซี) 

8. การเปรียบเทียบการพาณิชย์แบบดั้งเดิมและการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
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