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ค ำน ำ 
 

การสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนด ์หมายถงึ กระบวนการ

สรา้งการรบัรู ้ ทีเ่ป็นเอกลกัษณแ์ละเป็นทีช่ ืน่ชอบของแบรนดใ์น

หมู่ผูบ้รโิภค โดยเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งสรรคแ์ละก าหนดองค ์

ประกอบต่างๆ เชน่ คุณค่าของแบรนด ์ บุคลกิภาพ ต าแหน่ง 

ขอ้ความ และเอกลกัษณท์างภาพ เพือ่สรา้งภาพลกัษณท์ีโ่ดด

เด่นและน่าดงึดูดใจของกลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายคอืการสรา้ง

ความแตกต่างใหก้บัแบรนดจ์ากคู่แข่ง กระตุน้อารมณแ์ละความ 

สมัพนัธเ์ชงิบวก และสรา้งความไวว้างใจและความภกัดใีนหมู่

ผูบ้รโิภค การสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดเ์ป็นความพยายาม

เชงิกลยุทธท์ีค่รอบคลุมกจิกรรมทางการตลาดและการสือ่สาร

ต่างๆ ทีมุ่่งสรา้งการรบัรูแ้ละชือ่เสยีงโดยรวมของแบรนด ์ หนังสอื

เล่มนีจ้ะรวบรวมเร ือ่งราวการสรา้งภาพลกัษณแ์ละการมคีวาม

เป็น เอกลกัษณข์องตวัเอง ใหเ้ขม้แข็งและชดัเจนและสือ่สารสู่

สาธารณะ ผูค้นสามารถมองเห็นว่าเราเป็นใครและเขา้ใจว่าเราจะ

สือ่สารอะไรและจะสรา้งภาพลกัษณไ์ดอ้ย่างไร โดยจะแบ่งเป็น

รายละเอยีดและวธิกีารตามเนือ้หา หนังสอืจะแสดงวธิกีารใชอ้ตั

ลกัษณเ์พือ่สรา้งภาพลกัษณท์ีช่ดัเจนเนือ้หาครอบคลุมถงึวธิกีาร

สรา้งแบรนดห์รอืกลุ่มอาชพีผูจ้ดัการแบรนด ์ คุณสามารถใช ้
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เนือ้หาในหนังสอืเล่มนี ้ เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานอย่างมี

ประสทิธภิาพและเป็นแนวทางส าหรบัคนรุน่ใหม่ทีต่อ้งการกา้ว

ขึน้มาเพือ่ท าใหแ้บรนดข์องคุณแข็งแกรง่คุณสามารถน าแนวคดิ

นีไ้ปเผยแพรใ่นสือ่ทีส่ามารถสือ่สารสู่สาธารณะได ้ และท าให ้

สาธารณชน ตระหนักถงึความตัง้ใจของคุณทีจ่ะบอกตวัตน 

ตวัตน และภาพลกัษณข์องคุณอย่างชดัเจน ขอบคุณส าหรบัทุก

การสนับสนุนของคุณ อ่านแลว้หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าหนังสอืเล่มนี้

จะเป็นประโยชนต่์อผูอ้่านไม่ทางใดก็ทางหน่ึงใหไ้ดร้บัผล 

ประโยชน ์ทางการศกึษาและความรูเ้กีย่วกบัการสรา้งแบรนด ์
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สำรบญั 

 

บทน ำ หน้ำ 5 

 

กฎบตัร 1 หน้ำ 8 

เพือ่สรำ้งแนวทำงภำพลกัษณแ์บรนด ์

 

บทที ่2 หน้ำ 62 

ตวัอย่ำงกำรสรำ้งภำพลกัษณแ์ละแบรนดท์ีช่ดัเจน 

 

บทที ่3 หน้ำ 88 

อุปสรรคในกำรท ำภำพลกัษณแ์บรนดม์อีะไรบำ้ง? 

 

บทที ่4 หน้ำ 115        

อตัลกัษณเ์ป็นจุดโดดเด่นทีส่ำมำรถน ำมำใชส้รำ้ง

ภำพลกัษณท์ีด่ไีด ้

 

บทที ่5 หน้ำ 144 

ลูกคำ้ของเรำคอืใคร? 
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เลอืกจุดทีท่ ำใหแ้บรนดแ์ข็งแกรง่ มนัตอ้งมภีำพที่

ชดัเจน เขำ้ใจง่ำยเขำ้ถงึง่ำย 

 

บทที ่6 หน้ำ 198 

รกัษำควำมต่อเน่ืองในกำรสรำ้งภำพลกัษณข์ึน้มำ 

 

บทที ่7 หน้ำ 225 

รกัษำภำพลกัษณข์องคุณใหเ้ป็นเทรนดส์ ำหรบั GEN 

ถดัไป 
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บทน ำ 
การสรา้งภาพลกัษณ ์ การสรา้งแบรนดใ์หโ้ด่งดงัในการใหค้น

จดจ าน้ันตอ้งใชเ้วลาต่างกนัไปแต่แบรนดจ์ะตอ้งมเีอกลกัษณท์ี่

ชดัเจน ธรุกจิบรกิารใดทีถู่กสรา้งขึน้เพือ่ใหบ้รกิารหรอืยนืหยดั

เพือ่สิง่ใดเราตอ้งมองหาค าตอบจากจดุเร ิม่ตน้ทีส่ามขอ้นีว้่าเรามี

ค าตอบอะไรบา้ง? 

● ใครคอืลูกคา้ของเรา? 

● เราคดิว่ากลุ่มใดเป็นลูกคา้หลกั? 

● กลุ่มใดทีเ่ป็นลูกคา้ทางออ้ม? 

 

ลูกคา้หลกัของเราคอืกลุ่มเป้าหมายทีม่สี่วนรว่มโดย ตรงกบัแบ

รนดข์องเราและซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของเรา คนเหล่านีค้อืบุคคล

หรอืธรุกจิ ทีแ่สวงหาและใชส้ิง่ทีแ่บรนดข์องเรา น าเสนออย่าง

จรงิจงั กลุ่มทีเ่ราพจิารณาว่าเป็นลูกคา้หลกัอาจแตกต่างกนัไป

ขึน้อยู่กบัแบรนดแ์ละอุตสาหกรรมเฉพาะของเราอาจเป็นขอ้มูล

ประชากรเฉพาะ เชน่ ผูป้ระกอบวชิาชพีรุน่เยาว ์ผูป้กครอง หรอื

ผูสู้งอายุ นอกจากนีย้งัอาจเป็นภาคธรุกจิเฉพาะ เชน่ บรษิทัเทค 

โนโลย ี ผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพ หรอืรา้นคา้ปลกี ใน 

ทางกลบักนั ลูกคา้ทางออ้มไม่ใชผู่ซ้ ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ

เราโดยตรง แต่ยงัคงมบีทบาทส าคญัในความส าเรจ็ของแบรนด ์
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เรา พวกเขาอาจมอีทิธพิลหรอืไดร้บัประโยชนท์างออ้มจากการ

ใชข้อ้ เสนอของเราลูกคา้ทางออ้มอาจรวมถงึผูจ้ดัจ าหน่าย ผูค้า้

ปลกี ซพัพลายเออร ์หรอืแมแ้ต่บุคคลทีแ่นะน าแบรนดข์องเราให ้

ผูอ้ืน่รูจ้กัการระบุทัง้ลูกคา้หลกัและลูกคา้ทางออ้มเป็นสิง่ส าคญั

ส าหรบัการพฒันากลยุทธท์างการตลาดทีต่รงเป้าหมายและการ

สรา้งภาพ ลกัษณข์องแบรนดท์ีแ่ข็งแกรง่ดงัน้ันการสรา้งภาพให ้

มคีวามชดัเจนมนัจะเป็นเคร ือ่งมอืทีจ่ะชว่ยใหค้นทีไ่ม่รูจ้กัเรา

กลายเป็นลูกคา้ของเราโดยการจดัหามนั ตรงกบัความตอ้ง การ

ของลูกคา้และเขา้ใจถงึคุณลกัษณะของแบรนดเ์อง การสรา้ง 

ภาพลกัษณท์ีช่ดัเจนและน่าดงึดูดถอืเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ใน

การดงึดูดลูกคา้ใหม่และสรา้งการรบัรูถ้งึแบรนด ์ดว้ยการสือ่ สาร

คุณค่าและประโยชนข์องผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราอย่างมี

ประสทิธภิาพ เราสามารถดงึดูดความสนใจของผูม้โีอกาสเป็น

ลูกคา้ทีอ่าจยงัไม่คุน้เคยกบัแบรนดข์องเรา นอก จากนี ้การดูแล

ใหแ้บรนดข์องเราสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและคุณลกัษณะ

ของลูกคา้เป้าหมายถอืเป็นสิง่ส าคญั การท าวจิยัตลาด การ

วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการท าความเขา้ใจความชอบ

ของพวกเขา สามารถชว่ยใหเ้ราปรบัแต่งความพยายามในการ

สรา้งแบรนด ์ ของเรา ใหต้รงตามความตอ้งการเฉพาะของพวก

เขาได ้ซ ึง่รวมถงึการสรา้งสรรคข์อ้ความ ภาพ และประสบการณ์

ทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงัและความปรารถนาของพวกเขา 
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ทา้ยทีสุ่ดแลว้ ดว้ยการสรา้งภาพทีต่รงกบัความตอ้งการและ

เขา้ใจถงึคุณลกัษณะของลูกคา้เป้าหมาย เราจงึสามารถวาง

ต าแหน่งแบรนดข์องเราไวใ้นใจพวกเขาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

และเพิม่โอกาสในการเปลีย่นพวกเขาใหเ้ป็นลูกคา้ประจ า 
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บทที ่1  

สรำ้งแนวทำงภำพลกัษณแ์บรนด ์

 

โดยทั่วไปแลว้ การสรา้งภาพหมายถงึกระบวนการจดัการและ

สรา้งชือ่เสยีงและการรบัรูข้องบุคคลหรอืแบรนดใ์นสายตาของ

ผูอ้ืน่ มนัเกีย่วขอ้งกบัการจงใจน าเสนอตวัเอง หรอืแบรนดใ์น

ลกัษณะทีส่ะทอ้นถงึคุณลกัษณะ ค่านิยม และคุณภาพทีต่อ้งการ 

 

หำกตอ้งกำรสรำ้งรูปภำพลกัษณ ์คุณสำมำรถท ำตำม

ขัน้ตอนเหล่ำนี:้ 

 

1. ระบุรูปภำพลกัษณท์ีคุ่ณตอ้งกำรใหช้ดัเจน: พจิารณา

ว่าคุณตอ้งการใหผู้อ้ืน่รบัรูอ้ย่างไร หรอืตอ้งการใหแ้บรนดข์อง
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คุณถูกรบัรูอ้ย่างไร พจิารณาคุณสมบตัแิละคุณค่าทีคุ่ณ

ตอ้งการสือ่ 

 

คุณสมบตัแิละค่านิยมบางประการทีค่วรพจิารณาเมือ่พจิารณา

ภาพทีคุ่ณตอ้งการ ไดแ้ก:่ เช ือ่ถอืได:้ เพือ่ถ่ายทอดความน่า 

เช ือ่ถอืและความน่าเชือ่ถอืในใจของผูช้มของคุณ เมือ่มีคน

อธบิายว่าน่าเชือ่ถอื น่ันหมาย ความว่าพวกเขาถูกมองวา่เช ือ่ถอื

ไดแ้ละเชือ่ถอืได ้ความไวว้างใจถูกสรา้งขึน้เมือ่เวลาผ่านไปผ่าน

การกระท าและพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกนัซึง่ถ่ายทอดความน่า 

เช ือ่ถอืและความเชือ่ถอืไดอ้ย่างสม ่าเสมอ คนทีไ่วว้างใจไดค้อื

คนทีป่ฏบิตัติามค ามั่นสญัญาและค าสญัญาอย่างต่อเน่ือง ซ ือ่ 

สตัย ์และรกัษาความลบั ในธรุกจิ ความน่าเชือ่ถอืถอืเป็นสิง่

ส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัแน่นแฟ้นกบัลูกคา้ คู่คา้ และ

พนักงาน เมือ่บรษิทัถูกมองว่าน่าเชือ่ถอื ลูกคา้ก็มแีนวโนม้ทีจ่ะ

ท าธรุกจิรว่มกบัพวกเขาและแนะน าผูอ้ืน่ดว้ยเชน่กนั ความน่า 

เช ือ่ถอืยงัเป็นสิง่ส าคญัในการเปลีย่นแปลงของทมี เน่ืองจาก

สมาชกิในทมีจ าเป็นตอ้งไวว้างใจเพือ่นรว่มงานของตนใหท้ า

หนา้ทีข่องตนและส่งมอบความรบัผดิชอบของตน ความ

น่าเชือ่ถอืถ่ายทอดผ่านการกระท าและพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบั

ความคาดหวงัของผูอ้ืน่ ซ ึง่รวมถงึการประชมุตามก าหนดเวลา 

การส่งมอบงานคุณภาพสูง ความโปรง่ใสและซือ่สตัยเ์กีย่วกบั
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ความทา้ทายหรอืปัญหา และการแสดงความซือ่สตัยอ์ย่าง

ต่อเน่ือง 

 

เพือ่ถ่ายทอดความน่าเชือ่ถอืใหก้บัผูช้มของคุณ สิง่ส าคญัคอื

ตอ้ง: 

 

● ปฏบิตัติามค ามั่นสญัญาของคุณ: ปฏบิตัติามค าสญัญาของ

คุณอย่างสม ่าเสมอและใหแ้น่ใจว่าคุณปฏบิตัติามภาระผูกพนั

ของคุณ 

 

● โปรง่ใสและซือ่สตัย:์ สือ่สารอย่างเปิดเผยเกีย่วกบัความทา้

ทายหรอืปัญหาต่างๆ และซือ่สตัยเ์กีย่วกบัสิง่ทีคุ่ณท าไดแ้ละท า

ไม่ได ้

 

● รกัษาความลบั: เคารพการรกัษาความลบัและรกัษาความ

ไวว้างใจของผูอ้ืน่โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนโดยไม่ได ้

รบัอนุญาต 

 

● แสดงความซือ่สตัย:์ ด าเนินการดว้ยความซือ่สตัยโ์ดยยดึมั่น

ในหลกัจรยิธรรม และแสดงความซือ่สตัยแ์ละยุตธิรรมในทุกการ

กระท าของคุณ 
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● สือ่สารอย่างชดัเจน: สือ่สารใหช้ดัเจนและกระชบั มั่นใจว่า

ผูช้มเขา้ใจขอ้ความและความคาดหวงัของคุณ 

 

● แสดงหลกัฐานความน่าเชือ่ถอืในอดตี: แบ่งปันค ารบัรอง  

บทวจิารณข์องลูกคา้ หรอืกรณีศกึษาทีเ่นน้ประวตัขิองคุณใน

ดา้นความน่าเชือ่ถอืและเชือ่ถอืได ้

 

● มคีวามสม ่าเสมอ: แสดงพฤตกิรรมทีน่่าเช ือ่ถอือย่างต่อเน่ือง

เมือ่เวลาผา่นไป เน่ืองจากความไวว้างใจถูกสรา้งขึน้จากการ

กระท าทีน่่าเช ือ่ถอืและเชือ่ถอืไดซ้ า้แลว้ซ า้เล่า ดว้ยการแสดงให ้

เห็นถงึความน่าเชือ่ถอื ความเชือ่ถอืได ้และความซือ่สตัยอ์ย่าง

ต่อเน่ือง คุณสามารถถ่ายทอดความน่าเชือ่ถอืใหก้บัผูช้มของ

คุณ โดยสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นและยั่งยนืบนพืน้ฐาน

ความไวว้างใจ 

 

1.1 นวตักรรม: ถูกมองวำ่เป็นแบรนดท์ีม่คีวำมคดิ

กำ้วหน้ำและสรำ้งสรรคท์ีน่ ำเสนอโซลูช ัน่ทีเ่ป็น

เอกลกัษณ ์

 

การถูกมองว่าเป็นนวตักรรมหมายความว่าคุณถูกมองว่าเป็นแบ

รนดห์รอืบุคคลทีม่ีความคดิกา้วหนา้ สรา้งสรรค ์และพยายาม



12 
 

อย่างต่อเน่ืองเพือ่คน้หาวธิแีกไ้ขปัญหาทีไ่ม่เหมอืนใคร 

นวตักรรมมคุีณค่าอย่างสูงในโลกทีม่กีารแข่งขนัอย่างรวดเรว็ใน

ปัจจบุนั เน่ืองจากสามารถขบัเคลือ่นการเตบิโต การสรา้งความ

แตกต่าง และความส าเรจ็โดยรวมได ้

ในการถ่ายทอดนวตักรรมใหก้บัผูช้มของคุณ สิง่ส าคญัคอืตอ้ง: 

 

● ส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งความคดิสรา้งสรรค:์ ส่งเสรมิใหส้มาชกิ

ในทมีคดินอกกรอบ ส ารวจแนวคดิใหม่ๆ และเปิดรบัการทดลอง 

เนน้ย า้ถงึความส าคญัของความคดิสรา้งสรรคแ์ละมอบ

ทรพัยากรและการสนับสนุนทีจ่ าเป็นในการสรา้งโซลูชนัทีเ่ป็น

นวตักรรม 

 

● รบัทราบขอ้มูลและอปัเดตอยู่เสมอ: ตดิตามแนวโนม้ของ

อุตสาหกรรม การเปลีย่นแปลงของตลาด และเทคโนโลยทีี่

เกดิขึน้ใหม่ แสวงหาขอ้มูลและขอ้มูลเชงิลกึทีส่ามารถจดุ

ประกายความคดิและความเป็นไปไดใ้หม่ๆ 

 

● ส่งเสรมิการท างานรว่มกนัและความคดิทีห่ลากหลาย: ส่งเสรมิ

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดกวา้งและครอบคลุมซึง่ส่งเสรมิการท างาน

รว่มกนัและเปิดรบัมุมมองทีห่ลากหลาย การรวมตวัของบคุคล
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จากภูมหิลงัและประสบการณท์ีแ่ตกต่างกนัสามารถจดุประกาย

ความคดิสรา้งสรรคแ์ละน าไปสู่แนวคดิทีส่ดใหม่ได ้

 

● ยอมรบัการเปลีย่นแปลงและรบัความเสีย่งทีค่ านวณไว:้ เปิดใจ

รบัการเปลีย่นแปลงและเต็มใจทีจ่ะรบัความเสีย่ง นวตักรรมมกั

ตอ้งกา้วออกจากเขตความสะดวกสบายของคุณและส ารวจ

ดนิแดนใหม่ๆ ซ ึง่อาจเกีย่วขอ้งกบัการทดลองเทคโนโลย ีโมเดล

ธรุกจิ หรอืแนวทางใหม่ๆ แมว้่าจะมคีวามไม่แน่นอนในระดบัหน่ึง

ก็ตาม 

 

● มุ่งเนน้ไปทีก่ารปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง: มุ่งมั่นทีจ่ะปรบัปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองโดยการประเมนิกระบวนการ ผลติภณัฑ ์และบรกิารของ

คุณอย่างต่อเน่ือง มองหาพืน้ทีท่ีคุ่ณสามารถปรบัปรุงหรอืแนะน า

คุณสมบตัใิหม่ๆ เพือ่กา้วน าหนา้คู่แข่งได ้

 

● แบ่งปันเร ือ่งราวความส าเรจ็และกรณีศกึษา: น าเสนอโซลูชนั

หรอืโครงการทีเ่ป็นนวตักรรมทีผ่่านมาซึง่ส่งผลใหเ้กดิผล

ประโยชนท์ีจ่บัตอ้งได ้เนน้ย า้ว่าแนวทางเฉพาะหรอืความคดิ

สรา้งสรรคข์องคุณส่งผลกระทบเชงิบวกต่อลูกคา้หรอืผูม้สี่วนได ้

ส่วนเสยีอย่างไร 
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● มสี่วนรว่มกบัผูช้มของคุณในกระบวนการสรา้งนวตักรรม: ให ้

ผูช้มของคุณมสี่วนรว่มในเสน้ทางแห่งนวตักรรมโดยการขอ

ความคดิเห็น ท าแบบส ารวจ หรอืจดัเซสชนัการระดมความคดิ 

แสดงใหเ้ห็นว่าคุณใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลและมุมมองของพวก

เขา และมุ่งมั่นทีจ่ะคน้หาโซลูชนัทีต่รงกบัความตอ้งการของพวก

เขา 

 

● สือ่สารความพยายามดา้นนวตักรรมของคุณ: สือ่สารและเนน้

ย า้ความคดิรเิร ิม่ดา้นนวตักรรมของคุณเป็นประจ าผ่านชอ่งทาง

ต่างๆ เชน่ โซเชยีลมเีดยี ข่าวประชาสมัพนัธ ์หรอืกจิกรรมใน

อุตสาหกรรม สิง่นีแ้สดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นของคุณต่อ

นวตักรรมและชว่ยสรา้งชือ่เสยีงในฐานะแบรนดท์ีม่ีความคดิ

กา้วหนา้ 

 

ดว้ยการน าเสนอกรอบความคดิทีม่ีความคดิกา้วหนา้ 

ความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์และความมุ่งมั่น

ในการแกปั้ญหาทีไ่ม่เหมอืนใคร คุณสามารถสรา้งแบรนดข์อง

คุณใหเ้ป็นนวตักรรมในสายตาของผูช้มได ้สิง่นีส้ามารถดงึดูด

ความสนใจ สรา้งความสนใจ และท าใหข้อ้เสนอของคุณ

แตกต่างจากคู่แข่ง 
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1.2. มอือำชพี: เพือ่แสดงควำมรูส้กึถงึควำมเชีย่วชำญ

และควำมสำมำรถในสำขำของคุณ 

 

เมือ่เราแสดงภาพลกัษณใ์นระดบัมอือาชพี ในสาขาของ

คุณ จ าเป็นตอ้งแสดงความเชีย่วชาญและความสามารถเพือ่ให ้

ไดร้บัความไวว้างใจและความน่าเชือ่ถอืในหมู่เพือ่นรว่มงาน 

ลูกคา้ และนายจา้งของคุณ ต่อไปนีเ้ป็นกลยุทธส์ าคญับาง

ประการในการบรรลุเป้าหมายนี:้ 

 

● ความรูแ้ละการศกึษา: ลงทุนอย่างต่อเน่ืองในการแสวงหา

ความรูแ้ละขยายความเชีย่วชาญของคุณในดา้นงานเฉพาะของ

คุณ ตดิตามข่าวสารล่าสุดเกีย่วกบัแนวโนม้ การวจิยั และการ

พฒันาอุตสาหกรรมล่าสุด คน้หาปรญิญาขัน้สูง ใบรบัรอง และ

เขา้รว่มการประชมุหรอืเวริค์ชอ็ปทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เพิม่

ความสามารถของคุณ 

 

● การสือ่สารทีแ่ข็งแกรง่: ทกัษะการสือ่สารทีช่ดัเจนและมี

ประสทิธภิาพเป็นสิง่ส าคญัในการถ่ายทอดความรูแ้ละความ

เชีย่วชาญของคุณ ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สารดว้ยวาจาหรอืลาย

ลกัษณอ์กัษร จงแสดงออกอย่างมั่นใจและชดัเจน ใชค้ าศพัทแ์ละ
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แนวคดิทางอุตสาหกรรมทีเ่หมาะสม ในขณะเดยีวกนัก็ลดความ

ซบัซอ้นของแนวคดิทีซ่บัซอ้นส าหรบัผูท้ีไ่ม่ใชผู่เ้ช ีย่วชาญ 

 

● รูปลกัษณท์ีเ่ป็นมอือาชพี: แต่งตวัใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐาน

อุตสาหกรรมของคุณและมุ่งมั่นใหม้รีูปลกัษณท์ีส่วยงามและ

ไดร้บัการดูแลเป็นอย่างด ีการดูแลรกัษาเคร ือ่งแต่งกายแบบมอื

อาชพีเป็นการสือ่สารถงึความเคารพต่อบทบาทของคุณและ

แสดงความใส่ใจในรายละเอยีด 

 

● การสรา้งเครอืข่าย: การสรา้งความสมัพนัธก์บัเพือ่นฝูง 

ผูเ้ช ีย่วชาญ และผูเ้ช ีย่วชาญในสาขาของคุณสามารถชว่ยให ้

คุณแลกเปลีย่นความคดิเห็น เรยีนรูจ้ากกนัและกนั และรบัทราบ

ขอ้มูลเกีย่วกบัการพฒันาของอุตสาหกรรม มสี่วนรว่มในองคก์ร

วชิาชพี ฟอรมัออนไลน ์และเขา้รว่มกจิกรรมเครอืข่ายเพือ่ขยาย

เครอืข่ายของคุณ 

 

● การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง: เมือ่สาขานีพ้ฒันาขึน้ การปรบัตวั

และเปิดรบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติจงึเป็นสิง่ส าคญั ขอค าตชิมจาก

พีเ่ลีย้งและเพือ่นรว่มงานเพือ่ระบุจดุทีต่อ้งปรบัปรุงและแสวงหา

โอกาสในการพฒันาทกัษะของคุณอย่างแข็งขนัผ่านเวริก์ชอ็ป 

การสมัมนาผ่านเว็บ หรอืโปรแกรมการฝึกสอน 
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● ประวตัคิวามส าเรจ็: การแสดงใหเ้ห็นถงึประวตัคิวามส าเรจ็ที่

สอดคลอ้งกนัในสาขาของคุณชว่ยเพิม่ภาพลกัษณท์ีเ่ป็นมอื

อาชพีของคุณ เนน้ย า้ถงึความส าเรจ็ทีส่ าคญั โครงการทีป่ระสบ

ความส าเรจ็ และผลลพัธเ์ชงิบวกในเรซเูม่ แพลตฟอรม์ออนไลน ์

และระหว่างการสมัภาษณ ์

 

● ความเป็นมอือาชพีและจรยิธรรม: แสดงความเป็นมอือาชพีใน

การมปีฏสิมัพนัธ ์จรรยาบรรณในการท างาน และพฤตกิรรมของ

คุณ รกัษามาตรฐานทางศลีธรรมระดบัสูง เคารพขอ้มูลทีเ่ป็น

ความลบั และแสดงความซือ่สตัยส์ุจรติในทุกดา้นของงานของ

คุณ 

 

● การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง: ยอมรบัแนวคดิการเตบิโตและ

มุ่งมั่นในการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ

เปลีย่นแปลง เปิดรบัความคดิเห็น และแสวงหาความทา้ทายและ

โอกาสทีจ่ะผลกัดนัคุณออกจากเขตความสะดวกสบายของ

ตวัเอง 

 

ดว้ยการแสดงใหเ้ห็นถงึความเชีย่วชาญและความ สามารถของ

คุณอย่างสม ่าเสมอ คุณจะสรา้งภาพ ลกัษณท์ีเ่ป็นมอือาชพีซึง่
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ไม่เพยีงสรา้งความไวว้างใจและความเคารพ แต่ยงัเปิดประตูสู่

ความกา้วหนา้ในอาชพีและการเตบิโตของธรุกจิอกีดว้ย 

 

1.3. ควำมเป็นมติร: เพือ่สรำ้งภำพลกัษณท์ีเ่ป็น 

มติรและเขำ้ถงึไดซ้ ึง่ท ำใหผู้ค้นรูส้กึสบำยใจใน 

กำรโตต้อบกบัแบรนดข์องคุณ 

 

การสรา้งภาพลกัษณท์ีเ่ป็นมติรและเขา้ถงึไดถ้อืเป็นสิง่ส าคญั

ส าหรบัการสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นกบัผู ้ชมและส่งเสรมิ

ความสมัพนัธเ์ชงิบวก ต่อไปนีค้อืบางวธิใีนการฉายภาพทีเ่ป็น

มติร: 

 

● การสือ่สารทีอ่บอุ่นและเชญิชวน: ใชภ้าษาทีเ่ป็นมติรและน่า

ดงึดูดในทุกชอ่งทางการสือ่สารของคุณ รวมถงึอเีมล โพสตบ์น

โซเชยีลมเีดยี และการโตต้อบกบัลูกคา้ หลกีเลีย่งศพัทเ์ฉพาะ

และภาษาทีซ่บัซอ้น รกัษาน ้าเสยีงใหเ้ป็นภาษาสนทนาและ

เขา้ถงึได ้

 

● การฟังอย่างกระตอืรอืรน้: แสดงความสนใจอย่างแทจ้รงิใน

มุมมองและความคดิเห็นของผูอ้ืน่ ฝึกการฟังอย่างกระตอืรอืรน้

โดยใหค้วามสนใจอย่างเต็มที ่สบตา และตอบสนองอย่างเห็นอก
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เห็นใจ สิง่นีบ้่งบอกว่าคุณเห็นคุณค่าของความคดิเห็นของพวก

เขา และเปิดกวา้งเพือ่ท าความเขา้ใจความตอ้งการของพวกเขา 

 

● ปรบัเปลีย่นการโตต้อบในแบบของคุณ: ปรบัแต่งการโตต้อบ

ของคุณเพือ่ท าใหผู้ค้นรูส้กึมคุีณค่าและไดร้บัการยอมรบัใน

ฐานะปัจเจกบุคคล ใชช้ ือ่ของพวกเขาทุกคร ัง้ทีเ่ป็นไปไดแ้ละจ า

รายละเอยีดทีส่ าคญัเกีย่วกบัพวกเขาเพือ่แสดงใหเ้ห็นว่าคุณใส่

ใจในการสรา้งความสมัพนัธอ์ย่างแทจ้รงิ 

 

● ความเห็นอกเห็นใจและความเขา้ใจ: แสดงใหเ้ห็นถงึความเห็น

อกเห็นใจโดยสวมบทบาทเป็นผูอ้ืน่ และเขา้ใจความทา้ทายและ

ขอ้กงัวลของพวกเขา แสดงความเห็นอกเห็นใจและความเมตตา

ในการตอบกลบัของคุณ โดยใหก้ารสนับสนุนและวธิแีกปั้ญหาที่

ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะของพวกเขา 

 

● ภาษากายเชงิบวก: ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าภาษากายของคุณ

สะทอ้นถงึกริยิาทีเ่ป็นมติรและเป็นมติร ยิม้อย่างจรงิใจ รกัษา

ท่าทางทีเ่ปิดกวา้ง และใชท้่าทางทีเ่หมาะสมเพือ่สือ่ถงึความ

อบอุ่นและความเอาใจใส ่
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● ตอบกลบัทนัท:ี พยายามตอบค าถาม ความคดิเห็น หรอืขอ้

กงัวลจากผูช้มของคุณทนัท ีการตอบสนองทีร่วดเรว็และทนัเวลา

แสดงใหเ้ห็นถงึความพรอ้มและความมุ่งมั่นของคุณในการ

ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาโดยทนัท ี

 

● ใชภ้าพ: รวมภาพทีส่รา้งบรรยากาศทีเ่ป็นมติรและน่าดงึดูดใจ 

ซึง่อาจรวมถงึโทนสอีบอุ่น รูปภาพทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืแมแ้ต่รูปภาพ

ทีแ่สดงสมาชกิในทมีหรอืลูกคา้ทีม่คีวามสุข โดยเพิม่ความรูส้กึ

ส่วนตวั 

 

● ส่งเสรมิความคดิเห็น: สรา้งโอกาสในการรบัความคดิเห็นและ

แสวงหาความคดิเห็นจากผูช้มของคุณอย่างกระตอืรอืรน้ แสดง

ความขอบคุณส าหรบัขอ้ เสนอแนะหรอืความคดิเห็นของพวก

เขา และใหค้วาม ส าคญักบัค าตชิมของพวกเขาอย่างจรงิจงัเพือ่

ปรบัปรุงขอ้เสนอของคุณอย่างต่อเน่ือง 

 

● มสี่วนรว่มบนโซเชยีลมเีดยี: สรา้งภาพลกัษณท์ีเ่ป็นมติรโดย

การมสี่วนรว่มกบัผูช้มของคุณบนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี 

ตอบกลบัความคดิเห็น ขอ้ความ และการกล่าวถงึอย่างทนัท่วงที

และเป็นมติร ซ ึง่จะชว่ยเสรมิ สรา้งความสามารถในการเขา้ถงึ

ของคุณใหด้ยีิง่ขึน้ 
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● ปฏบิตัติาม: มีความน่าเชือ่ถอืและสม ่าเสมอในการส่งมอบสิง่ที่

คุณสญัญาไว ้การบรรลุผลหรอืเกนิความคาดหวงัจะชว่ยสรา้ง

ความไวว้างใจและกอ่ใหเ้กดิภาพลกัษณท์ีเ่ป็นมติร 

การแสดงภาพลกัษณท์ีเ่ป็นมติรไม่ใชแ่ค่การเป็นคนดี

เท่าน้ัน มนัแสดงใหเ้ห็นว่าคุณใส่ใจผูช้มและความเป็นอยู่ของ

พวกเขาอย่างแทจ้รงิ ดว้ยการสรา้งสภาพ แวดลอ้มทีเ่ป็นมติร

และเขา้ถงึได ้คุณสามารถพฒันาความสมัพนัธท์ีแ่น่นแฟ้นและ

เสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ั่งยนืได ้

 

1.4. ควำมยัง่ยนื: เพือ่แสดงควำมมุ่งม ัน่ต่อควำม

รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและจติส ำนึกต่อสงัคม 

 

เพือ่ฉายภาพลกัษณท์ีย่ ั่งยนืและแสดงความมุ่งมั่นของคุณต่อ

ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและจติส านึกทางสงัคม ให ้

พจิารณากลยุทธต่์อไปนี:้ 

 

● นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม: พฒันาและ

ด าเนินการตามนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้มที่

ครอบคลุมเพือ่ลดรอยเทา้ทางนิเวศนข์องคุณ ซึง่อาจรวมถงึการ

ลดของเสยี การอนุรกัษพ์ลงังานและน ้า การจดัหาอย่าง

รบัผดิชอบ และด าเนินโครงการรไีซเคลิ 



22 
 

● ห่วงโซอุ่ปทานทีย่ ั่งยนื: พจิารณารว่มมอืกบัซพัพลายเออรแ์ละ

ผูข้ายทีม่คีวามมุ่งมั่นต่อความยั่งยนืเชน่เดยีวกบัคุณ จดัล าดบั

ความส าคญัของตวัเลอืกทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมเมือ่จดัหาวสัดุ ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 

 

● ใบรบัรองสเีขยีว: รบัและแสดงใบรบัรองสเีขยีวทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

เชน่ LEED (Leadership in Energy and Environmental 

Design) หรอืใบรบัรอง B Corp การรบัรองเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็น

ถงึการยดึมั่นในมาตรฐานความยั่งยนือนัเขม้งวด และใหค้วาม

น่าเชือ่ถอืแกค่ ากล่าวอา้งของคุณ 

 

● การรายงานทีโ่ปรง่ใส: เผยแพรร่ายงานความยั่งยนืเป็นประจ า

ซ ึง่สรุปผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมของคุณ 

รายงานเหลา่นีค้วรประกอบดว้ยเป้าหมายทีว่ดัผลได ้

ความส าเรจ็ และเป้าหมายในอนาคต ซึง่แสดงความโปรง่ใสและ

ความรบัผดิชอบในความพยายามดา้นความยั่งยนืของคุณ 

 

● ความผูกพนัของพนักงาน: มสี่วนรว่มและใหค้วามรูแ้ก่

พนักงานเกีย่วกบัหลกัปฏบิตัดิา้นความยั่งยนืและบทบาทของ

พวกเขาในการบรรลุเป้าหมายดา้นความยั่งยนืของคุณ ส่งเสรมิ

วฒันธรรมทีมุ่่งเนน้ความยั่งยนืโดยการจดัโปรแกรมการ
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ฝึกอบรม โครงการรเิร ิม่ทีข่บั เคลือ่นโดยพนักงาน และยกย่อง

บุคคลทีม่สี่วนรว่มในความพยายามดา้นความยั่งยนืของคุณ 

 

● การมสี่วนรว่มของชมุชน: มสี่วนรว่มอย่างแข็งขนัในโครงการ

รเิร ิม่ของชมุชนทอ้งถิน่และโครงการดา้นสิง่ แวดลอ้ม อาสา 

สมคัร สนับสนุน หรอืสนับสนุนกจิกรรมและองคก์รทีส่นับสนุน

ความยั่งยนื แสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นของคุณต่อสาเหตุทาง

สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่นอกเหนือขอบเขตของบรษิทัของคุณ 

 

● นวตักรรมของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร: ส่งเสรมิวฒันธรรมแห่ง

นวตักรรมทีส่่งเสรมิโซลูชนัทีย่ ั่งยนื พจิารณาพฒันาผลติภณัฑ ์

หรอืบรกิารทีม่ผีลกระทบเชงิบวกต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ ระบบพลงั 

งานหมุนเวยีน เทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน หรอืทางเลอืกทีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 

● การท างานรว่มกนัและความรว่มมอื: ท างานรว่มกบัองคก์ร

อืน่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกอุตสาหกรรมของคุณ เพือ่แบ่งปัน

แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดและขบัเคลือ่นความพยายามดา้นความ

ยั่งยนืรว่มกนั มสี่วนรว่มในความรว่มมอืทีส่ง่เสรมิความ

รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและจติส านึกทางสงัคม เพือ่ขยาย

ผลกระทบของคุณ 


