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	 การประยุกต์ใช้วิธีวิทยาการวิจัย ในการเสนอผลงานทางวิชาการใน    

รูปของสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ เป็นการเรียนรู้วิธีการและใช้

ระเบียบวิธีวิจัย (research methods) ในการแสวงหาความจริงและความรู้    

ที่ใช้เทคนคิทางสถิตช่ิวยในการวิเคราะหท์ดสอบข้อมลูเชิงปริมาณ บางคร้ังทำ�ให้

มองข้ามความสำ�คญัการวิจยัเชิงคณุภาพ ทัง้ๆ ทีเ่ปน็กระบวนการแสวงหาความ

จริงและความรู้อย่างมีเหตุมีผลและเป็นวทิยาศาสตร์เชน่กนั หนังสือนี้ชี้ให้เห็น

ความสำ�คัญของการวิจัยทั้งสองประเภท 

	 ผู้เขียนรับรู้ถึงปัญหาของนักศึกษาที่เขียนสารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ

ดุษฎีนิพนธ์ ส่วนใหญ่ ยังให้ความสนใจกระบวนการมากกว่าแนวคิดและหลัก

การวิจัย เมื่อลงมือทำ�เอกสารวิชาการดังกล่าว ไม่รู้จะเร่ิมต้นอย่างไร ทำ�ไปแก้ไป  

เปลี่ยนหัวข้อเรื่องไปเรื่อยๆ จึงทำ�ให้เสียเวลาต้องแก้ไขแล้วแก้ไขอีก บางคน

ตอ้งใช้เวลาหลายป ี บางคนถึงกับถอดใจ หมดสภาพความเป็นนกัศึกษาไปอย่าง

น่าเสียดาย

	 ผู้เขียน ผลิตหนังสือเล่มนี้มีวัตถุประสงค์ 3  ประการ ประการแรกเพื่อ

ให้นักศึกษาเข้าใจแนวคิดและหลักการการวิจัยสามารถนำ�ไปปรับใช้ในการนำ�เสนอ 

ผลงานวิชาการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ประการทีส่อง ตอ้งการใหเ้ปน็คูม่อืของนกัศกึษา

ในระดับบัณฑิตศึกษา และประการที่สาม ช่วยผู้ทำ�วิจัยผลิตผลงานวิจัยให้มี

คุณค่าถูกต้องตามปรัชญาของการวิจัย 

	 หนังสือเล่มนี้ขออาสาช้ีแนะอธิบายการทำ�วิจัย การเขียนวิทยานิพนธ์  

ดุษฎีนิพนธ์ ให้กลายเป็นเรื่องง่าย 

ดร. ประเวศน์ มหารัตน์สกุล

คํ า นํ า
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	 วิธวิีทยาการวิจยั เปน็เครื่องมอืหนึง่ของมนษุยท์ีต่อ้งการคน้หาความจริง 

(fact) และความรู้ (knowledge) แตเ่ปน็ความรู้และความจริงของสงัคมมนษุย์

และธรรมชาตริอบตวั  มนษุยต์อ้งการรู้เพื่อประโยชน์ในการดำ�รงชีวิต และการ

จดัการคน งาน เงิน หรือวัสดอุปุกรณแ์ลว้แตก่รณ ี อย่างไรก็ตาม วิธวิีทยาการ

วิจัยที่มนุษย์ใช้เป็นเครื่องมือในการค้นหาความจริงและความรู้ ยังไม่อาจเทียบ

ไดกั้บวิธวิีทยาการวิจยัของพระพุทธเจา้ ที่ใช้ศลี สมาธแิละปัญญาเปน็เครื่องมอื 

ในการคน้หาและเข้าถึงความจริงแท ้(ultimate truth) ทีท่ำ�ใหห้ลดุพ้นจากความ

ทกุข์ เกิด แก่ เจ็บ ตาย และเป็นความมุ่งม่ันของคนท่ีมุ่งหมายสู่นิพพาน พระพุทธองค์ 

ได้ โปรดมนุษย์ให้ ใช้หลักธรรมคำ�สอนในการแก้ไขปัญหาที่มนุษย์ต้องเผชิญ     

ได้สอนส่ังให้แก้ไขที่สาเหตุของปัญหา ซ่ึงเป็นวิธีการคิดพื้นฐานของการวิจัยที่

ต้องค้นหาเหตุและผลของปรากฏการณ์ เพื่อจะได้แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

	 เมื่อมนษุย์เกิดข้อสงสยัในเหตปุจัจยั เกิดปญัหาใหข้บคดิทีต่อ้งการแก้ไข

ให้ตรงจุดที่สาเหตุ จึงได้พัฒนาเครื่องมือที่เรียกว่า วิธีวิทยาการวิจัย เป็น 

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ (conceptualization) โดยเร่ิมจากปัญหาการ

วิจัย คำ�ถามการวิจัย กรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ สมมติฐาน ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิเคราะห์ และการนำ�เสนอผลการวิจยั ที่ไดอ้งคค์วามรู้ เปน็ทฤษฎ ีแนวทาง  

กฎกติกาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำ�รงชีวิตของมนุษย์ในบทบาทหน้าท่ีต่างๆ กันไป  

วิธีการเข้าถึงความรู้และความจริงที่อยู่ในใจของมนุษย์และสภาพรอบตัวเรา 

พระพทุธองค์ไดส้อนใหอ้าศยักระบวนการศกึษาแบบสัมมาทฏิฐ ิเปน็แนวทางใน

การศึกษาซ่ึงเป็นท่ีมาของการวิจัยท่ีต้องมีข้อมูลจากรอบด้าน (ปรโตโฆสะ) และมี 

โยโสมนสิการ ในการคิดอย่างถูกวิธี มีวิธีการและข้ันตอนการคิดท่ีถูกต้องเชื่อมโยง 

ในมิติต่างๆ ทั้งนี้เพื่อสร้างหลักประกันว่าได้เข้าใจเหตุปัจจัยของปรากฏการณ์  

คํ า นิ ย ม
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เมื่อนำ�ไปปฏิบัติจะได้ไม่ผิดพลาดและเส่ียงต่อความล้มเหลว ไม่ต้องลองผิดลองถูก 

ทำ�ให้เสียเวลา และอาจเสียหายตามมา 

	 อริยสัจ 4 และหลักไตรลักษณ์ เป็นการค้นหาความจริงและความรู้       

ที่พระพุทธองค์ได้ปฏิบัติและสอนสั่งมนุษยชาติมาตลอด 2,600 กว่าปี พบว่า 

ยิง่ใหญแ่ละทนัสมยั  ทีน่า่อศัจรรย์คอืวิธีวิทยาวิจยัทีเ่ราศึกษากันในระดบับณัฑติ

ศกึษา มคีวามสอดคลอ้งและเปน็เพียงส่วนหนึง่ของวิธกีารคดิของพระพทุธองค ์

กล่าวคือ

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ สอดคล้องกับวิธีคิดแบบสาวหาเหตุปัจจัย คิด

แบบปัจจุบันที่คาดหมายเชื่อมโยงไปยังอนาคตโดยการวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงเส้นตรง (regression analysis)   

	 2.	 การวิจยัเชิงคณุภาพ สอดคลอ้งกับวิธคีดิแบบแยกแยะองคป์ระกอบ

เปน็การวิจยัเชิงเนือ้หา (contextual analysis) วิธคีดิแบบรู้เทา่ทนัธรรมดาของ

ธรรมชาติ โดยยึดสภาวะของปรากฏการณ์เป็นสำ�คัญ เป็นการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

หรือการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (participatory research) การคิดแบบแก้ปัญหา

ดว้ยการวิจยัและพัฒนา คดิแบบอริยสัจ 4 การคดิแบบคณุโทษและทางออกซ่ึง

ที่นิยมในปัจจุบันที่ใช้เครื่องมือ SWOT Analysis การคิดแบบรู้คุณค่าจริง - 

คุณค่าเทียม การคิดแบบชี้ให้กุศลภาวนารู้ดีชั่ว   

	 3.	 การวิจัยแบบผสานวิธี สอดคล้องกับวิธีการคิดแบบวิภัชชวาทที่

แยกแยะองคป์ระกอบออกครบทกุดา้น อาจใช้ไดท้ัง้วิธกีารวิจยัเชิงคณุภาพและ

ปริมาณในการแยกแยะใหเ้หน็ความจริงขององคป์ระกอบในแตล่ะดา้นทำ�หนา้ที่

และสัมพันธ์กันอย่างไร เป็นวิธีคิดแบบผสมผสานที่คิดแบบเชิงปริมาณและ

คุณภาพร่วมกัน จึงเป็นอีกทางออกหนึ่งในการเข้าถึงความรู้และความจริง  

พระพุทธองค์ไม่ได้ยึดติดว่าการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาไม่ได้ผูกขาดว่าต้องใช้

วิธีคิดแบบใดแบบหนึ่ง จะใช้วิธีคิดอย่างไรขึ้นอยู่กับเหตุและปัจจัยนั้นๆ ขอให้

ได้ความจริงนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหา  
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	 หนังสือแนวคิด หลักการและกระบวนการวิจัย : เชิงปริมาณ คุณภาพ

และผสานวิธี ที่อาจารย์ ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล เขียนเล่มนี้ สามารถนำ�ไป

เปน็คูม่อืในการทำ�วิทยานพินธห์รือดษุฎนีพินธป์ระกอบการคน้คว้าในการทำ�วิจยั

ในสาขาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี ผู้ท่ีรักในการแสวงหาความรู้และความจริง 

สามารถที่จะนำ�วิธีการคิดวิเคราะห์ของพระพุทธองค์ไปปรับใช้ในการทำ�วิจัย     

จะทำ�ให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน โดยวิธีวิเคราะห์อย่างลุ่มลึกเชิง

วิเคราะหต์รรกะ วิเคราะหเ์นือ้หา หรือวิเคราะหเ์ชิงสถิต ิอนัจะมส่ีวนอยา่งสำ�คญั

ทีท่ำ�ใหเ้ข้าใจตรรกะ (logical analysis) ทีห่นนุอยูเ่บือ้งหลงัวิธกีารวิเคราะห์และ

ผลลัพธ์เชิงตัวเลขทางสถิติ 

พระเทพปริยัติเมธี, รศ., ดร.

เจ้าคณะจังหวัดนครสวรรค์ วัดนครสวรรค์

รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

วิทยาเขตนครสวรรค์
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12 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 การประยุกต์ใช้วิธีวิทยาการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี

จดุมุ่งหมายให้นักศึกษามีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบในการแสวงหาความจริง 

และความรู้ ในปรากฏการณ์ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากภาคสนามให้

เป็นองค์ความรู้ที่ค้นพบ (findings) อย่างมีเหตุมีผล (rationality) องค์ความรู้ที่ได้

จากการวิจัยเป็นเรื่องของเหตุและผลในการทำ�ความเข้าใจปรากฏการณ์และอธิบาย

ความจริงให้อยู่ ในรูปของ ทฤษฎี แนวคิด สูตร แนวทาง ฯลฯ ที่สามารถนำ�ไปใช้

ประโยชน์ในการตดัสินใจแก้ไขปัญหางาน การจดัการองคก์ารหรือการวางแผนพัฒนา

ในหน้าที่การงานต่างๆ     

	 คุณค่าที่ได้จากการวิจัยคือวิธีคิดในการแสวงหาความรู้ ในความจริง และ

ความจริงในความรู้อย่างเป็นระบบ และยังทำ�ให้เรารู้อีกว่าปรัชญาในการแสวงหา

ความรู้และความจริงนั้น มีอยู่สองลักษณะ หนึ่งเป็นการทำ�ความเข้าใจปรากฏการณ์

หรือส่ิงที่ศึกษา (understanding) อีกลักษณะหนึ่งเป็นการอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (explanation) จากฐานคิดดังกล่าวทำ�ให้มีการ

แสวงหาความรู้ในความจริงหรือความจริงในความรู้มอียูส่ามการวิธีไดแ้ก่การวิจยัเชิง

คณุภาพ (qualitative research) การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) และ

การวิจยัผสานวิธ ี(mixed methods research) และเรายงัรู้อกีว่าแตล่ะประเภทการ

วิจยัมจีดุแข็ง จดุออ่นในการแสวงหาความจริงและความรู้ การแสวงหาความจริงและ

ความรู้อยา่งถูกตอ้งครบถ้วน จำ�เป็นตอ้งรู้และเข้าใจแนวคดิ ปรัชญาและระเบยีบวิธี

วิจัยทั้งสามประเภท ผู้วิจัยจะเลือกใช้การวิจัยประเภทใดนั้นข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายที่

ตอ้งการทำ�ความเข้าใจ หรือตอ้งการอธิบายความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปร หรือทัง้สอง 

แล้วแต่กรณี นักวิจัยที่รักในการแสวงหาความจริงและความรู้ จึงไม่ควรยึดติดกับ

บ ท นํ า

������ ������� �����������������.indd   12 25/4/2561   18:07:43



13แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

ประเภทการวิจัยประเภทหนึ่งประเภทใด ในบางปรากฏการณ์จำ�เป็นต้องใช้การวิจัย

ทั้งสองประเภทร่วมกันแบบผสานวิธี  

	 การวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งทำ�ความเข้าใจในปรากฏการณ์หรือส่ิงที่ศึกษา โดย 

ไม่เชื่อว่ามนุษย์ได้ค้นพบความรู้และความจริงที่มีอยู่ในโลกไว้ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว  

และไมเ่ชื่อว่าความรู้ความจริงนัน้ตอ้งวัดเปน็เชิงปริมาณตวัเลขเสมอไป ความรู้และ

ความจริงในสังคมมนุษย์อาจอยู่ในรูปของข้อความ รูปภาพ หรือจินตภาพ การวิจัย

เชิงคุณภาพจึงถือเป็นจุดเริ่มที่จะทำ�ให้มนุษย์ได้คิดค้น ค้นพบปรากฏการณ์ใหม่ด้วย

กระบวนความคิดแบบวิพากษ์ แบบประกอบสร้างทางสังคม รวมทั้งการสร้างทฤษฎี

จากข้อมูลที่ได้จากภาคสนาม (grounded theory) ซึ่งต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณที่

เชื่อว่าความรู้และความจริงที่มีอยู่ในโลกนี้ มนุษย์ได้ค้นพบและศึกษาไว้แล้วในรูป

ของทฤษฎ ีความรู้เหลา่น้ัน สามารถสัมผสัและวัดเปน็เชิงปริมาณได ้(measurement) 

เท่านั้น 

	 ความคิดเชิงคุณภาพเป็นเรื่องความอยากรู้ความจริงของปรากฏการณ์ อยากรู้ 

องค์ประกอบของปรากฏการณ์ทำ�หน้าที่อย่างไร ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณต้องการ

แสวงหาความรู้ ในความจริงของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผลว่า

ปัจจัยเหตุมีอิทธิพลเพียงใดที่ทำ�ให้เกิดปรากฏการณ์ (ตัวแปรตาม) โดยมีการสร้าง

ความนา่เชื่อถือดว้ยการใช้เครื่องมอืทางสถิตวิิเคราะหข้์อมลูและทดสอบข้อสมมตฐิาน 

จะเห็นว่าการวิจัยต่างประเภทกันทำ�ให้มนุษย์เข้าถึงความจริงและความรู้ในมิติท่ีต่างกัน  

ดังนั้นความเข้าใจแนวคิดปรัชญาในการวิจัยจึงมีความสำ�คัญมาก่อนเทคนิคการวิจัย 

กลา่วคอืเบือ้งตน้ผูวิ้จยัจะมข้ีอสงสัยและตอ้งการเข้าใจองคป์ระกอบของปรากฏการณ์

ว่าทำ�หนา้ทีอ่ยา่งไรและมปีจัจยัอะไรบา้งทีท่ำ�ใหเ้กิดปรากฏการณ ์เปน็การบง่บอกถึง

ปัญหาการวิจัย (research problem) และมีคำ�ถามในการวิจัยให้ต้องคิดหาคำ�ตอบ 

(research question) นำ�ไปสู่การกำ�หนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยต่อไป     

	 มนุษย์สามารถแสวงหาความจริง และความรู้โดยไม่ได้ผูกยึดติดกับวิธีการ

ว่าต้องเป็นความรู้ที่ได้มาจากข้อมูลคุณภาพ หรือปริมาณตัวเลขอย่างใดอย่างหนึ่ง  

เนื่องจากธรรมชาติมนุษย์จะสงสัยในความจริงและความรู้เชิงคุณภาพเป็นฐานคิด 
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14 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

แล้วจึงใช้ข้อมูลปริมาณอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจปรากฏการณ์  หนังสือเล่มนี้ยังชี้ให้เห็น

ว่าการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีมีเหตุผลเป็นวิทยาศาสตร์ ดังท่ีนักวิทยาศาสตร์ 

หลายคนได้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสังเกตค้นพบความจริงว่าโลกกลม 

หรือดวงอาทิตย์เป็นศูนย์กลางจักรวาล ฯลฯ ต่อมาได้มีการพิสูจน์ว่าเป็นจริง ดังนั้นการ

แสวงหาความรู้และความจริงอย่างมีเหตุผลถือเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

เช่นกัน

	 การทำ�วิจัยทางสัมศาสตร์จำ�เป็นต้องเข้าใจวิธีคิดของมนุษย์ที่มีการติดต่อ

สื่อสารและแสดงความเห็นระหว่างกันสามารถแบ่งได้ 7 ชุดความคิด หรือกระบวนทัศน์ 

(paradigm) ได้แก่ ชุดความคิดแบบปฏิฐานนิยม ท่ีเชื่อว่าความรู้ในความจริงมีอยู่แล้ว 

มนุษย์ค้นพบแล้ว สามารถสัมผัสได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์และวัดได้ พิสูจน์ได้ด้วย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ชุดความคิดปฏฐิานนยิมยคุหลงั เชื่อว่าความรู้ในความ

จริงอยู่ในรูปของทฤษฎ ีการวิจยัจงึเปน็การยนืยนัทฤษฎหีรือขยายองคค์วามรู้ ข้อมลู

ทีจ่ะใช้วิเคราะห์เพื่อสอบยันทฤษฎตีอ้งเป็นข้อมลูทีสั่มผสัได้ ในเชิงปริมาณเพื่ออธิบาย

ความสัมพันธ์เชิงเหตแุละผล ชุดความคิดทฤษฎวิีพากษ์ เชื่อว่ามนษุยม์คีวามคดิแบบ

สุดโตง่สองข้ัวและจะนำ�มาซ่ึงความขัดแยง้  ดงันัน้เพื่อการอยูร่่วมกันอยา่งสันตจิงึมี

การประนีประนอมความคิดนี้เรียกว่า การสังเคราะห์ (synthesis) ที่ทำ�ให้มนุษย์

พัฒนาความคิดในการประนปีระนอมและเรียนรู้ทีจ่ะอยูร่่วมกัน ชุดความคดิประกอบ

สร้างทางสังคม เป็นการสร้างทฤษฎข้ึีนจากการศกึษาของตนเอง ความรู้เกิดจากการ

ตีความและเชื่อว่าความรู้และความจริงมิใช่มีอยู่หนึ่งเดียว แต่ละสังคมอาจมีความรู้

และความจริงไม่เหมือนกัน ชุดความคิดแบบสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมเชื่อว่าการใช้

ความคดิใดความคดิหนึง่ไมอ่าจอธบิายความเปน็ไปของชีวิตและการทำ�งานของคนใน

สังคมได้ครบถ้วน จึงต้องใช้หลายชุดความคิดในการพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ 

ชุดความคิดแบบปฏบิตักิารนิยม ให้ความสำ�คญักับการนำ�ผลการวิจยัไปใช้ในการแก้

ปัญหา จึงไม่สนใจว่าจะต้องใช้ชุดความคิดใดความคิดหนึ่งในการวิเคราะห์ไม่ยึดติด

กับหลักปรัชญาใดปรัชญาหน่ึง ดังน้ันคำ�ถามในการวิจัยจึงมุ่งไปท่ีการแก้ไขปัญหา ผู้วิจัย 

มีอิสระที่จะเลือกใช้ประเภทการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยที่คิดว่าดีพอที่จะนำ�ไปสู่การ
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15แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

แก้ไขปัญหาได้ ชุดความคิดแบบหลังสมัยใหม่นิยม มีความเชื่อในความหลากหลาย

ของความจริงและความรู้ เป็นการยอมรับความรู้ ในเชิงพหุ การแสวงหาความจริง

และความรู้จะมีการทดลองและสร้างสรรค์ผลงานอยู่ตลอดเวลา เชื่อว่าการใช้ชุด

ความคดิใดความคดิหน่ึงหรือการใช้รูปแบบและเทคนคิการวิจยัใดการวิจยัหนึง่ไมอ่าจ

จะอธิบายความจริงและความรู้ที่มีอยู่ในโลกนี้ได้ครบถ้วน  

	 การเข้าใจแนวคิด ปรัชญาการวิจัยและชุดความคิดของมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น 

มีส่วนอย่างมากในการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการและเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์การทดสอบและการตั้งสมมติฐาน เพื่อให้เข้าใจ

ปรากฏการณ์ได้ตรงกับความจริงหรืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลของ

ปรากฏการณ์ได้แม่นตรง เมื่อเข้าใจแนวคิดปรัชญาการวิจัยแล้ว การเขียนงานวิจัย

หรือเสนอผลงานวิชาการจึงทำ�ได้ไม่ยาก ที่สำ�คัญความเข้าใจดังกล่าวยังสามารถใช้

ตรวจจับความไม่ตรงกับความจริง หรือความไม่สอดคล้องกับปรัชญาของการวิจัยได้

อีกด้วย และยังช่วยในการตรวจสอบว่าผลลัพธ์นั้นถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง สามารถ

ตรวจจบัความบกพร่องและความผิดปกตไิดจ้ากกระบวนการวิเคราะห์โดยใช้แนวคดิ

และปรัชญาในการวิจยัเปน็เครื่องตรวจจบัความบกพร่อง นกัวิจยัทีด่จีะมลีกัษณะเปน็

คนชอบสงสัยไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีข้อมูลความรู้รองรับ  

	 ความลม้เหลวในการวิจยั ส่วนใหญเ่ปน็เรื่องความลม้เหลวทางแนวคดิ ทัง้นี้

เป็นเพราะผู้วิจัยไม่เข้าใจแนวคิดปรัชญาของการวิจัย ไม่เข้าใจวิธีคิดของมนุษย์ ไม่เข้าใจ 

หลักคิดของสถิติ เมื่อทำ�วิจัยจึงใช้หลักการทางวิชาสถิติมาเป็นตัวตั้ง แล้วหาข้อมูล 

ทฤษฎีและวรรณกรรมให้เข้ากันได้กับหลักวิชาสถิติ เป็นการทำ�วิจัยที่ผิดวิธี ผลการ

วิจัยจึงไม่มีคุณค่าเพียงพอในทางวิชาการหรือการนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ วิธีการท่ีถูกต้อง 

ในการทำ�วิจยั ควรทีผู่วิ้จยัตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยความคดิอยากรู้อยากทราบความจริง หรือ

มีข้อสงสัยในปัญหาหรือสนใจปรากฏการณ์ แล้วจึงตั้งคำ�ถามการวิจัยว่าอะไรเป็น

สาเหตุทำ�ให้เกิดปรากฎการณ์ หรือถ้ารู้ว่ามีสาเหตุอะไรที่ทำ�ให้เกิดปรากฏการณ์ แต่

อยากทราบขนาดและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุและผล เมื่อคิดได้ 

ดังน้ีแล้วจึงศึกษาวรรณกรรมว่ามีองค์ความรู้ทฤษฎีใดสนับสนุนความอยากรู้อยากทราบ
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16 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

และเพ่ิมพูนความรู้เพื่อให้เข้าใจปรากฏการณ์ให้คลายความสงสัยลงได้ ส่วนการใช้

เทคนคิทางสถิตเิพียงนำ�มาช่วยในการวิเคราะหแ์ละทดสอบเพื่อยนืยนัความรู้ในความ

จริงที่อยู่ในรูปของทฤษฎีที่นิยมของการวิจัยเชิงปริมาณ

	 กรณีท่ีนักศึกษาจะนำ�เสนอผลงานทางวิชาการในรูปของวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

จำ�เป็นต้องศึกษาวิธีวิทยาวิจัยให้เข้าใจถึงแนวคิดปรัชญาของการวิจัย ก่อนที่ศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัยหรือเทคนิคการวิจัย หากไม่เข้าใจแนวคิดและปรัชญาการวิจัย แล้ว

ใช้เทคนคิทางสถิตวิิเคราะห์ ทดสอบ จะทำ�ใหผ้ลการวิจยัไมม่คีวามนา่เชื่อถือ  หนงัสอื

เล่มนี้เป็นการนำ�เสนอปรัชญา วิธีคิดทางการวิจัยก่อนที่จะนำ�เครื่องมือและเทคนิค

ทางสถิตมิาปรับใช้  ประเดน็นีส้ำ�คัญมาก ตา่งจากหนงัสอืการวิจยัเลม่อื่นทีมุ่ง่ใหเ้ข้าใจ

หลักการทางสถิติมาก่อนโดยเข้าใจว่าเมื่อเข้าใจหลักการทางสถิติแล้วจะทำ�ให้เข้าใจ

แนวคิดปรัชญาทางการวิจัยไปด้วย ไม่น่าจะถูกต้อง วิธีศึกษาที่ถูกต้อง นักวิจัยต้อง

เข้าใจวิธีคิดของมนุษย์ เข้าใจแนวคิดและปรัชญาการวิจัยก่อน ลำ�ดับต่อมาจึงใช้

เทคนิคทางสถิติเป็นเครื่องมือ  

	 ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทำ�งานทั้งภาครัฐและ

เอกชน ชอบเขียนบทความและหนังสือวิชาการในลักษณะของการนำ�ทฤษฎีไปปรับ

ใช้กับการทำ�งาน หนังสือที่เขียนได้รับความสนใจจากผู้อ่าน หลายเล่มเป็นหนังสือ

ขายดี (best seller) ปัจจุบันได้ผันตัวมาเป็นนักวิชาการ เข้าใจว่า ดร.ประเวศน์ มีความ 

ตั้งใจจะนำ�เอาความรู้และประสบการณ์ถ่ายทอดให้นักศึกษาได้เรียนรู้หลักวิชาการที่

ใช้ได้ ในทางปฏิบัติ อธิบายให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่าย และที่จะอดชมเชยมิได้ที่ 

ดร.ประเวศน์ ได้นำ�เอาหลักวิชาการทางการวิจัยผลิตหนังสือวิจัยเล่มนี้ ที่อ่านแล้ว

เข้าใจง่ายในวิธกีารปฏบัิตงิานวิจยั ผูท้ีรั่กการเรียนรู้จะได้ ใช้เปน็เครื่องมอืในการคน้หา

ความรู้และความจริง โดยเฉพาะนักศึกษา นักวิชาการและผู้ที่จะทำ�ผลงานวิชาการ

เสนอพิจารณาเพื่อเลื่อนระดับตำ�แหน่งทางวิชาการและทางการบริหาร    

	 หนังสือ แนวคิด หลักการและกระบวนการวิจัย : เชิงปริมาณ คุณภาพ

และผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์ ที่อยู่ในมือท่าน เป็นความพยายามของ 

ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล ที่ได้อธิบายแนวคิด ปรัชญาในการทำ�วิจัย การเขียน
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17แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

รายงานวิจัยที่เชื่อมโยงแต่ละบท ตั้งแต่บทนำ� การทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธี

วจิัย ผลการวจิัย สรปุผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ รวมทั้งการประยุกต์

ใช้เทคนิคทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล  ทำ�ให้การทำ�วิจัยกลายเป็นเรื่องง่าย     

ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง

ผู้อำ�นวยการ โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ)

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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18 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 การท่ีมนุษย์เข้าใจความรู้ในความจริง หรือความจริงในความรู้ข้ึนอยู่กับโลกทัศน์ 

(worldview) ซ่ึงเป็นความเข้าใจของมนุษย์แต่ละคนเก่ียวกับธรรมชาติและสังคม 

สามารถแบ่งออกไดเ้ปน็ 7 ชุดความคดิ (paradigm) ไดแ้ก่ ปฏฐิานนยิม ปฏฐิานนยิม

ยุคหลงั ทฤษฎวิีพากษ์ แบบประกอบสร้างทางสังคม แบบมส่ีวนร่วม แบบปฏบิตันิยิม 

แบบหลงัสมยัใหมน่ยิม ชุดความคดิดงักลา่วมอีทิธพิลตอ่นกัวิจยัทีจ่ะเลอืกใช้ประเภท

การวิจัยในการค้นหา แสวงหา สืบค้น ตรวจสอบความรู้ในความจริง หรือค้นหาความจริง 

ในความรู้ เช่นชุดความคิดแบบปฏิฐานนิยมใช้การวิจัยเชิงปริมาณและข้อมูลท่ีจับต้องได้ 

วัดออกมาเป็นตัวเลขได้และพยายามอธิบายความจริงในเชิงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม) (independent & dependent 

variable) หรือความเข้าใจปรากฏการณท์ีอ่ธบิายในลกัษณะของความสัมพันธร์ะหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม หรือเหตุสัมพันธ์กับผลในเชิงเส้นตรง(linear) โดยใช้

มาตรการวัดเชิงปริมาณ (measurement) และวิเคราะห์ทดสอบข้อมูลผ่านค่าทาง

สถิตกิลา่วคอืใช้สถิตเิปน็เครื่องมอืในการวิเคราะหท์ดสอบหาขนาดความสัมพันธ ์และ

การมอีิทธิพลของเหตุที่มีต่อผลของปรากฏการณ์หรอืสรรพสิง่ต่างๆ ที่ต้องการทราบ

	 ในโลกความเป็นจริง การที่จะเข้าใจความจริงในความรู้เก่ียวกับสรรพส่ิง

(things) สภาพทางกายภาพ (physical) หรือสังคมวิทยา (sociology) มนุษย์พยาม

อธบิายส่ิงเหล่านีด้ว้ยความคดิเชิงปริมาณในรูปของความรู้ทางเคม ีระบบแสง ฟิสิกส์

หรือแม้กระทั่งวัฒนธรรม ฯลฯ และในโลกความเป็นจริงอีกเช่นกันยังมีความรู้ ใน

ศาสตร์อกีดา้นหนึง่ทีเ่ป็นความรู้ในรูปของประสบการณ ์(experience) สญัชาตญาณ 

พัฒนาการ วิธีวิทยาการวิจัย  

บ ท ที่ 1
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19แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

(intuition) หรือมข้ีอสงสัยในทฤษฎ ีหรือไมเ่ชื่อในผลการทดลอง ในกรณเีช่นนีจ้ำ�เปน็

ต้องอาศัยความคิดเชิงคุณภาพ (qualitative thinking) ช่วยอธิบายความจริงและ

ความรู้ ดังน้ันความรู้และความจริง (facts) มิได้ศึกษาทำ�ความเข้าใจได้ด้วยข้อมูลเชิง 

ปริมาณเท่านั้น มนุษย์ยังสามารถค้นหาความรู้ด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นข้อความ 

(text) รูปภาพ การกระทำ� หรือจะใช้ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพร่วมกันเพื่อ

ทำ�ความเข้าใจและอธิบายความรู้และความจริงของสรรพส่ิง หรือปรากฏการณ์ใน

โลกใบนี้อาจอธิบายได้ดีกวา่ใชข้อ้มูลเชงิปรมิาณ หรือเชิงคุณภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง  

ปัจจุบันมนุษย์ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อแสวงหาความรู้แล้วอธิบายให้อยู่ในรูปของ

ผลการวิจัย หรือเป็นการยืนยันทฤษฎี อีกกรณีหนึ่งเป็นการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ

ค้นหาความรู้ ใหม่แล้วพัฒนาเป็นทฤษฎีใช้ได้เป็นการทั่วไป อย่างไรก็ดีรากฐานการ

วิจัยมาจากความคิดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่ใช้แสวงหาความจริง เมื่อพบ

ความจริงต่อมาจึงพัฒนาเป็นองค์ความรู้ ในรูปของทฤษฎี 

	 การทำ�งานประจำ�วันจะมีการพูดถึงการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development ; R &D) และยังมีการกล่าวถึงการพัฒนาประเทศให้เจริญนั้น ต้องมี

การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์ วิทยาการและผลิตภัณฑ์ของประเทศ จะเห็นว่า 

ความเจริญของประเทศมคีวามสัมพันธ์โดยตรงกับการวิจยัและพัฒนา มาตรการหนึง่

ทีบ่ง่ช้ีถึงความเจริญของประเทศคอืดจูำ�นวนผลงานวิจยัและคณุภาพงานวิจยั เพราะ

การวิจัยและพัฒนาเป็นการศึกษา ค้นคว้าอย่างเป็นระบบตามกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ ที่มุ่งหมายพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ เพื่อยกระดับมาตรฐานและ

คณุภาพของผลติภณัฑ ์เทคโนโลย ีส่ิงประดษิฐ ์สื่อ อปุกรณเ์ครื่องใช้ เทคนคิวิธีการ 

รูปแบบการทำ�งาน ระบบการบริหารจัดการ ฯลฯ การที่สังคมใดจะมีการวิจัยหรือ

พัฒนามากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความไม่พอใจในงาน และคุณภาพงานจึงต้องการยก

ระดับคุณภาพมาตรฐานของชิ้นงาน หรือสร้างงานใหม่ เป็นต้น 

	 การวิจัยเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ความเป็นวิทยาศาสตร์ดูได้จาก

การดำ�เนินงานอย่างเป็นข้ันเป็นตอนได้แก่การนิยามปัญหา (problem) การตั้ง

สมมติฐาน (hypothesis) การเก็บรวบรวมข้อมูล (data collection) การวิเคราะห์
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20 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

ข้อมูล (data analysis) และการสรุปผล (conclusion) ทีนี้มาดูว่าการวิจัยมีขั้นตอน

เหมือนวิทยาศาสตร์กล่าวคือมีการกำ�หนดปัญหา (problem identification) การตั้ง

สมมติฐาน (formulation hypothesis) การเก็บรวบรวมข้อมูล (data collection) 

การวิเคราะห์ข้อมูล (data analysis) และการสรุปผล (conclusion) การวิจัยไม่ว่า

จะเป็นประเภทปริมาณ คุณภาพหรือผสานวิธี ต้องดำ�เนินการตามกระบวนการดังกล่าว 

จึงถือได้ว่า เป็นวิทยาศาสตร์ 

1.1	 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

	

	 ความรู้ ในความจริง (ความจริงมีอยู่แล้วตามธรรมชาติ) ซึ่งเป็นเรื่องการทำ�

หน้าที่ของสรรพส่ิงต่างๆ หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน มนุษย์ได้ ใช้ความคิดทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณทำ�ความเข้าใจ หรืออธิบายสรรพส่ิงและปรากฏการณ์ของ

สังคมมนุษย์ตลอดมา เพื่อให้เข้าใจย่ิงข้ึน ก่อนอื่นต้องทำ�ความเข้าใจให้ตรงกันในคำ�ว่า 

“สรรพสิ่ง” สเตค (Stake, 2010 : 25-26) อธิบายคำ�ว่าสรรพสิ่ง (things) หมายถึง 

การระบถึุงเปา้หมายของโครงการวิจยัซ่ึงอาจเปน็เรื่องเก่ียวกับองคก์าร นโยบาย กฎ  

กติกา ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ�ชุมชนกับชาวบ้าน ปัจเจกบุคคล ครอบครัว การ

จลาจล การชุมนุม ฯลฯ ส่วน เครสเวลล์ (Cresswell, 2007) จะใช้คำ�ว่า “โลกทัศน์” 

(worldview) เมอเร่ียม (Merriam, 2009) ใช้คำ�ว่า “ปรากฏการณ”์ (phenomenon) 

โดยเชื่อว่าความคิดเชิงคณุภาพเป็นรากฐานในการวิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศกึษาการทำ�

หน้าที่ของสรรพสิ่ง (studying how things work) ส่วนความคิดเชิงปริมาณเป็น

รากฐานในการวิจัยเชิงปริมาณเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลที่ทำ�ให้

เกิดปรากฏการณ์หรือการทำ�หน้าที่ของสรรพสิ่ง

	 บางคนเข้าใจว่าการคิดเชิงคุณภาพเป็นฐานให้กับการคิดเชิงปริมาณ ความ

เข้าใจเช่นนี้ไม่ถูกต้องทั้งหมด เนื่องจากการวิเคราะห์ว่าสรรพสิ่งทำ�หน้าที่อย่างไรใน

แต่ละสถานการณ์ บางครั้งต้องใช้ความคิดทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณเพื่อทำ�ความ

เข้าใจการทำ�หน้าที่ของสรรพสิ่งเหล่านั้น เช่น เมื่อเราต้องการทราบว่าการทำ�หน้าที่
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21แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

ของส่ิงต่างๆ จำ�เป็นต้องการอธิบายเหตุและผลของการทำ�หน้าที่ บางสถานการณ์

ต้องอาศัยการตีความเชิงเนื้อหาไม่อาจตีความผ่านผลลัพธ์ตัวเลข บางสถานการณ์

จะใช้ความคิดเชิงปริมาณคำ�นวณผลลัพธ์จากข้อมูลที่สามารถวัดได้ เมื่อได้ผลลัพธ์

มาแล้วยังมีความสงสัยในผลลัพธ์ที่ได้มานั้นว่าถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือหรือไม่ 

ณ จดุนี ้เป็นการคดิเชิงคุณภาพ ดงันัน้ในการศกึษาทางวิทยาศาสตร์จะมกีารใช้ความ

รู้ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณผสมกันอยู่ การคิดเชิงปริมาณส่วนใหญ่จะสรุปผลจาก

การวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถวัดได้ โดยอาศัยข้อมูลจำ�นวนมากแล้วหาค่าเฉล่ียหรือ

น้ำ�หนกัหรือความถ่ีบอ่ยของข้อมลู เพื่อให้มัน่ใจในความเสถียรของข้อมลู ในทางสถิติ

เรียกว่า ความไมแ่นน่อนต่ำ� (uncertainty) การคดิให้สงสัยในความไมแ่นน่อนเปน็การ

คิดเชิงคุณภาพ เมื่อสงสัยจึงคิดต่อว่ามีค่าความไม่แน่นอนประมาณเท่าใดเป็นการ

คดิเชิงปริมาณ หรือในกรณทีีม่กีารประมวลผลข้อมลูจำ�นวนมาก ผลลพัธท์ี่ไดเ้ราอาจ

มข้ีอสงสัยว่า “ถูกตอ้งหรือไม”่ มคีวามผดิพลาดหรือไม ่หรือบางคร้ังเราคดิว่าผลลพัธ์

ที่ได้เป็นตัวเลขไม่น่าจะถูกต้อง การคิดเช่นนี้เป็นการคิดเชิงคุณภาพซ่ึงมีมาตั้งแต่

โบราณ ดังกรณีการคิดของนิวตัน (Sir Isaac Newton ; 1687) ค้นพบแรงโน้มถ่วง

ของโลก ที่เกิดจากความสงสัยในการรับรู้ว่าโลกกลมแต่ทำ�ไมแอบเปิ้ลจึงหล่นไปใน

ทิศทางโคนต้นไม่หล่นไปทางปลายต้นไม้ จึงตั้งสมมติฐานว่าน่าจะต้องมีแรงอะไรสัก

อย่างท่ีทำ�ให้ผลแอบเป้ิลตกลงมาไม่ลอยออกไปทางปลายต้น จึงได้ค้นพบแรงโน้มถ่วง 

ของโลก หรือกรณีกาลิเลโอ (Galileo, 1564-1642) ปฏิเสธกฎแรงโน้มถ่วงของ

อริสโตเติล (Aristotle’s Law of Gravity) ที่เชื่อว่าวัสดุที่มีมวลมากจะตกถึงพื้นเร็ว

กว่าวัสดุท่ีมีมวลต่ำ�กว่า ถ้าปล่อยจากท่ีสูงจุดเดียวกันจะตกถึงพ้ืนด้วยความเร็วต่างกัน 

ซ่ึงเชื่อกันมาร่วมสองพันปแีตก่าลเิลโอไมเ่ชื่อเช่นนัน้  ดว้ยความคดิวิเคราะหท์ี่ไดจ้าก

การสังเกตของกาลิเลโออธิบายว่าวัตถุท่ีมีมวลต่างกันจะตกถึงพ้ืนด้วยความเร็วไม่เท่ากัน 

จงึสงสยัว่านา่จะมแีรงบางอยา่งทีต่า้นวัตถุขณะปลอ่ยจากทีสู่ง ตอ่มาองคก์าร NASA 

ไดม้กีารทดสอบความคดิของกาลเิลโอ ในห้องปฏบิตักิารโดยสูบอากาศออกจากหอ้ง

ให้หมด ทำ�ให้ภายในห้องเป็นสุญญากาศ แล้วปล่อยขนนกและลูกบอลจากที่สูง ณ 

จดุเดยีวกัน ปรากฏว่าวัตถุทัง้สองตกถึงพ้ืนพร้อมกัน  ทำ�ใหรู้้ว่าวัตถุทีม่มีวลตา่งกันที่
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22 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

ตกถึงพื้นด้วยความเร็วไม่เท่ากัน เนื่องจากมีมวลอากาศต้านวัตถุที่มีมวลน้อยได้

มากกว่าวัตถุทีม่มีวลมาก และในป ีค.ศ. 1610 กาลเิลโอ ใช้การสังเกตดวงจนัทร์ของ

ดาวพฤหัสบดี แล้วเสนอแนวคิดว่าดวงอาทิตย์เป็นศูนย์กลางจักรวาลซึ่งขัดแย้งกับ

แนวคิดดั้งเดิมของทอเลมี (Ptolemy, พ.ศ. 125) และอริสโตเติล (Aristotle, B.C. 

384-322) ที่บอกว่าโลกเป็นศูนย์กลางจักรวาล จะเห็นว่าด้วยความเชื่อมั่นและ

ตระหนักถึงความคงเส้นคงวาและการสังเกตในการทำ�ความเข้าใจและอธิบายความรู้ ที่

เขาคน้พบ ตอ่มาไดพิ้สูจนแ์ลว้ว่าเปน็จริง และเปน็พ้ืนฐานในการคดิทางวิทยาศาสตร์ 

การคิดได้ของไอแซคนิวตันและกาลิเลโอเป็นการช้ีให้เห็นว่าความคิดเชิงคุณภาพ

เป็นต้นกระแสความคิดทางวิทยาศาสตร์

	 เจมส์ วัตต์ (James Watt, 1736-1819) คิดที่จะสร้างเครื่องจักรไอน้ำ� ได้

ความรู้จากการสังเกตกาต้มน้ำ�ท่ีมีไอน้ำ�ร้อนพุ่งดันฝากาต้มน้ำ�จึงคิดประดิษฐ์เครื่องจักร 

ไอน้ำ� เครื่องจักรไอน้ำ�ของเจมส์ วัตต์ จึงเป็นต้นแบบเครื่องจักรกล ที่ใช้น้ำ�มันอยู่   

ในปัจจุบัน หรือกรณีนายโมฮาหมัด มาคานิ ชาวอินเดีย (พ.ศ. 2558) คิดว่า น้ำ�น่าจะ 

ใช้ในการขับเคลื่อนเครื่องยนต์ได ้เขาจงึลองผดิลองถูกโดยการปรับแตง่เครื่อง ยนต์

ขนาด 800 ซีซี นำ�แคลเซียมคาร์บอนไปทำ�ปฏิกิริยาทางเคมีกับน้ำ�เปล่าเกิดสันดาป

กลายเป็นก๊าซอะเซทิลีน (C
2
H

2
) ทำ�ให้เครื่องยนต์ว่ิงได้ เราจะเห็นว่าความคิดเชิง

คุณภาพเกิดข้ึนแล้ว จึงจะเกิดความคิดเชิงปริมาณว่า จะใช้กระบวนการความรู้ ใด

จัดการ ทดลอง ทดสอบ หากย้อนกลับไปยังสมัยพุทธกาล สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า 

ค้นพบหลักการในการแก้ปัญหา และการวางแผน ด้วยหลักพุทธธรรมอริยสัจส่ี วิธีคิด 

ดังกล่าวไม่ได้ ใช้ตัวอย่างจำ�นวนมากเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ หากแต่คิดและ

ปฏิบัติด้วยตนเอง 

	 การวิจัยจึงมีการใช้ความคิดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาตั้งแต่อดีต 

ปัจจุบันกลายเป็นเรื่องปกติที่การคำ�นวณทางคณิตศาสตร์หรือสถิติศาสตร์มีการใช้

เทคนิคทั้งสองในกระบวนการวิเคราะห์ทดสอบ ดังนั้นในกระบวนการทำ�งานนักวิจัย

ยังไม่ปักใจเชื่อในทันทีท่ีได้ผลลัพธ์จากการประมวลผลข้อมูล เขาจะคิดว่าผลลัพธ์ถูกต้อง 

หรือไม่ เป็นไปได้หรือไม่ ต้องคิดอยู่เสมอว่าผลลัพธ์นั้นมีเหตุผลและตรรกะอะไร
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23แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

รองรับตวัเลข มใิช่เชื่อตวัเลขโดยปราศจากข้อสงสัย กลา่วไดว่้าความคดิเชิงคณุภาพ

และปริมาณจะใช้ควบคู่กันเสมอตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ดังนั้นผลการวิจัยท่ีมี

ความนา่เชื่อถือควรทีจ่ะประกอบดว้ยความคดิทัง้เชิงคณุภาพและปริมาณ มใิช่ยดึว่า

ต้องมีตัวเลขทางสถิติที่ดูซับซ้อนจึงดูน่าเชื่อถือ โดยไม่เข้าใจที่มาและตรรกะที่หนุน

รองรับตัวเลขผลลัพธ์ ความคิดเช่นนี้จึงไม่ต่างอะไรกับการท่องจำ� หรือการตีความ

ตามตัวอักษร ตัวอักษรหรือตัวเลขผลลัพธ์ออกมาอย่างไรก็เชื่อตามนั้น อักษรเขียน

อยา่งไรก็ว่าตามนัน้ไมไ่ดเ้กิดความสงสัยว่าทำ�ไมจงึเปน็เช่นนัน้ กลา่วอกีนยัหนึง่ตวัเลข

จึงเป็นเพียงสัญลักษณ์ของตรรกะความคิดเชิงคุณภาพเท่านั้น

	 ในการทำ�วิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู้วิจัยมิใช่เชื่อตามผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นเสมอ 

หากแต่เขาได้เดาคำ�ตอบหรือคาดหมายว่าผลการวิจัยคืออะไรและน่าจะเป็นอย่างไร 

เป็นการตอบคำ�ถาม ข้อสงสัย หรือที่นักวิจัยรู้จักกันดีคือการตอบปัญหาการวิจัย  

(research problem) และคำ�ถามการวิจัย (research question) ดังนั้นการตั้งชื่อ

หัวข้อวิจัย การกำ�หนดวัตถุประสงค์ และความสนใจที่จะศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะมี

การตั้งคำ�ถามและสมมติฐาน ทำ�ให้รู้เป็นนัยว่าผลที่ได้จะเป็นอย่างไร ประเด็นตรงนี้

แหละคือความคิดเชิงคุณภาพและเป็นรากฐานความคิดในการวิจัย บางคนรู้โดย

นัยว่าการประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามพอจะคาดหมายได้ว่าผลลัพธ์จะ

เป็นอย่างไร  

	 ความคดิเชิงคณุภาพและปริมาณถูกใช้ร่วมกันในการทำ�ความเข้าใจความจริง

ในความรู้และความรู้ในความจริงทัง้ในทางลกึและกว้าง จงึเปน็ทีม่าของการวิจยัแบบ

ผสานวิธี (mixed methods) ซ่ึงเป็นที่นิยมในปัจจุบัน อย่างไรก็ดีการจะใช้วิจัย

ประเภทใดข้ึนอยู่กับลักษณะข้อมูลที่จะศึกษาพฤติกรรม หรือการทำ�หน้าที่ของ

ประชากร (อาจเป็นสรรพส่ิงหรือปรากฏการณ์)ซ่ึงเป็นวัตถุวิสัยที่จะศึกษา ดังกรณี

การค้นพบแรงโน้มถ่วงของโลกของเซอร์ไอแซคนิวตัน การค้นพบดวงอาทิตย์เป็น

ศูนย์กลางจักรวาล การเชื่อว่าโลกกลมของกาลิเลโอ ไม่สามารถใช้วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณที่ต้องมีการทดลองหรือทดสอบหรือใช้ปริมาณข้อมูลมากได้เสมอไป ด้วยวิธี

การหาค่าความหนัก ความถ่ีหรือพฤติกรรมที่ซ้ำ�กันเป็นส่วนใหญ่ แล้วคาดหมายว่า
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24 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

ผลทีจ่ะเกิดข้ึนมคีวามเหมอืนหรือคล้ายคลงึกันกับปรากฏการณ์ในอดตี  ซ่ึงเปน็ความ

สัมพันธ์ในลักษณะเส้นตรง (linear)  

	 ความคิดเชิงคุณภาพและความคิดเชิงปริมาณมิได้แยกอิสระจากกันอย่าง

เด็ดขาด (Stake, 2010 : 35) บ่อยคร้ังเราต้องคิดเชิงคุณภาพก่อนโดยอาศัยความรู้  

ในหลายสาขาทัง้ในเชิงวิชาชีพ (professional knowledge) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

(scientific knowledge) การเรียนรู้ทั่วไป (learning about the general) และการ

เรียนรู้เฉพาะเรื่อง (learning about particular) ในการวิจัยอาจใช้วิธีรวบรวมข้อมูล

ความรู้ (collective knowledge) หรืออาศัยประสบการณ์ของบุคคล (individual 

experience) แลว้นำ�มาวิเคราะหเ์ชิงมหภาค (macro analysis) และจลุภาค (micro 

analysis) ถ้าพิเคราะห์ให้ละเอียดลึกลงไป  อาจกล่าวได้ว่าความคิดเชิงคุณภาพมา

ก่อนความคิดเชิงปริมาณ กล่าวคือมนุษย์มักจะสงสัยหรือมีปัญหาก่อนที่จะดูจาก

ตวัเลข  ดงัเช่นคนไทยจะเร่ิมคดิอะไรทำ�ใหก้ารพัฒนาประชาธิปไตยไมก้่าวหนา้  อะไร

เปน็สาเหตทุำ�ให้คนฆ่าตวัตาย อะไรทำ�ให้ปญัหาคอรัปช่ันของไทยไมล่ดลง อะไรทำ�ให้

คนไทยคิดแตกต่างกันในความเป็นประชาธิปไตย อะไรทำ�ให้รัฐธรรมนูญไทยมีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง อะไรทำ�ให้รัฐธรรมนูญไทยไม่สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เป็นต้น การคิดเช่นนี้เป็นการคิดเชิงคุณภาพ หรืออีกมุมมองหนึ่งมนุษย์

จะคิดเมื่อเห็นตัวเลขแล้วจึงเกิดคำ�ถามข้ึนก็ได้ เช่นเราอาจจะสังเกตพบว่ามีการฆ่า

ตัวตายบ่อยจึงสงสัยว่ามีสาเหตุมาจากอะไร หรือการเห็นตัวเลขคะแนนการประเมิน

ผลความโปร่งใสต่ำ�จึงสงสัยว่ามีสาเหตุมาจากอะไร คำ�ถามเหล่านี้เป็นการคิดเชิง

ปริมาณมาก่อนความคิดเชิงคุณภาพ

1.2	 ความหมายของการวิจัย

	

	 การวิจัยตรงกับภาษาอังกฤษ Research เป็นคำ�ผสมระหว่างคำ�ว่า Re แปลว่า 

“อีก” “ภายหลัง” Search แปลว่า “ค้นหา” “ค้นคว้า” “สืบค้น” เมื่อนำ�มารวมกัน

จึงได้ความหมายว่า เป็นการค้นข้อมูลความรู้และความจริงอีกคร้ังหรือหลายคร้ัง ดังนัน้
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25แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

การวิจัยจึงหมายถึงกระบวนการค้นหาข้อมูลความรู้ หรือหมายถึงการศึกษาเรียนรู้ 

ข้อเท็จจริงอย่างละเอียดและเรียนรู้กฎเกณฑ์ที่เป็นเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ใหม่ๆ 

หรือเป็นการทดสอบสิ่งที่คิด (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2557 : 16) แสดงว่าข้อมูล

ความรู้มอียู่ในโลกความเป็นจริงของสังคมมนษุยท์ำ�ใหม้นษุยท์ราบและรู้ความจริงใน

ปรากฏการณแ์ละพฤตกิรรมของมนษุย ์คำ�ถามทีต่ามมามนษุยต์อ้งการทราบและรู้ไป

ทำ�ไม คำ�ตอบง่ายๆ คอื เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในการวางแผน การบริหารจดัการ  

บางคนอาจต้องการยืนยันความรู้ท่ีปรากฏในรูปของทฤษฎีว่าเป็นจริงหรือไม่ โดยเฉพาะ 

ผู้ที่ทำ�วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)

	 สเตค (Stake, 2010 : 13) ให้ความหมายการวิจัย หมายถึง การสืบค้น สอบถาม 

สอบสวน (inquiry) การศึกษาอย่างรอบคอบ และการแสวงหาความรู้เพื่อเข้าใจการ

ทำ�หนา้ทีข่องสรรพส่ิง ซ่ึงสรรพสิง่ (things) ในทางการวิจยัอาจหมายถึงองคก์าร เช่น

ความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชน  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับวัด  ประสทิธิผล

นโยบายสาธารณะ ประสิทธิภาพในการจัดการ เป็นต้น 

	 การวิจัย (อังกฤษ : research) ตามพจนานุกรมเคมบริจด์ (Cambridge     

Dictionary) หมายถึง การศึกษาในรายละเอียดเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง (subject) 

เพื่อค้นหาสารสนเทศใหม่่ (new information) หรือเพื่อความเข้าใจใหม่ (new under-

standing) หรือหมายถึง การกระทำ�ของมนุษย์เพื่อค้นหาความจริงในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี

กระทำ�ด้วยพ้ืนฐานของปัญญา ความมุ่งหมายหลักในการทำ�วิจัยเพ่ือการค้นพบ    

(discovering) การแปลความหมาย (interpretation) และการพัฒนากรรมวิธีและ

ระบบสู่ความก้าวหน้าในความรู้ด้านต่างๆ ในเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีหลากหลายในโลกและ

จักรวาล การวิจัยอาจใช้ หรือไม่ใช้วิธกีารทางวิทยาศาสตร์ก็ได ้ดงักรณกีารคน้พบแรง

โน้มถ่วงของโลกของนิวตัน และกาลิเลโอค้นพบว่าโลกมิใช่ศูนย์กลางของจักรวาล

	 การวิจัยเพื่อให้รู้ว่าสรรพส่ิงหรือปรากฏการณ์ทำ�หน้าที่อย่างไร อาจต้องใช้

ความรู้ทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ (Roth, 2008) การใช้ความคดิและความรู้ดา้นใด

ด้านหนึ่งอาจเข้าไม่ถึงความจริงของความรู้ หรือไม่เข้าใจความรู้ ในความจริง ทั้งนี้

ความคิดเชิงปริมาณและความคิดเชิงคุณภาพต่างมีจุดแข็งจุดอ่อนต่างกัน และยัง
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ขึ้นอยู่กับแต่ละสภาพของปรากฏการณ์ทางกายภาพ (physical mechanisms) ซึ่ง

อาจแตกต่างกันทั้งในเรื่องของเวลา สถานที่ ขนาด และเงื่อนไขของสภาพแวดล้อม   

การใช้ความคิดเชิงคุณภาพอาจดูผลจากปรากฏการณ์ ข้อจำ�กัดทางทรัพยากร เป็น

ตวัตดัสินในการลำ�ดบัความสำ�คญั เช่น การทีแ่พทยวิ์นจิฉยัโรคจากอาการของคนไข้

แลว้สืบคน้หาสาเหต ุซ่ึงคนไข้แตล่ะรายอาจมอีาการไมเ่หมอืนกัน แมบ้างคร้ังมสีาเหตุ

เหมือนกันแต่แสดงอาการไม่เหมือนกัน 

	 โดยพ้ืนฐาน การวิจัยมีสองประเภทได้แก่การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปริมาณ ปัจจุบันเห็นว่าการดำ�เนินการวิจัยประเภทใดประเภทหนึ่งเพื่อทำ�ความ

เข้าใจการทำ�หน้าที่ของปรากฏการณ์หรืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของ

ปรากฏการณท์ีเ่กิดข้ึนในสังคมมนษุย์ไมส่ามารถทำ�ให้เข้าใจ หรืออธิบายปรากฏการณ์

ได้ครบถ้วนและถูกต้องจึงนิยมใช้การวิจัยแบบผสานวิธี

	 การศึกษาส่ิงใดส่ิงหนึง่หรือปรากฏการณ์ใดปรากฏหนึง่ จะใช้การวิจยัประเภท

ใดข้ึนอยู่กับประเด็น ปัญหาการวิจัยที่ศึกษา และการยอมรับของผู้ที่ต้องการใช้ผล

การวิจัยเพื่อประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การแก้ไขปัญหา หรือการยอมรับ

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  

	 ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องตระหนักอยู่ตลอดเวลาคือข้อมูล (data) สารสนเทศ 

(information) และความรู้ (knowledge) มีคุณค่าต่างกัน ความแตกต่างระหว่าง 

คำ�ว่า ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ต่างกันอย่างไร ศึกษาได้จากหนังสือ หลักการ

และวิธีการเขียน งานวิจัย วิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 

2557 : 65-100) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมนำ�มาจัดระบบระเบียบให้เป็น

สารสนเทศผ่านกระบวนการวิเคราะห์ได้ผลการวิจัยที่มีสถานะเป็นความรู้   

	 กล่าวโดยสรุปการวิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้าหาความจริงของปรากฏการณ์

ทั้งทางสังคมศาสตร์และทางวิทยาศาสตร์โดยวิธีการอย่างมีระบบที่เชื่อถือได้ ท่ีเป็น

วิธีการวิทยาศาสตร์ การทำ�วิจัยจะเร่ิมจากปัญหาการวิจัย แล้วคาดเดาคำ�ตอบอย่างมี

หลกัการดว้ยวิธกีารกำ�หนดคำ�ถามการวิจยัและการตัง้สมมตฐิาน การวิเคราะหข้์อมลู 

และการทดสอบสมมตฐิาน การตคีวามเพื่อให้ไดค้วามรู้ยนืยนั หรือหกัลา้งสมมตฐิาน 

หรือทำ�ความเข้าใจการทำ�หน้าที่ของสรรพสิ่ง

	

������ ������� �����������������.indd   26 25/4/2561   18:07:43



27แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

1.3 โลกทัศน์ของบุคคลและแนวคิดการวิจัย

	

	 การวจิัยที่น่าเชื่อถอืพยายามจะขจัดอคติออกจากความคิดส่วนบุคคล แต่จะ

ขจัดได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับพ้ืนฐานการเรียนรู้ไม่เหมือนกัน ผ่านกระบวนการ

เรียนรู้ที่ต่างกัน (socialization) เมื่อทำ�การวิจัยจึงมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจทำ�นายผล

การวิเคราะห์บนพ้ืนฐานความรู้ของตนเองซ่ึงบางคร้ังขัดแย้งกับหลักการทางวิทยาศาสตร์ 

ความรู้ของแต่ละคนข้ึนอยู่กับศาสตร์ที่เรียนรู้และประสบการณ์ที่แต่ละคนรับรู้และ

เข้าใจไม่เท่ากัน โดยเขาจะวิเคราะห์ปรากฏการณ์โดยเทียบเคียงจากประสบการณ์ที่

ผ่านมา   

	 ความรู้จากการวิจัยเชิงคุณภาพมีความคล้ายกับความรู้ ในทางวิชาชีพ     

(professional knowledge) โดยจะให้ความสนใจกับความจริงในการทำ�หน้าที่ของ

องค์ประกอบของแต่ละสถานการณ์ ดังกรณีนักวิชาชีพ เช่น วิชาชีพทางการแพทย์  

นกักฎหมาย นักวิชาชีพจะตดัสินใจจากการสังเกตและการตัง้คำ�ถามหรือการสอบสวน 

วิธกีารดงักลา่วเปน็ลกัษณะของการศกึษาเฉพาะกรณ ีกลา่วอกีนยัหนึง่เปน็การศึกษา

จากปรากฏการณ ์หรือเป็นผลจากการทำ�หนา้ทีข่องผูค้นในสงัคมในแตล่ะสถานการณ ์

เช่น นักกฎหมายจะถูกสอนให้นำ�เอาข้อเท็จจริงที่พบไปเทียบเคียงกับหลักกฎหมาย 

ที่จำ�แนกออกมาเป็นองค์ประกอบของความผิดทีละองค์ประกอบ ดังนั้นเขาจะ

สันนษิฐานไว้ก่อนว่า “ผูถู้กกล่าวหาไมม่คีวามผดิ” จนกว่าจะสืบสวน สอบสวน มพียาน

หลกัฐานพิสจูน์ไดว่้า “มคีวามผดิจริง” เพื่อหกัลา้งข้อสันนษิฐานข้างตน้ ก่อนจะพสูิจน์

ให้ไดค้วามจริง เขายงัไม่ใช่ผูก้ระทำ�ผิด ยงัเปน็ผูถู้กกลา่วหาและบริสทุธิอ์ยู ่เช่นเดยีว

กับผู้ประกอบวิชาชีพด้านคลินิก การสอนหนังสือ หรืออาชีพการให้คำ�ปรึกษาที่

ตอ้งการทดสอบว่าการจะปฏบิตัใิห้ไดม้าตรฐานและมจีริยธรรมจงึตอ้งมกีารนำ�ข้อมลู

มาเทียบเคียงกับมาตรฐานจริยธรรม การศึกษาในลักษณะดังกล่าวควรใช้วิจัยเชิงคุณภาพ 

จะเหมาะสมกว่า โดยการใช้ความรู้ ในการตีความ อาศัยประสบการณ์ สภาพการณ์

และความรู้เฉพาะตัว (personalistics) แต่ก็ไม่ปฏิเสธข้อมูลเชิงสถิติท่ีมีส่วนช่วย

ทำ�ความเข้าใจ ดงันัน้ในการหาความรู้ในความจริงสามารถใช้ทัง้การวิจยัเชิงคณุภาพ 

เชิงปริมาณหรือแบบผสานวิธี (Stake, 2010 : 13-14) 

������ ������� �����������������.indd   27 25/4/2561   18:07:44



28 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 การทำ�วิจัยประเภทใดขึ้นอยู่กับโลกทัศน์ของผู้วิจัยที่มีต่อปรากฏการณ์ หรือ

การทำ�หน้าที่ของสรรพสิ่ง นักวิจัยแต่ละคนจะมีชุดความคิดในการรับรู้จนกลายเป็น

ความเชื่อ เช่น เชื่อแบบ “ปฏิฐานนิยม (positivist)” เขาจะเชื่อในความจริงในวัตถุ

ที่สัมผัสได้ พิสูจน์ได้ด้วยข้อมูลที่ประจักษ์ชัด โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

“ปฏฐิานนยิมยคุหลงั (post positivist)” เชื่อว่าความจริงมอียูเ่ทา่ทีม่นษุยค์น้พบและ

เข้าถึงเท่านั้น “การวิพากษ์วิธี(dialectics)” เชื่อว่าความรู้และความจริงไม่ได้ดำ�รง  

มอียูจ่ริงแตม่นษุยเ์ป็นผู้สร้าง “การประกอบสร้างทางสังคม (social constructivist)” 

เชื่อว่ามนษุยพ์ยายามจะเข้าใจโลกทีเ่ขามชีีวิตและทำ�งานอยูจ่งึอาศยัการตคีวามเพื่อ

หาความหมายที่แท้จริง “การมีส่วนร่วม” เชื่อว่า ต้องอาศัยประชากรท่ีจะสะท้อน    

ถึงชีวิตความเป็นอยู่ และมีส่วนร่วมในการทำ�งาน (participatory) “ปฏิบัติการนิยม 

(pragmatics)” เชื่อว่าความรู้ ในความจริงเกิดจากการปฏิบัติจะไม่ยึดติดกับปรัชญา

หรือทฤษฎหีนึง่ทฤษฎีใด และยังมชุีดความคดิ “หลงัสมยัใหมน่ยิม(post modernist)” 

ที่ไมเ่ชื่อในเรื่องธรรมชาตขิองความรู้และความจริงทีม่อียู ่แตเ่ชื่อว่าความรู้และความ

จริงเปน็อปุกรณท์ีป่ระกอบสร้างทางสังคมข้ึนอยูกั่บกาลเทศะและอดุมการณ ์ชุดความ

คิดดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการเลือกประเภทการวิจัยว่าจะเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิจัยเชิงปริมาณ หรือการวิจัยแบบผสานวิธี และแต่ละประเภทจะใช้วิธีการวิจัย

ชนดิใดยงัข้ึนอยู่กับปัญหาการวิจยั  คำ�ถามการวิจยั  ลกัษณะข้อมลู และประสบการณ์

ของผู้วิจัย รวมทั้งผู้ที่ต้องการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์   

	 การวิจัยเชิงคุณภาพมีหลายรูปแบบ เช่น การวิจัยวิธีชาติพันธุ์วรรณนา      

(ethnography) การศึกษาเฉพาะกรณี (case study) การวิจัยจากข้อมูลเรื่องเล่า   

(narrative research)    ปรากฏการณ์วิทยา (phenomenology) หรือการวิจัยทฤษฎี

ฐานราก (grounded theory) การวิจยัเชิงปริมาณใช้การวิธทีดลองหรือสำ�รวจ  สว่น

การวิจยัแบบผสานวิธเีป็นการผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซ่ึงมีรูปแบบ

ลำ�ดับวิธี (sequential) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณก่อนคุณภาพ หรือวิจัยเชิงคุณภาพ

ก่อนปริมาณ ก็ได้ หรือจะเป็นรูปแบบดำ�เนินการพร้อมกัน (concurrent) หรือวิธีการ

แปลงสภาพ (transformative) ซึ่งขึ้นอยู่ว่าผู้วิจัยจะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือเชิง
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ปริมาณตามลำ�ดับก่อนหลัง หรือดำ�เนินการพร้อมกัน กระบวนทัศน์ดังกล่าวข้างต้น 

ยังมีอิทธิพลต่อการวิธีและเครื่องมือที่จะให้ได้ข้อมูลความรู้จากการวิจัยที่แม่นตรง

และน่าเชื่อถือ มีอยู่หลายวิธีได้แก่ แบบสอบถาม (questionair) การสัมภาษณ์ การ

สังเกต การรวบรวมข้อมูล (data collection) การวิเคราะห์ข้อมูล (data analysis) 

การตคีวาม (interpretation) การเขียนข้ึนใหม ่(write up) หรือการจดัทำ�ข้อมลูความ

รู้อย่างเป็นทางการ (Creswell, 2009 : 5) แต่ละวิธีเหมาะสมกับแต่ละประเภทวิจัย 

เช่น การสัมภาษณ์เหมาะกับการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสอบถามเหมาะสำ�หรับการ

วิจัยเชิงปริมาณ เป็นต้น 

1.4 ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อการวิจัย

	

	 ระหว่างความรู้ของตนเองกับความรู้ที่ได้จากการศึกษารวบรวมมีความ

สัมพันธกั์นอยา่งไรและใช้ตคีวามสรรพสิง่ในแตล่ะสถานการณอ์ยา่งไร  เปน็ประเดน็

ท่ีน่าคิด ผู้วิจัยท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษา การฝึกอบรมและประสบการณ์ในการเรียนรู้ต่างกัน 

มีอิทธิพลต่อการเลือกประเภทการวิจัย เช่น ผู้ที่มีการศึกษาและประสบการณ์ทาง

เทคนคิ สถิต ิวิทยาศาสตร์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือการเขียนโปรแกรมสำ�เร็จรูป ฯลฯ 

ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเลือกการวิจัยเชิงปริมาณ แต่ถ้าเป็นผู้ท่ีชอบเขียนบรรยาย พรรณนา 

การสัมภาษณ์ ภาษาศาสตร์ ฯลฯ ไม่ชอบอะไรที่เป็นตัวเลข จึงมีแนวโน้มที่จะเลือก

ทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Creswell, 2009 : 19) ผู้ที่คุ้นเคยหรือเคยมีประสบการณ์

ในการทำ�วิจยัทัง้การวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพจงึอยากใช้การวิจยัแบบผสานวิธี มี

ข้อสงัเกตประการหนึง่ผูท้ีม่คีวามเช่ียวชาญในการทำ�วิจยัเชิงปริมาณ จงึมแีนวโนม้ที่

จะทำ�การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาค้นหาความจริงของปรากฏการณ์ในเชิงลึก 

	 มนุษย์ชอบตีความข้อมูลส่ิงท่ีพบเห็นโดยใช้ความรู้ในสามส่วน ได้แก่ หน่ึง ความรู้ 

ในทางวิทยาศาสตร์ สอง ความรู้ที่ไดจ้ากการศกึษารวบรวม และสาม ความรู้ในทาง

วิชาชีพที่ได้จากการศึกษาและปฏิบัติหรือการทำ�งานร่วมกับคนอื่น เมื่อเขาสนใจใน

เรื่องใดเรื่องหน่ึง จงึพยายามนำ�ความรู้ทีต่นเองมอียูต่คีวามในเรื่องทีพ่บเหน็ ดงักรณี

ความคิดและการตัดสินใจของนักวิชาชีพเช่นแพทย์ นักกฎหมาย วิศวกร ฯลฯ จะ
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30 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

อาศัยความรู้ที่ได้มาจากการสังเกต การสอบถาม การฝึกอบรมและประสบการณ์ใน

การทำ�งานตคีวามในส่ิงทีพ่บเหน็ และความจริงอกีเช่นกันทีแ่ตล่ะคนมปีระสบการณ์

ไมเ่ทา่กันและไมเ่หมอืนกัน ตา่งกันทัง้ในความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ความรู้วิชาชีพและ

ความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษารวบรวม รวมทัง้ยงัตา่งกันในเชิงความคดิแบบวิทยาศาสตร์

(scientists) และแบบวิชาชีพ (professional) ที่ต่างกันเนื่องจากมีมุมมองที่ต่างกัน 

เรียนรู้ รับรู้มาตา่งกัน ความคดิทางวิทยาศาสตร์ตอ้งการคน้หาความจริงเปน็การทัว่ไป 

แต่ความคิดทางวิชาชีพต้องการค้นหาความจริงในการทำ�หน้าที่ของสิ่งนั้นๆ ซ่ึงเป็น

ข้อมูลความรู้เฉพาะเรื่อง เช่นอะไรทำ�ให้คนในชุมชนเมืองเลือกพรรคประชาธิปัตย์ 

อะไรทำ�ใหค้นชนบทเลอืกพรรคเพื่อไทย อะไรทีท่ำ�ใหท้หารยดึอำ�นาจ อะไรทำ�ใหชุ้มชน 

ก. ไม่มีหนี้สิน ฯลฯ คำ�ถามเช่นนี้บางคนใช้ความคิดทั่วไปที่รับรู้มาอธิบายความจริง

เฉพาะของสังคมไทย  

	 นักวิชาชีพจะใช้ความรู้ ในทางวิทยาศาสตร์อธิบายในส่ิงที่พบเห็น เขา   

อธิบายอะไรจะนำ�ไปยึดโยงกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ไม่เช่นนั้นเขาก็จะไม่เข้าใจ

ความจริงในการทำ�หน้าที่ของส่ิงที่ปรากฏ (Stake, 2010 : 17) ความรู้ที่ได้จาก

ประสบการณ์มีผลต่อการทำ�ความเข้าใจกับส่ิงอื่นท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับสิ่งที่เคย  

รับรู้มา เช่น คนทีม่ปีระสบการณ์ในการใช้ตวัเลขจงึอธบิายส่ิงหรือปรากฏการณต์า่งๆ 

ในรูปของตัวเลข บางคร้ังเขาจะพยายามใช้ตัวเลขช่วยในการตัดสินใจส่ิงที่เป็น

นามธรรมไม่สามารถวัดได้ด้วยตัวเลข (แต่จะพยายามวัดเป็นตัวเลข) บางคนถึงกับ

วัดความเป็นคุณภาพละเอียดเป็นจุดทศนิยม ดังกรณีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เช่นผลงานดีจะให้คะแนน 4.2, 4.5 ประเมินระดับความพึงพอใจจะให้คะแนน 4.1, 4.2 

ดงันีเ้ปน็ตน้ คนเหลา่นีย้งัตดิกับดกัตวัเลข ประสบการณจ์ะทำ�ใหป้ดิก้ันทีจ่ะรับรู้ความ

รู้และความจริงใหม่ ดังกรณีคนท่ีคุ้นเคยกับการขับรถว่ิงด้านซ้ายของถนนก็จะบอกว่า 

ขับรถทางซ้ายดกีว่าทางขวา  หรือคนท่ีเคยปนีตน้ไมเ้ขาจะรู้ว่าตน้ไมท้ีจ่ะปนีไดก่ิ้งก้าน

ตอ้งเหนยีวแข็งแรงและมก่ิีงก้านมากจงึจะปลอดภยั เปน็ตน้ เราจะพบว่าความรู้ทีส่ิ่ง

ต่างๆ ทำ�หน้าที่อย่างไร จึงเป็นฐานความคิดของมนุษย์ หากวิเคราะห์ให้ละเอียดจะ

พบว่ามคีวามรู้สองสว่นคอืความรู้ที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวม  (collective knowledge) 
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31แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

เปน็ความรู้ทัว่ไป และความรู้เฉพาะส่วนบุคคล (individual knowledge) เช่นรู้ว่าการ

ที่จะขับรถได้ดีต้องขับรถพวงมาลัยซ้าย ต้นไม้ที่จะปีนได้ดีต้องไม่สูงและมีก่ิงก้าน

เหนียวแข็งแรง ดังนั้นในการศึกษาวิจัยเรื่องใดจะมีความรู้เฉพาะเรื่องและความรู้

ทั่วไปประกอบร่วมในการทำ�ความเข้าใจหรืออธิบายเสมอ

	 ถ้าจะอธิบายในมุมของนักเศรษฐศาสตร์ ความรู้ท่ัวไปเทียบได้กับเศรษฐศาสตร์ 

มหภาค (macroeconomics) และความรู้เฉพาะเรื่องเทยีบไดกั้บเศรษฐศาสตร์จลุภาค

(microeconomics) เช่น การศึกษาเศรษฐกิจไทย จำ�เปน็ตอ้งศกึษาหลกัเศรษฐศาสตร์

และเศรษฐกิจโลก ซึ่งเป็นการศึกษาในภาพกว้างหรือหลักการทั่วไปจึงจะทำ�ให้เข้าใจ

เศรษฐกิจไทยได้ดี เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจไทยได้ใช้หลักการและทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 

ท่ีเป็นสากล หรือในกรณีการศึกษาวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ ต้องมีความเข้าใจศาสตร์ 

ในการกำ�หนดนโยบายและการนำ�นโยบายไปปฏิบัติจึงจะสามารถวิเคราะห์นโยบาย

สาธารณะเรื่องใดเรื่องหน่ึงได ้การสร้างทฤษฎจีงึมแีนวโนม้ทีจ่ะเปน็การรวบรวมข้อมลู

ในวงกว้าง ซ่ึงเปน็เรื่องมหภาค การศึกษาทำ�นองนีเ้ปน็การเปรียบเทยีบภาพใหญแ่ละ

ภาพเล็ก การมองจากภาพใหญ่แล้วอธิบายภาพเล็กเป็นการศึกษาแบบนิรนัย (deductive 

approach) 

	 การศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพใหค้วามสนใจข้อมลูจากประสบการณม์ากกว่าการ

วัดเปน็ตวัเลข ไมเ่น้นการวัดเปน็ตวัเลข  แตถ้่าตอ้งการข้อมลูจากประสบการณแ์ตล่ะ

คนเป็นจำ�นวนมากพอที่จะหาค่าเฉลี่ย ความเหมือน ความต่าง อาจใช้ค่าความเป็น

ตวัแทนของประชากรส่วนใหญ ่แจกแจงความถ่ีหรือการถ่วงน้ำ�หนกัข้อมลู จงึเปน็การ

นำ�วิธีคิดแบบการวิจัยเชิงปริมาณมาช่วยทำ�ความเข้าใจปรากฏการณ์ อย่างไรก็ดีแม้

จะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพยังต้องศึกษาข้อมูลความรู้ทั้งที่เป็นเรื่องเฉพาะและเรื่อง

ทัว่ไป (particular & general) การเก็บรวบรวมข้อมลูความรู้จากการสงัเกตของแตล่ะ

คนแล้วหาข้อสรุปที่เป็นภาพส่วนใหญ่หรือเฉลี่ยจึงเรียกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ ส่วน

การวิจัยท่ีศึกษาท้ังภาพเฉพาะและภาพท่ัวไปเราเรียกว่าการวิจัยแบบผสานวิธี (Creswell 

and Plano Clark,2006) 

	 การทำ�วจิยัที่ตอ้งการศกึษาไม่วา่ภาพทั่วไปหรอืภาพเฉพาะ จำ�เป็นต้องมีการ

ทบทวนวรรณกรรม (review of literature) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หรือหลักการ
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32 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

ทีอ่ยูภ่ายใตก้รอบแนวคดิในการวิจยั (ผูวิ้จยัควรกำ�หนดกรอบแนวคดิในการวิจยั หลงั

จากที่ได้หัวข้อเรื่องที่จะศึกษา)  มิใช่ศึกษาข้อมูลความรู้อะไรก็ได้  ที่ไม่เกี่ยวกับเรื่อง

ที่ศึกษา ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมนอกจากทำ�ให้มีความเข้าใจประเด็นวิจัย

ชัดเจน แล้วยังจะถูกนำ�ไปเทียบเคียงกับผลการวิจัยที่เกิดขึ้นรวมทั้งมีส่วนทำ�ให้การ

ออกแบบสอบถาม หรือแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้องกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย   

1.5 วิธีคิดแบบนักวิจัย

	

	 การศึกษาความรู้ ในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ทำ�ให้ทราบว่าในการทำ�วิจัยไม่

สามารถแยกอสิระระหว่างความคดิเชิงคุณภาพและความคดิเชิงปริมาณได ้ ดงัเช่น

การตัง้สมมตฐิาน การกำ�หนดกรอบแนวคดิการวิจยัถือเปน็ฐานความคดิเชิงคณุภาพ  

การวิจัยเชิงคุณภาพหรือปริมาณไม่ได้แบ่งขอบเขตพรมแดนกันชัดเจน หากแต่เป็น

เรื่องราวทีส่นใจตา่งหากทีต่อ้งการข้อมลูเชิงคณุภาพหรือปริมาณ ข้อมลูตวัเลข หรือ

ไม่เป็นตัวเลขมิใช่สาระสำ�คัญในการแบ่งประเภทการวิจัย เพียงแต่การวิจัยเชิงปริมาณ 

นยิมการวัดเปน็ตวัเลข หรือใช้ตวัเลขสญัลกัษณแ์ทนจำ�นวนเพื่อตอบคำ�ถามเพียงใด 

จำ�นวนเทา่ใด และงา่ยตอ่การใช้กระบวนการทางสถิตใินการประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูล อย่างไรก็ตามการวิจัยเชิงคุณภาพไม่ได้ปฏิเสธการใช้ตัวเลขจำ�นวนเพื่อสนับสนุน 

การอธิบายให้เข้าใจในปรากฏการณ์ได้  

	 ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณมีจุดมุ่งหมายเพื่อยืนยันทฤษฎีโดยการอธิบาย 

(explanations) ความสัมพันธร์ะหว่างเหตแุละผลหรือตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม   

แต่ถ้ามีจุดมุ่งหมายเพื่อทำ�ความเข้าใจ (understanding) เฉพาะเรื่อง เฉพาะเหตุการณ์ 

มากกว่าการอธบิายเปน็การท่ัวไป จงึใช้วิธกีารวิจยัเชิงคณุภาพ กรณกีารศกึษาข้อมลู

จากประสบการณ์ของประชากร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ความเป็นส่วนตัว (personal) 

และความไมเ่ป็นส่วนตวั (impersonal) บ่งช้ีถึงประเภทการวิจยัเช่นกัน กลา่วคอืการ

วิจัยเชิงคุณภาพ จะเก็บข้อมูลจากวัตถุวิสัย (subjective) เป็นเรื่องเฉพาะ (particularly)  

มากกว่าภาวะวิสัยทีเ่ปน็การทัว่ไป (objective) และจะใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยวิธีสัมภาษณ์ การสังเกต และการตรวจสอบ (Stake, 2010 : 19-20)   

������ ������� �����������������.indd   32 25/4/2561   18:07:44



33แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 ความคิดทีจ่ะสร้างความรู้ให้อยู่ในรูปของทฤษีมากกว่าการคน้หาความรู้ หรือ

ขยายองค์ความรู ้จึงใชว้ิธกีารวจิัยเชงิคุณภาพ สว่นการวจิัยเชงิปรมิาณเปน็ลักษณะ

ของการอธิบาย (explanation) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร กล่าวคือความรู้ ใน

ความจริงทีม่อียู่ในโลกและมนษุย์ไดค้้นพบแลว้อธิบายให้คนอื่นเข้าใจในรูปของทฤษฎี

และนำ�ความรู้ไปทดสอบกับปรากฏการณ์ในลักษณะใกล้เคียงกัน อาจจะเป็นความรู้

ในสังคมและพื้นที่ต่างกัน การอ้างอิงทฤษฎีจะทำ�ให้เชื่อถือได้ง่าย อย่างน้อยผู้สนใจ

หรือผู้ที่เก่ียวข้องมีพ้ืนฐานความรู้ ในรูปทฤษฎีเหล่านั้นจากการรับรู้ผ่านทางสื่อ หรือ

ระบบการศกึษา เช่นในแวดวงวิชาการและการบริหารส่วนใหญเ่มื่อพูดถึงทฤษฎจีงูใจ

ของมาสโลว์ (Maslow’s hierachy of needs,1943) และทฤษฎีจูงใจของดักลาส 

(Douglas, 1960) ท่ีคนในแวดวงวิชาการและบริหารรู้จักดี เมื่อมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 

การจงูใจ ทฤษฎดีงักล่าวจะถูกนำ�มาเปน็กรอบในการวิจยั จะเหน็ว่าความรู้ในรูปทฤษฎี

เป็นความรู้ที่ใช้ได้ทั่วไป อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันที่มีความก้าวหน้าทางวิทยาการและ

เทคโนโลยี ความรู้ในความจริงท่ีมีอยู่ในโลกใบน้ีมนุษย์ได้มีการศึกษาค้นพบเป็นส่วนใหญ่ 

และถูกบันทึกไว้ ในรูปของทฤษฎีหรือวรรณกรรม การศึกษาเฉพาะกลุ่มเฉพาะพ้ืนที่ 

ปฏเิสธมไิดเ้ช่นกันทีต่อ้งศึกษาความรู้ท่ีใช้ไดท้ัว่ไปทีเ่ก่ียวข้องกับเรื่องทีศ่กึษา ดงักรณี

การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน การวิจัยเกี่ยวกับการรู้จักหน้าที่และความ

รับผดิของพนกังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารสว่นจงัหวัด ก. มคีวามจำ�เป็น

อยู่ดีท่ีต้องศึกษาความรู้เก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานและผู้บริหาร 

องค์การ

	 การวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้นอาจเป็นเรื่องที่นักวิจัยสงสัย สนใจ หรือเป็นที่

สนใจของสังคม หรือเป็นการวิจัยที่ต้องการผลของการวิจัยประกอบการตัดสินใจ ใน

การวางแผนทางการบริหารหรือพัฒนางานแล้วแต่กรณี นักวิจัยมีความสงสัยความ

จริงในความรู้จงึอยากจะคน้หา หรืออยากจะทดสอบว่าความจริงในความรู้ที่ใช้อธบิาย

ได้ดีในสังคมหนึ่งสามารถใช้อธิบายในอีกสังคมหนึ่งได้หรือไม่เพียงใด โดยเฉพาะ

ความรู้ทางดา้นสงัคมศาสตร์ แตถ้่าเป็นความรู้ทางวิทยาศาสตร์สามารถใช้อธบิายได้

ในทุกที่เป็นการทั่วไป เช่น น้ำ� (H
2
O) ประกอบด้วยธาตุไฮโดรเจน 2 อะตอม และ

ออกซิเจน 1 อะตอม ความจริงในความรู้เรื่องน้ำ� สามารถนำ�ไปวิเคราะห์โดยแยกธาตุ 
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34 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

ท่ีเป็นองค์ประกอบของน้ำ�ในพ้ืนท่ีใดๆ ในโลก องค์ประกอบน้ำ�ยังเป็น H
2
O ซ่ึงต่างจาก 

ความรู้ทางสังคมศาสตร์ในแตล่ะสังคมอาจไมส่ามารถนำ�ความรู้ทฤษฎจีากสังคมหนึง่

ไปใช้อธิบายอีกสังคมหนึ่งได้ 

1.6 ความสมเหตุสมผล

	

	 การทำ�วิจัยเป็นการศึกษาหาความจริงของเหตุและผลว่ามีความสัมพันธ์กัน

หรือไม่เพียงใด (cause and effect relation) ซ่ึงสอดคล้องกับหลักพุทธธรรม         

“อริยะสัจส่ี” ทุกข์ สมุหทัย นิโรธ มรรค สอนให้มนุษย์แก้ไขปัญหาท่ีสาเหตุ (สมุหทัย) 

ที่ทำ�ให้เกิดทุกข์ (อาการของปัญหา) การจะแก้ไขปัญหาต้องแก้ที่สาเหตุมิใช่แก้ไขที่

อาการ จึงต้องค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงให้ได้ สาเหตุท่ีแท้จริงถือเอาตรงสาเหตุใด ในทาง 

วิจยัควรเปน็สาเหตทุี่ใกลชิ้ดกับผล หรือสาเหตทุีส่่งผลโดยตรง เช่น นกัเรียนสอบตก 

เนื่องจากไม่ส่งการบ้าน เป็นสาเหตุท่ีใกล้ชิดกับผลคือสอบตก ครูจึงใช้เกณฑ์น้ีปรับตก 

ถ้าถามต่อว่าสาเหตุที่ทำ�ให้นักเรียนไม่ส่งการบ้านมีส่วนทำ�ให้นักเรียนสอบตก อาจมี

หลายสาเหต ุเช่น เพราะนกัเรียนตอ้งช่วยพ่อแมท่ำ�งาน หรือตดิเกม หรือมแีฟน ฯลฯ 

ถ้าขยายภาพออกไปอีกพบว่ามีหลายสาเหตุที่ทำ�ให้นักเรียนไม่ส่งการบ้าน แล้วทำ�ให้

สอบตก หรือกรณีที่ลูกมะม่วงสกุหล่นจากต้น มีสาเหตุมาจากอะไร คนที่เรยีนมาทาง

วิทยาศาสตร์จะตอบทันทีแบบมั่นใจว่ามีสาเหตุมาจากแรงโน้มถ่วงของโลก ถ้าถาม

ตอ่ว่าแล้วผลไมด้บิทำ�ไมไมห่ลน่จากตน้ ชักไมแ่นใ่จว่าแรงโนม้ถ่วงของโลกเปน็สาเหตุ

ท่ีแท้จริงทำ�ให้ลูกมะม่วงสุกหล่นจากต้น อาจมีสาเหตุมาจากแสงแดดท่ีทำ�ให้มะม่วงสุก 

หรือลมแรง  หรือมคีนมาเขยา่ตน้ หรือมคีนสอย อกีตวัอยา่งหนึง่กรณเีศรษฐกิจตกต่ำ�

เปน็เพราะอะไร เศรษฐกิจไมเ่ตบิโตเป็นเพราะอะไร หลายคนอาจคดิว่ามหีลายสาเหต ุ

อาจมาจากการบริโภคของประชาชนต่ำ� (consumer) ประชาชนไม่มีกำ�ลังซ้ือ ภาคเอกชน 

ไมม่กีารลงทนุ (private investment) การใช้จา่ยภาครัฐไมเ่ปน็ไปตามเปา้หมาย หรือ

การส่งออกติดลบ หรือกรณีที่พนักงานลาออกจากงานมีอัตราสูง อาจมีหลายสาเหตุ 

เช่น บรรยากาศในการทำ�งาน ผู้บงัคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน ระบบคา่ตอบแทน ปญัหา
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35แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 
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ครอบครัว ระยะทางจากบ้านถึงที่ทำ�งาน  ฯลฯ เห็นไหมละสาเหตุที่จะทำ�ให้เกิดผลมี

หลากหลายสาเหต ุการวิจยัจงึจำ�เปน็ตอ้งมกีารกำ�หนดกรอบแนวคดิในการวิจยัว่าจะ

ศึกษาสาเหตุใดที่คิดว่ามีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผล การที่จะรู้ได้ว่าสาเหตุใดมีผล

โดยตรงต่อส่ิงหรือปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน จึงจำ�เป็นต้องสอบถามสืบหาข้อมูลความ

จริงแล้ววิเคราะห์ หาสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดผล (ปรากฏการณ์หรือการทำ�หน้าที่ของ  

สรรพสิ่ง) 

	 ความไม่ชัดเจนในสาเหตุใดมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด หรือมีอิทธิพลโดยตรง  

กบัผล ทำ�ใหผ้ลวจิัยที่ได้นำ�ไปใช้ ในการตัดสนิใจ วางแผนพฒันาได้ไม่ดเีท่าที่ควร ใน

เบ้ืองต้นผู้วิจัยจะอาศัยประสบการณ์ในการรับรู้หรือจากการศึกษาทฤษฎีและวรรณกรรม 

แล้วกลั่นกรองว่าสาเหตุใดมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผล ทำ�ให้นักวิจัยสร้างกรอบ

แนวคิดได้ชัดเจนข้ึน การท่ีนำ�เอาสาเหตุที่ไกลออกไปแล้วมาเชื่อมโยงกับผลเพื่อ

ออกแบบแนวคิดในการวิจัย จะทำ�ให้ได้ผลการวิจัยไม่มีความชัดเจนและไม่มีคุณค่า

ต่อการตัดสินใจ หรือใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาไม่ได้ 

	 การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการศึกษาเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล 

การวิจยัเชิงคณุภาพส่วนใหญจ่ะเปน็การศกึษาเพื่อความเข้าใจในการทำ�หนา้ทีข่องสิง่

ที่จะศึกษาว่าทำ�หน้าที่อย่างไร (studying how things work) (Stake, 2010 : 26) 

มองอีกมุมหน่ึงคือวัตถุประสงค์ของการวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เช่น 

ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลนโยบายการวางแผนครอบครัว” หรือ “ประสิทธิผล

นโยบายสิทธิพลเมือง” ฯลฯ คำ�ว่า “ประสิทธิผล” คือผลของการศึกษา การจะเข้าใจ

ประสิทธิผลจึงต้องศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล (effectiveness concept)    

โดยทั่วไปนิยมเขียนเป็นวัตถุประสงค์ว่า “เพื่อศึกษาประสิทธิผล...” ประสิทธิผลจะ

เกิดขึ้นได้อย่างไรจึงต้องศึกษาการทำ�หน้าที่ของนโยบาย เราสามารถสังเกตจากการ

กำ�หนดนโยบาย การนำ�นโยบายไปปฏิบัติ และผลจากการวิจัยอาจนำ�ไปปรับกระบวนการ 

หรือปรับผลของนโยบายก็ได้ ดังน้ันส่ิงท่ีค้นพบ (finding) จึงเป็นความเข้าใจเก่ียวกับ 

ประวัติความเป็นมา ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง ส่ิงที่ค้นพบมิใช่เป็นเครื่องมือใน

การแก้ไขปัญหา แต่เป็นเพียงการตีความข้อมูลจากการสำ�รวจ การสังเกตและการ
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36 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

วัด (measurement) ส่วนการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางการ

บริหาร การพัฒนานั้นเป็นอีกขั้นตอนหนึ่ง

	 การวิจัยเป็นเรื่องความสมเหตุสมผล (rationality) ซึ่งมีความแตกต่างจาก

คำ�ว่า เหตุผล (reasons) ที่ยังไม่มีการพิสูจน์ตรวจสอบข้อมูลที่คนทั่วไปเข้าใจและ

ชอบใช้อธิบายแสดงความเห็น เป็นเหตุผลท่ียังไม่มีการพิสูจน์รองรับด้วยข้อมูลความรู้  

เหตุผลประเภทนี้จึงทำ�ให้ยากที่จะหาข้อสรุปที่จะนำ�ไปแก้ไขปัญหา หรือพัฒนางาน  

ดังที่เคยยกตัวอย่าง ฝนตกเพราะกบร้อง กบร้องเพราะท้องมันปวด มันปวดท้อง

เพราะข้าวมันเปียก ข้าวมันเปียกเพราะฝนมันตก หรือเป็นเหตุท่ีไกลจากผล เช่น ผีเส้ือ 

กระพือปีกที่ป่าอะเมซอนทำ�ให้เกิดพายุเกย์ที่ประเทศไทย เป็นต้น เหตุผลแบบนี้    

ตา่งจากความสมเหตสุมผลท่ีตอ้งมข้ีอมลูความรู้รองรับและผา่นกระบวนการวิเคราะห ์

วิจัย     

1.7 ประเภทการวิจัย 

	

	 จากการศึกษาวิธีคิด และกระบวนทัศน์ของมนุษย์ที่มีต่อการสรรพส่ิง หรือ

ปรากการณ์ที่เขาประสบพบเห็น และเขาต้องการจะเข้าใจ หรืออธิบายให้อยู่ในรูป

ขององค์ความรู้ โดยใช้วิธีการทางการวิจัย ซึ่งมีอยู่สามประเภทได้แก่ การวิจัยเชิง

คณุภาพ การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัแบบผสานวิธ ีในการแสวงหาความรู้ และ

ความจริง แต่ละประเภทมีตรรกะ และวัตถุประสงค์ดังนี้

	 การวิจยัเชิงคณุภาพ หมายถึง การสำ�รวจตรวจสอบเพื่อความเข้าใจเก่ียวกับ

ปญัหาของสังคมหรือมนุษย ์โดยมกีระบวนการวิจยั ทีม่กีารตัง้คำ�ถาม การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากบุคคลหรือประชากรท่ีศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยคือนำ�เอาความรู้ 

เฉพาะเรื่อง เฉพาะกรณีแล้วไปอธิบายเป็นการท่ัวไป (from particularly to general) 

โดยเฉพาะการวิจัยรูปแบบฐานรากของการวิจัยเชิงคุณภาพที่เป็นการตีความข้อมูล

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การดำ�เนินงานการวิจัยมีความยืดหยุ่นไม่มีโครงสร้างท่ีตายตัว

โดยให้ความสนใจเฉพาะเรื่องและความสำ�คญัของเหตกุารณ ์(Creswell, 2007) หรือ

������ ������� �����������������.indd   36 25/4/2561   18:07:44



37แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

เป็นความพยายามที่จะเข้าใจสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะที่ที่

ประชากรเข้าไปเก่ียวข้องกับปรากฏการณ ์เปน็การศกึษาสิง่ทีป่รากฏแตจ่ะไมพ่ยายาม

ทำ�นายว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต (Merriam, 2009 : 14) 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ หมายถึง กรรมวิธีในการทดสอบทฤษฎีเพื่อหาขนาด

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สามารถวัดได้ ในเชิงปริมาณและใช้กระบวนการทาง

สถิต ิโดยมรูีปแบบรายงานทีชั่ดเจนประกอบดว้ยความเปน็มา ความสำ�คญัของปญัหา  

การทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัย  ผลลัพธ์และการอภิปรายผล มีการทดสอบ

ทฤษฎีโดยการตั้งสมมติฐาน สรุปอธิบายจากหลักการทั่วไปแล้วสรุปเรื่องที่ศึกษา 

(deductive study) อาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อการลดอคตใินการอธิบาย

สิ่งที่ค้นพบ (Creswell, 2008)  

	 การวิจัยแบบผสานวิธี หมายถึง การสอบถาม สัมภาษณ์ หรือสังเกตที่ใช้ทั้ง

กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยการศึกษาจากการรวบรวมข้อมูลและ

การวิเคราะห์ เรียงตามลำ�ดับวิธีการวิจัย หรือดำ�เนินการพร้อมกันหรือมีการแปลง

สภาพ (Creswell and Plano Clark, 2007) การวิจัยแบบผสานวิธี ต้องการความ

เข้าใจในปรากฏการณ์ และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทำ�ให้เข้าใจปรากฏการณ์ 

ท้ังทางกว้างและลึก  นอกจากน้ียังเห็นว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณมีจุดแข็ง 

จุดอ่อนต่างกัน การใช้จุดแข็งของท้ังสองประเภท เพื่อทำ�ให้เข้าใจและอธิบายปรากฏการณ์ 

ได้ชัดเจนข้ึน หรือใช้จุดแข็งของประเภทหนึ่งอุดจุดอ่อนอีกประเภทหนึ่งจะทำ�ให้ได้

คำ�ตอบของคำ�ถามการวิจยัไดด้กีว่า ดงัที ่กรีนและคณะ (Greene and others, 1989) 

โตรซิม (Trocim, 2002) เครสเวลล ์(Creswell, 2003) พลนัซ์ (Punch, 2003) และ

วีดีโร (Viedero, 2005) อธิบายถึงความสำ�คัญของการวิจัยประเภทผสานวิธี ดังนี้ 

	 1.	 ผลการวิจัยแบบผสานวิธีเป็นการเสริมความสมบูรณ์ของการวิจัย กล่าวคือ 

ผลการวิจัยประเภทคุณภาพและประเภทปริมาณต่างเสริมความชัดเจนของกันและกัน

	 2.	 การใช้ผลการวิจัยประเภทหนึ่งช่วยพัฒนาการวิจัยอีกประเภทหนึ่ง

	 3.	 การวิจยัเชิงคณุภาพและปริมาณตา่งก็มจีดุออ่น ดงันัน้จงึมกีารใช้จดุแข็ง

การวิจัยประเภทหนึ่งไปอุดจุดอ่อนของการวิจัยอีกประเภทหนึ่ง 
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38 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 4.	 การวิจัยแต่ละประเภทต่างมีจุดแข็ง จึงสามารถนำ�จุดแข็งของการวิจัย

อีกประเภทหนึ่งมาเสริมการวิจัยอีกประเภทหนึ่งได้

	 5.	 สามารถนำ�ผลการวิจยัแบบผสานวิธมีาพฒันาองคค์วามรู้ในรูปของทฤษฎี

ได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น หรือนำ�ไปใช้ ในการตัดสินใจสำ�หรับการกำ�หนดนโยบาย แผนงาน 

หรือปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

	 การใช้วิจัยประเภทใดข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายที่จะศึกษา กล่าวคือถ้าต้องการ

ศกึษาเพื่อความเข้าใจการทำ�หน้าทีข่องสรรพสิง่หรือปรากฏการณ ์หรือตอ้งการข้อมลู

จากประสบการณ์ของประชากรเฉพาะคนหรือกลุ่ม หรือใช้ข้อมูลความเห็นที่ได้จาก

การสัมภาษณ ์ควรใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ แตถ้่าตอ้งการอธบิายความสัมพันธร์ะหว่าง

ตวัแปรของสรรพส่ิงหรือปรากฏการณ ์หรือตอ้งการข้อมลูจากประชากรหลายคนเพื่อ

หาข้อมูลความเห็นจำ�นวนมากจากตัวแทนประชากรที่ศึกษาและสามารถวัดเชิง

ปริมาณได้เป็นแบบนามบัญญัติ (nominal) แบบลำ�ดับ (ordinal) แบบช่วงค่า (interval) 

หรือแบบอัตราส่วน (ratio) ควรใช้การวิจัยเชิงปริมาณ แต่ถ้าต้องการศึกษาทราบถึง

ความเห็นที่มีต่อปรากฏการณ์ของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มประชากรเฉพาะ และ     

เป็นความเห็นท่ีลึก (in-depth) เพื่อความเข้าใจการทำ�หน้าที่ของปัจจัยในแต่ละ

ปรากฏการณ์ และยังต้องการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปร

ผลท่ีได้จากประสบการณ์ของแต่ละคนท่ีมีจำ�นวนมากพอท่ีจะเป็นตัวแทนของประชากร 

(population) ควรใช้การวิจัยแบบผสานวิธี 

	 การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างที่สำ�คัญจากการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ ลักษณะของคำ�ถาม เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  

ประเภทข้อมูล และความยืดหยุ่นในการออกแบบการวิจัย ดูตารางที่ 1
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39แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 ตารางท่ี 1 ความแตกตา่งระหว่างการวิจยัเชิงคณุภาพ เชิงปริมาณและแบบ

ผสานวิธี 

จุดที่แตกต่าง

1. ปรัชญา

3. การปฏิบัติ

ของนักวิจัย 

2. กลยุทธ์ใน

การแสวงหา 

ค้นหาความจริง

วิจัยเชิงคุณภาพ วิจัยเชิงปริมาณ วิจัยแบบผสานวิธี

ชุดความคิดแบบ

สร้างองค์ความรู้จาก

การศึกษาข้อมูล 

แบบมีส่วนร่วม 

	จุดยืนของประชากร

	 ผู้ร่วมวิจัย

	รวบรวมความหมาย	

	 จากประชากรผู้ร่วม

	 วิจัย 

	มุ่งสนใจแนวคิด

	 หรือปรากฏการณ์

	 หนึ่ง ปรากฏการณ์

	 ใด

	มีการนำ�คุณค่าส่วน

	 บุคคลในการศึกษา

	ศึกษาข้อความ หรือ

	 ที่ประชากรผู้ร่วม

	 วิจัยกำ�หนดขึ้น

ปรากฏการณ์วิทยา 

ทฤษฎีฐานราก 

ชาติพันธุ์วรรณนา 

ศึกษาเฉพาะกรณี 

และจากการเล่าเรื่อง

ชุดความคิดปฏิฐาน 

นิยมยุคหลัง

	ทดสอบ ตรวจสอบ	

	 ทฤษฎี การอธิบาย

	กำ�หนดตัวแปรท่ี

	 ศึกษา

	คำ�ถามสัมพันธ์กับ

	 ตัวแปร หรือการตั้ง

	 สมมติฐาน 

	ใช้มาตรฐานในการ

	 สร้างความแม่นตรง

	 และความน่าเชื่อถือ

	สังเกตและวัดข้อมูล

	 เป็นตัวเลข

สำ�รวจ และการ

ทดลอง

ชุดความคิดแบบ

ปฏิบัติการนิยม

	รวบรวมทั้งข้อมูล

	 เชิงปริมาณ 

	 และเชิงคุณภาพ

	พัฒนาเหตุผล

	 ในการผสานวิธี

	บูรณาการข้อมูลใน

	 แต่ละขั้นตอนของ

	 คำ�ถาม

	มีการนำ�เสนอให้

	 เห็นภาพใน

 กระบวนการศึกษา

	มีการใช้ความคิด

	 และข้อมูลทั้งเชิง

	 ปริมาณและ

	 คุณภาพ

ลำ�ดับวิธี 

ทำ�พร้อมกัน และ

แบบแปลงสภาพ
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40 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	สิ่งที่ค้นพบมีความ

	 แม่นตรง

	ตีความข้อมูล

	สร้างระเบียบวาระ

	 สำ�หรับการ

 เปลี่ยนแปลง

	 หรือปรับปรุง

	ประสานสัมพันธ์กับ

	 ประชากรผู้ร่วมวิจัย 

	ไม่มีอคติในการ

	 ศึกษา

	วิเคราะห์โดยใช้

	 เทคนิคทางสถิติ

4. ลักษณะการ

ศึกษา

6. วัตถุประสงค์

ในการวิเคราะห์

5. วิธีการ

 แสวงหาข้อมูล

	มุ่งอธิบาย		

	 ปรากฏการณ์

	มีความยืดหยุ่น

	 ในการสอบถาม 

	 ค้นหาความจริง

	พรรณนาตัวแปร

	พรรณนา และ

	 อธิบายความ

	 สัมพันธ์ของตัวแปร

	พรรณนา

	 ประสบการณ์ของ

	 บุคคล หรือ

	 บรรทัดฐานของ

	 กลุ่ม

ไม่ค่อยเคร่งครัด

ในวิธีหาข้อมูล เช่น

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

เจาะจงกลุ่ม และ

การสังเกตมีส่วนร่วม

	ทดสอบสมมติฐาน

	เคร่งครัดในการ

	 ออกแบบสอบถาม 

	 ประเด็นข้อคำ�ถาม 

	กำ�หนดตัวแปร

	 เป็นเชิงปริมาณ 

	ทำ�นายเหตุและ

	 ผลของตัวแปร

	พรรณนาลักษณะ

	 ของประชากร 

เคร่งครัดในการหา

ข้อมูล เช่น

แบบสอบถาม  

สำ�รวจ และการ

สังเกตมีโครงสร้าง 

	ทั้งสอง

	ใช้ทั้งแบบสอบถาม

	 และสัมภาษณ์

	ใช้ตัวแปรปริมาณ

	 ร่วมกับตัวแปร

	 คุณภาพ

	ทำ�นาย พรรณนา

	 และอธิบาย

	พรรณนาลักษณะ

	 ของประชากร และ

	 ประสบการณ์ของ

	 บุคคลและกลุ่ม

ใช้ทั้งวิธีการของเชิง

คุณภาพและปริมาณ
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41แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

7. รูปแบบ

คำ�ถาม

9. การออกแบบ

การวิจัย 

8. รูปแบบ

ข้อมูล

แบบปลายเปิด

	กระบวนการมีความ

	 ยืดหยุ่นในการศึกษา

	ประชากรผู้ร่วมวิจัย

	 มีอิทธิพลต่อการ

	 สอบถาม ค้นหา

	มีการกล่าวซ้ำ� 

	 การรวบรวมมข้อมูล 

	 คำ�ถามในการวิจัย

	 และมีการปรับให้

	 สอดคล้องกับ

	 ประเด็นที่วิจัย

เป็นข้อความที่ได้

จากการสัมภาษณ์ 

บันทึกเสียง 

จดบันทึก วิดีโอ ฯลฯ

แบบปลายปิด

	เคร่งครัดตั้งแต่

	 เริ่มต้นจนสิ้นสุดที่มี

	 โครงสร้างชัดเจน

	ประชากรผู้ร่วมวิจัย

	 ไม่มีอิทธิต่อการ

	 ตอบแบบสอบถาม

	มีการตั้งสมมติฐาน

	 เชิงสถิติ

แบบสอบถาม

ข้อคำ�ถามที่สามารถ

วัดเชิงปริมาณตัวเลข

ใช้ทั้งสองแบบ

	ในส่วนของการ

	 วิเคราะห์ปริมาณ

	 มีความเคร่งครัด 

	 ยืดหยุ่นในการ

	 วิเคราะห์ข้อมูล

	 คุณภาพ

	ประชากรผู้ร่วมวิจัย

	 ไม่มีอิทธิพลต่อ

	 แบบสอบถาม 

	 แต่มีอิทธิพลต่อการ

	 ตั้งคำ�ถามในการ

	 สัมภาษณ์ มีการ

	 ตั้งสมมติฐานและ

	 คำ�ถามในการวิจัย

ใช้ทั้งสองแบบ

จุดแตกต่าง 1-3 ดัดแปลงจาก Creswell, J.W. (2009 : 17). Research Design ; 

Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. London : Sage.
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42 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 ดงักล่าวข้างตน้เปน็การใช้ลกัษณะข้อมลูและวิธกีารในการเก็บรวบรวมข้อมลู

แบ่งประเภทการวิจัย ถ้าใช้เป้าหมายในการศึกษาจะแบ่งประเภทการวิจัยได้เป็นการ

วิจัยพื้นฐาน (basic research) ที่เป็นศึกษาปรากฏการณ์ (phenomenon) ที่มีเป้า

หมายเพื่อขยายองค์ความรู้ การวิจัยประยุกต์ (applied research) มีเป้าหมายเพื่อ

ปรับปรุงการปฏิบัติในการบริหารงาน หรือนโยบายหรือการแก้ไขปัญหา ถ้าดูที่

กระบวนการและจุดมุ่งหมายการทำ�วิจัยสามารถแบ่งประเภทการวิจัยได้ 4 ประเภท

ได้แก่ หน่ึง การวิจัยบริสุทธ์ิ (pure research) เป็นการวิจัยเพื่อสนับสนุนความรู้พ้ืนฐาน 

ของแต่ละสาขาวิชา โดยเฉพาะการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ สอง การวิจัยประยุกต์ 

เป็นการวิจัยเพื่อการปรับปรุงหลักการ สาม การวิจัยประเมินผล (evaluation research) 

เป็นการวิจัยเพื่อประเมินคุณค่าบางส่ิงบางอย่างหรือปรากฏการณ์ และส่ี การวิจัย

ปฏิบัติการ (action research) เป็นการวิจัยเฉพาะเรื่อง เฉพาะปัญหาใดปัญหาหนึ่ง 

(Merriam, 2009 : 4) ไม่ว่าจะแบ่งการวิจัยเป็นกี่ประเภท ล้วนเป็นเครื่องมือในการ

ตรวจสอบถามหาความจริงในความรู้ หรือหาความรู้ ในความจริง 

	 ดงัทีท่ราบ การเลอืกใช้การวิจยัประเภทใดนัน้ข้ึนอยูกั่บวัตถุประสงคข์องการ

วิจยัว่าเป็นการศกึษาเพื่อความเข้าใจการทำ�หนา้ทีข่องปจัจยัอนัเปน็องคป์ระกอบของ

ปรากฏการณ์ หรือเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและผลของสิ่ง หรือ

ปรากฏการณ์ ที่ต้องการศึกษา หรือเป็นปัญหาที่มีความสำ�คัญที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 

หรือเป็นเหตุการณ์ที่เป็นที่สนใจของสังคมที่สามารถนำ�ผลการวิจัยไปประกอบการ

ตดัสนิใจในการวางแผนพัฒนางาน และยงัข้ึนอยูกั่บลกัษณะของข้อมลูตอ้งสอดคลอ้ง

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่าต้องการข้อมูลคุณภาพหรือปริมาณ หรือทั้งสอง

1.8 การออกแบบการวิจัย

	

	 การออกแบบการวิจัยเป็นการลำ�ดับความคิดที่ผู้วิจัยพอรู้แล้วว่าการตรวจ

สอบข้อมลูนัน้ เพื่อตอบปญัหาการวิจยัทีต่อ้งการคำ�ตอบ เพื่อเข้าใจการทำ�หนา้ทีข่อง

ปจัจยัหรือเปน็การอธิบายความสัมพันธร์ะหว่างปจัจยัเหตแุละผล อยา่งไรก็ด ีการจะ

ใช้การวิจยัประเภทใดเป็นเครื่องมอืจงึจะทำ�ให้ไดผ้ลลพัธท์ีม่คีวามนา่เชื่อถือข้ึนอยูกั่บ

องค์ประกอบดังนี้ (Cresswell, 2009 : 5) 
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43แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 1.	 โลกทัศน์ของผู้วิจัย (worldview) เชื่อในชุดความคิดแบบใด เช่น แบบ

ปฏิฐานนิยม แบบสร้างทางสังคม แบบมีส่วนร่วมหรืสนับสนุน หรือปฏิบัติการนิยม 

	 2. กลยุทธ์ในการสอบถาม (selected strategies of inquiry) กลยุทธ์ท่ีสอบถาม 

ข้อมลูคณุภาพหรือจะใช้รูปแบบการวิจยัแบบมานษุยวิทยา วิจยัแบบศกึษาเฉพาะกรณ ี

ฯลฯ  กลยทุธส์อบถามข้อมลูเชิงปริมาณ ใช้รูปแบบสำ�รวจ การทดลอง หรือก่ึงทดลอง 

หรือกลยุทธ์แบบผสานวิธี เช่น ใช้วิธีการลำ�ดับวิธี วิธีการดำ�เนินการพร้อมกัน หรือ

วิธีการแปลงสภาพแล้วแต่กรณี

	 3.	 ระเบยีบวิธีการวิจยั (research methods) เปน็กระบวนการในการจดัการ

เก่ียวกับแบบคำ�ถาม การรวบรวมข้อมลู (data collection) การวิเคราะห์ข้อมลู (data 

analysis) การตีความ (interpretation) การเขียน (write-up) หรือการทำ�ให้เกิด

ความแม่นตรง (validation) 

	 จากองค์ประกอบดังกล่าวผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าจะใช้การวิจัยประเภทใด 

อาจเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ หรือการวิจัยผสานวิธี อย่างไรก็ดี 

ปัจจุบันนิยมใช้การวิจัยแบบผสานวิธี เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ต่างมีข้อดีข้อด้อย   

	 การวิจัยที่อาศัยพ้ืนฐานความรู้ความถนัดและประสบการณ์ในการเลือก

ประเภทการวิจัย โดยไม่คำ�ถึงบริบทของปรากฏการณ์และลักษณะข้อมูลรวมทั้ง

วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  อาจทำ�ให้ได้ผลลัพธ์การวิจัยที่ไม่ใช่ความจริงในสิ่งที่

คน้พบ ทำ�ให้ผลการวิจยัดอ้ยคา่ในการนำ�ไปใช้ประโยชน ์ ดงัเช่นโดยธรรมชาตข้ิอมลู

ไม่สามารถวัดเป็นตัวเลขปริมาณได้ ผู้วิจัยจึงพยายามวัดเป็นเชิงปริมาณ แล้วนำ�เข้าสู่ 

กระบวนการทางสถิติ หรือเหตุที่ไกลจากผลแต่ได้นำ�เทคนิคทางสถิติมาวิเคราะห์ 

ทดสอบ  ผลลพัธท์ี่ไดจ้งึไมส่ะทอ้นตรรกะของข้อมลูความเห็นและความรู้สึกที่ไดจ้าก

ประชากรในการวิจัย  

	 การจะเลือกประเภทและรูปแบบวิจัยใด ผู้วิจัยต้องมีความรู้วิธีวิทยาวิจัย 

เข้าใจตรรกะ ปรัชญาและกระบวนทัศน์ในการวิจัย รวมท้ังเข้าใจระเบียบวิธีวิจัยอย่างดี 

จึงจะสมารถออกแบบการวิจัยได้เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการศึกษา  ประเด็นนี้มีความ

สำ�คัญมาก หากไม่เข้าใจองค์ความรู้ดังกล่าว การปฏิบัติการวิจัยจะสับสน ขาดความ

ชัดเจน ส่งผลถึงความน่าเชื่อถือในผลการวิจัยในที่สุด   
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44 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

	 การทีม่นษุยด์ำ�รงชีวิตประจำ�วันและทำ�งานในบทบาทหนา้ทีต่า่งๆ กัน จะพบ

ว่าการปฏบัิตหินา้ทีก่ารงานและการดำ�เนินชีวิตของผูค้นในสังคม มคีวามรู้ความเข้าใจ

ในปัจจัยแวดล้อมเข้ามาเก่ียวข้อง ซ่ึงความรู้ที่มนุษย์แต่ละคนมีนั้นรับรู้มามากมาย

หลากสาขา อย่างไรก็ดี ความรู้เช่นว่านั้นสามารถแบ่งได้เป็นสองศาสตร์ ได้แก่ 

วิทยาศาสตร์ซ่ึงแบ่งย่อยสาขาได้อีก ได้แก่ ศาสตร์บริสุทธิ์ (pure science) เช่น

คณิตศาสตร์ เคมี ชีววิทยา ฯลฯ หรือศาสตร์ประยุกต์ (applied science) เช่น

แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เกษตรศาสตร์ ฯลฯ ความรู้อีกแขนงหนึ่งเรียกว่า 

สังคมศาสตร์ (social science) ได้แก่ความรู้เก่ียวกับการบริหาร สังคมวิทยา 

มานษุยวิทยา  การศกึษา เปน็ตน้  ผูค้นในสังคมอาจไดย้นิไดฟ้งัการสำ�รวจความเห็น

ของประชาชนเก่ียวกับเรื่องต่างๆเช่นการสำ�รวจตลาด การสำ�รวจความเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อนโยบายของรัฐบาล หรือเหตุการณ์ที่เป็นที่สนใจของประชาชน 

ลักษณะดังกล่าวเป็นการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีที่เรียกว่าการวิจัย

	 ดังที่ทราบการวิจัยนอกจากแยกเป็นประเภทวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิง

ปริมาณ และการวิจัยแบบผสานวิธี แล้วแต่ละประเภทยังแยกย่อยเป็นชนิดได้อีก 

เช่น การวิจัยแบบการตีความ แบบการทดลอง แบบการสำ�รวจ ฯลฯ และยังแยกย่อย

วิธีการได้อีก ดังกรณีการวิจัยแบบทดลองท่ีศกึษาการลดน้ำ�หนกั ของคนอว้น อาจทำ�ได้

ส่ีวิธ ีไดแ้ก่ การอดอาหาร การออกกำ�ลงักาย การกินอาหารที่ไมม่ไีขมนั การกินอาหาร

ที่ไม่มีแป้ง ถามว่าวิธีใดสามารถลดน้ำ�หนักได้มีประสิทธิผลกว่ากัน  จึงจำ�เป็นต้องใช้

แนวคิดและปรัชญาการวิจัย

บ ท ที่ 2
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45แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

วิธกีารทดลองโดยมกีารแบง่เปน็ส่ีกลุม่ตามวิธกีารลดน้ำ�หนกั แลว้วัดผล สำ�หรับการ

สำ�รวจ (survey) ก็มลีกัษณะคลา้ยกันแตม่ตีวัแปรทีห่ลากหลาย เช่น การสำ�รวจความ

คดิเหน็ทีม่ตีอ่นโยบายการพัฒนาการขนส่งระบบรางของรัฐบาล โดยแยกลำ�ดบัความ

เห็นจากน้อยที่สุดถึงมากที่สุดเป็น 5 ลำ�ดับ ในประเด็นดังกล่าวยังอยากรู้ว่ากลุ่ม

ประชาชนใดที่มีความเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย จำ�แนกเป็นกลุ่มอายุ การศึกษา อาชีพ 

และรายได ้ซ่ึงผลท่ีได้ทำ�ให้ทราบว่ากลุ่มคุณลักษณะของประชากรใดท่ีเห็นด้วยมากถึง

มากท่ีสุด กลุ่มใดที่ไม่เห็นด้วยมากถึงมากที่สุด เพื่อที่ฝ่ายนโยบายจะใช้เป็นข้อมูลใน

การกำ�หนดกลยุทธ์สร้างความเข้าใจแก่ประชาชน หรือการสำ�รวจความเห็นของประชาชน 

ที่ดูรายการข่าวสองทุ่มจากโทรทัศน์ ผู้วิจัยสนใจว่าประชาชนกลุ่มใดที่ชอบรายการ

ข่าวสองทุ่ม โดยจำ�แนกตามอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ จะเห็นว่าการทดลอง 

หรือการสำ�รวจมีความพยายามจะอธิบายเหตุที่มีอิทธิพลต่อผล (cause and effect 

model) ในเชิงความสัมพันธ์แบบเส้นตรง และต้องการจะรู้ถึงจำ�นวนปริมาณ (how 

much, how many) ด้วยวิธีวัดเหตุและผลเป็นตัวเลข แล้วเรียกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ  

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสนใจการตีความเกี่ยวกับประสบการณ์ของมนุษย์ว่า

เขาสร้างการรับรู้อย่างไร และมนุษย์ปฏิบัติต่อประสบการณ์ของตนเองอย่างไร เช่น 

เราตอ้งการรู้ว่าสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทีส่อบตก หลงัจากไมไ่ดรั้บการเลอืกตัง้ เขา

จะทำ�อะไรเก่ียวกับชีวิตหน้าที่การงานของเขา หรือข้าราชการหลังเกษียณเขาจะ

ดำ�เนินชีวิตอย่างไร ดังนั้นความต้องการที่จะเข้าใจวิถีการดำ�รงชีวิต หรือหน้าที่การ

งาน จึงใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และความจริง 

2.1 ตรรกะ ปรัชญาในการวิจัย

	

	 การที่ผู้วิจัยจะวิจัยเรื่องอะไร ไม่ได้เกิดจากความว่างเปล่าทางความคิด เขา

มีโลกทัศน์ ชุดความคิด และความเชื่อของตนเอง ความรู้ดังกล่าวมีส่วนในการ

ออกแบบประกอบสร้างองค์ความรู้ การเลือกประเภทและรูปแบบการวิจัย รวมทั้งมี

ส่วนในการตคีวามและเลอืกใช้ทฤษฎ ีหรือแนวคดิเพื่อทำ�ความเข้าใจในปรากฏการณ์
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46 แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

หรือสิง่ทีศ่กึษา ความน่าเชื่อถือของผลงานการวิจยัข้ึนอยูกั่บหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

การตัง้สมมตฐิาน (การเดาคำ�ตอบไว้ลว่งหนา้) การใช้ชุดความคดิ และกรอบแนวคดิ

ในการวิจยั ประเดน็สำ�คัญคอืจะใช้ความคดิเชิงปริมาณ หรือคณุภาพ หรือทัง้สองใน

การวิเคราะห์หาคำ�อธิบายหรือเพื่อความเข้าใจ เมื่อมีการเลือกว่าจะทำ�การวิจัยเชิง

คณุภาพ โลกทศัน์และชุดความคดิตอ้งเหมาะสมกับการวิจยัคณุภาพ แนวคดิทีน่ำ�ไป

สู่การเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมีอย่างน้อย 5 แนวคิดเชิงปรัชญาได้แก่ หน่ึงภววิทยา 

(ontology) เป็นการศึกษาความรู้ที่เก่ียวกับสรรพสิ่งที่มนุษย์ไม่สามารถรับรู้ด้วย

ประสาทสัมผัสทั้งห้าจำ�เป็นต้องอาศัยกระบวนการวิจัยในการค้นหาความจริง โดย   

ผูวิ้จยัตอ้งการศกึษาอะไรคอืความจริง สอง ญาณวิทยา (epistemology) หรือทฤษฎี

แห่งความรู้  ความจริงนั้นจะรู้ได้อย่างไร สาม คุณค่าวิทยา (axiology) เป็นวิชาว่า

ด้วยการแสวงหาคุณค่า ความจริงท่ีจะค้นหา และสอบถามน้ันมีคุณค่าอย่างไร เรียกว่า 

ทฤษฎีความรู้ (theory of knowledge) เป็นการศึกษาเพื่ออธิบายท่ีมาของความรู้   

แหล่งของความรู้ ธรรมชาติของความรู้ เหตุผลแห่งความรู้ที่แท้จริง สี่ ศิลปะการใช้

ถ้อยคำ� (rhetorical) มีความรู้ที่จะใช้ภาษาการวิจัย ที่มิใช่เป็นการใช้สำ�นวนโวหารที่

ไม่สื่อถึงความจริง และคุณค่าของความจริงที่ได้จากการวิจัย และห้า การวิธีตั้ง

สมมติฐาน (methodological assumption) เป็นการคาดหมายผลลัพธ์การวิจัยล่วงหน้า 

อย่างมเีหตผุลไว้ก่อนเพื่อตอบคำ�ถามการวิจัยและความสอดคล้องวัตถุประสงค์การวิจัย 

นอกจากแนวคิดดังกล่าว แลว้นกัวิจยัเชิงคณุภาพอาจมคีวามเชื่อในความรู้แบบปฏฐิาน 

นิยมยุคหลัง (post positivism) แบบนิยมประกอบสร้าง (constructivism) แบบมี

ส่วนร่วม (advocacy/participatory) หรือแบบปฏิบัติการนิยม (pragmatism) 

(Cresswell, 2007 : 15-16) ปรัชญาและความเชื่อดังกล่าวข้างต้นได้ห่อหุ้มแนวคิด

และทฤษฎีในการวิจัย ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกประเภทวิจัย รวมท้ังการออกแบบการวิจัย 

กลา่วไดว่้าตรรกะและปรัชญาดงักลา่วข้างตน้มอีทิธพิลตอ่การทำ�วิจยั  นบัตัง้แตก่าร

ตัง้ชื่อเรื่องในการวิจยั  ปญัหาในการวิจยั คำ�ถามในการวิจยั กรอบแนวคดิในการวิจยั 

การตั้งสมมติฐาน การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรม การวิเคราะห์และการ

ตีความผลการวิจัย 

	 กูบาและลินคอร์น (Guba & Lincoln,1988) ได้ลำ�ดับความคิดในการวิจัย

โดยเร่ิมจากส่ิงที่ศึกษาที่ยังเป็นข้อสงสัย ไม่สามารถรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า   
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47แนวคิด หลักการ และกระบวนการวิจัย : 

เชิงปริมาณ คุณภาพและผสานวิธี การเขียนวิทยานิพนธ์  

(ภววิทยา) กล่าวคือถ้ามนุษย์สามารถรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้าก็ไม่จำ�เป็นต้อง

ศึกษาวิจัยเช่นเราสามารถมองและนับได้ว่าในห้องมีผู้ชายมากกว่าผู้หญิงก็ไม่ต้อง

ศกึษาวา่มีผู้ชายมากกวา่ผู้หญิงจรงิหรอืไม่  หรอืในโรงงานมีกลิน่เหมน็ก็ไม่จำ�เป็นทำ�

วิจยัว่ามกีล่ินเหมน็หรือไม ่ลำ�ดบัตอ่ไปตอ้งคดิว่าอะไรเปน็ความสัมพันธ์ระหว่างผูวิ้จยั

กับส่ิงท่ีจะวิจัย (ญาณวิทยา) โดยผู้วิจัยจะพยายามเข้าไปสอบถามข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วม 

ในการวิจัยหรือกลุ่มประชากรเป้าหมาย (participants) ที่เขาดำ�รงชีวิตและมีหน้าที่

การงาน (live and work) เพื่อทำ�ความเข้าใจความหมายของส่ิงทีป่ระชากรเปา้หมาย

พูดและแสดงความเห็น ผู้วิจัยอาจฝังตัวหรืออยู่ร่วมกับกลุ่มประชากรเป้าหมายหลายวัน 

หรือเปน็เดอืน หรือปเีพื่อสังเกตการดำ�รงชีวิตและการทำ�งานของบคุคลหรือกลุม่ชน

ที่แสดงออก การที่ผู้วิจัยเข้าไปในสนามพื้นที่ที่วิจัย ใช้ชีวิตร่วมกับประชากรที่ศึกษา 

เทา่กับเปน็การตดัความเป็นอตัวิสยัของตนเองในการตคีวามหมายข้อมลู  การเข้าไป

รับรู้ดกีว่ารับรู้จากการอา่นเอกสารในห้องสมดุ การตคีวามหมายข้อมลูเพื่อสื่อถึงความ

จริง ผู้วิจัยต้องคิดว่า ลำ�ดับถัดมาอะไรคือคุณค่าที่จะได้จากการวิจัย (คุณค่าวิทยา) 

ถัดมาต้องใช้ภาษาทางการวิจัยที่สามารถสื่อแสดงให้เข้าใจในความจริงของความรู้  

ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถเข้าใจส่ิงที่ผู้วิจัยนำ�เสนอ โดยอาศัยศิลปะในการใช้ภาษา ที่

สื่อสารให้เข้าใจง่าย ลำ�ดับสุดท้ายคือการคิดเก่ียวกับกระบวนการวิจัย (ระเบียบวิธี

วิจัย) การจัดลำ�ดับความคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นความสามารถในการคิดเชิงระบบ

	 การวิจัยจะต้องคิดว่าส่ิงหรือปรากฏการณ์ที่จะศึกษาวิจัยนั้นมีปัจจัยที่เป็น  

องค์ประกอบทำ�หน้าที่อย่างไร หรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไร อะไรเป็นปัจจัยเหตุ 

อะไรเป็นผล เป็นการคิดเชิงปรัชญาภววิทยาที่เชื่อว่าสรรพสิ่งในโลกมีความสัมพันธ์

เชื่อมโยงถึงกัน  เมื่อเข้าใจดงันีแ้ลว้ลำ�ดบัการคดิตอ่ไปจงึใช้ความคดิเชิงญาณวิทยา

ที่จะหาความจรงิในความรูแ้ละความรู้ ในความจรงินั้นได้อย่างไร  วิธีการคือผู้วจิัยจะ

เข้าไปให้ ใกล้ชิดกับแหล่งข้อมูล เช่น บุคคล กลุ่มบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของสิ่ง หรือ

ปรากฏการณ์ที่จะศึกษา ผู้วิจัยจะมีการลงภาคสนาม (field research) เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยเข้าเป็นส่วนร่วมในวิถีชีวิตของบุคคล กลุ่มบุคคลที่เขาดำ�รงชีวิต

และทำ�งานในพ้ืนทีน่ัน้ๆ วิธกีารนีจ้ะทำ�ใหผู้วิ้จยัรู้เช่นเดยีวกับสิง่ทีป่ระชากรเขารู้  การ
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