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ค�ำน�ำ

	 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 เพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการการเตรียมความพร้อม
พลเมอืงเพือ่เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ทัง้นีห้ลกัสตูรดงักลา่วมุง่ผลติและพฒันากำ�ลังคนระดบัเทคนคิใหม้ทีกัษะและสมรรถนะ
ในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพอิสระ เป็น          
ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ หรือประกอบอาชีพอื่นๆ ได้ตรงความต้องการของสถานประกอบการทั้งในประเทศและภูมิภาค
อาเซียน
	 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด ผู้ผลิตและจำ�หน่ายหนังสือเรียน สื่อการเรียนรู้ วารสารทางการศึกษาทั้งในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอาชีวศึกษา ตระหนักถึงภารกิจสำ�คัญในการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาให้บรรลุผลสมดังเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้ จึงได้แต่งตั้งคณะทำ�งานซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการ และผู้สอนทั้งใน
ระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาที่มีความเช่ียวชาญด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ รวมทั้งการวัดและประเมินผล 
ดำ�เนินการวิเคราะห์หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 ในแต่ละประเภทวิชาและสาขาวิชาเพื่อจัด
ทำ�สื่อการเรียนรู้ อันประกอบด้วยหนังสือเรียนที่จัดทำ�ให้ตรงกับจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำ�อธิบาย
รายวิชา ทั้งนี้โดยคำ�นึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ด้าน
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพ รวมทั้งแผนการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะ
ของผูเ้รยีนผา่นกจิกรรมการเรยีนรูเ้พือ่เปน็แนวทางใหผู้ส้อนนำ�ไปปรบัใหเ้หมาะสมกับธรรมชาตขิองผูเ้รยีนและจดุเนน้ตาม
บริบทของสถานศึกษา
	 จุดเด่นของหนังสือเรียนชุดนี้ประกอบด้วย
	 1.	การนำ�เสนอเป็นรูปแบบหน่วยการเรียนรู้ ที่มีเน้ือหาง่ายต่อการเรียนรู้แต่ยังคงไว้ซ่ึงความเข้มข้นและทันสมัย 
ท้ังน้ีเน้ือหาในหนังสือเรียนมุ่งเน้นให้สัมพันธ์กับจุดประสงค์การเรียนรู้ สมรรถนะ หลักการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic 
Learning) และการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 
	 2.	สอดแทรกกิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ กิจกรรมการฝึกกระบวนการคิด (Thinking Skills) และกิจกรรม
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้เรียน
	 3.	พัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพผ่านกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ใบช่วยสอนเป็นส่ือสำ�หรับการ
ฝึกกระบวนการเรียนรู้ท่ีสำ�คัญ เช่น การเรียนรู้จากโครงงาน (Project-Based Learning) การพัฒนาเทคโนโลยีให้เป็น
เทคโนโลยีสะอาด (Green Technology) และการสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) เป็นต้น
	 4. มแีบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยจดัทำ�แบบทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัจดุประสงค์การเรยีนรูป้ระจำ�
หน่วยการเรียนนั้นๆ ท้ายหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วย
   		 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด ขอขอบพระคุณสถานศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ที่สนใจทุกท่านที่ให้ความไว้วางใจ
ในสื่อการเรียนรู้น้ี บริษัทหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสื่อการเรียนรู้ในชุดนี้จะมีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัดเทียมระดับสากลต่อไป

บริษัท  แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด



รหัส 3200-1002 
วิชาหลักการจัดการ

ทฤษฎี 2 ชั่วโมง  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง  3 หน่วยกิต

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1.	 เขา้ใจเกีย่วกบัหนา้ทีก่ารจดัการ หลกัการจดัการสมยัใหม ่การเปลีย่นแปลงพฒันาองคก์ารเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการจัดการ และจริยธรรมในการจัดการ

2. มีทักษะในการจัดการมาประยุกต์ใช้ในงานอาชีพสาขาต่างๆ

3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

สมรรถนะรายวิชา

1.  แสดงความรู้เกี่ยวกับหน้าที่การจัดการ หลักการจัดการสมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์การเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการ และจริยธรรมในการจัดการ

2.	 จัดการงานอาชีพตามหลักการ กระบวนการ และจริยธรรม

3.	 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

4.	 เห็นคุณค่าของการจัดการในงานอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

คำ�อธิบายรายวิชา

ศึกษาทฤษฎีและปฏิบัติหน้าท่ีการจัดการ หลักการจัดการสมัยใหม่ การเปลี่ยนแปลงพัฒนาองค์การ การนำ�

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ จริยธรรมในการจัดการ กรณีศึกษาการจัดการ การประยุกต์หลักการจัดการใน

งานอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง



ตารางวิเคราะห์สมรรถนะประจำ�หน่วย

หน่วย 

การเรียนรู้ที่
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ

จัดการ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการเบื้องต้น ความหมายการจัดการ 

ลักษณะและความสำ�คัญ ทรัพยากรและหน้าที่ในการจัดการเพื่อ

สู่ความเป็นเลิศ

2 แนวความคิด ทฤษฎี และ

กระบวนการจัดการ

แสดงความรูเ้กีย่วกบัแนวความคดิ ทฤษฎแีละกระบวนการจดัการ

3 การวางแผน แสดงความรู้เก่ียวกับความหมาย ความสำ�คัญ ประโยชน์ ข้อจำ�กัด 

ประเภทของการวางแผน ชนิดของแผนและกระบวนการวางแผนได้

อย่างถูกต้อง

4 การจัดองค์การ 1. 	แสดงความรู้เกี่ยวกับความหมายขององค์การ การจัดการ		

	 องค์การ โครงสร้างขององค์การ การจัดแผนกงาน แผนภูมิ	

	 องค์การ และการมอบหมายงาน อำ�นาจ หนา้ทีค่วามรับผิดชอบ

2. 	คิดวิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดองค์การของธุรกิจ

5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ แสดงความรูเ้กีย่วกบัการบริหารทรพัยากรมนษุย ์โดยเริม่ตน้ตัง้แต่

กระบวนการบริหาร การวางแผน การสรรหา และการคัดเลือก   

การบรรรจุ การฝึกอบรม การพัฒนา การเลื่อนตำ�แหน่ง การ       

โยกย้าย และการให้พ้นจากงานในองค์การ พร้อมทั้งค่าจ้างและ 

เงนิเดอืน การประเมนิการปฏบิตังิาน การแรงงานสมัพันธแ์ละการ

ประกันสังคม

6 การอำ�นวยการ แสดงความรู้เกี่ยวกับกระบวนการในการส่ังการ การตัดสินใจ 

เทคนคิการจงูใจ การทำ�งานเปน็ทมี การตดิตอ่สือ่สาร การประสาน

งาน และการเป็นผู้นำ�ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

7 การควบคุม แสดงความรู้เกี่ยวกับการควบคุมระบบการทำ�งานภายในองค์การ

ให้มีระบบ เพื่อให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล



หน่วย 

การเรียนรู้ที่
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

8 การนำ�เทคโนโลยีและ

เทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการ

จัดการ

 แสดงความรู้เกี่ยวกับการนำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในด้านการ

จัดการในยุคปัจจุบัน ซึ่งมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึ้นจำ�นวนมาก

9 การประยุกต์หลักการจัดการไป

ใช้ในงานอาชีพต่างๆ

แสดงความรู้เกี่ยวกับการนำ�หลักการจัดการไปประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบอาชีพ หรือการดำ�เนินงานในองค์การธุรกิจได้
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

สาระการเรียนรู้
1.  ความหมายของการจัดการ

2.  ลักษณะของการจัดการ

3.  ความสำ�คัญของการจัดการ

4.  ทรัพยากรในการจัดการ

5.  หน้าที่ของการจัดการ	

6.  ระดับการจัดการของผู้บริหาร

7.  ทักษะการบริหารในการจัดการ

8.  คุณลักษณะความเป็นเลิศในการจัดการ

จุดประสงค์การเรียนรู้
1.	บอกความหมายของการจัดการได้

2.	อธิบายลักษณะของการจัดการในด้านศาสตร์และศิลป์ได้

3.	บอกความสำ�คัญของการจัดการได้

4.	บอกทรัพยากรในการจัดการได้

5.	บอกหน้าที่ของการจัดการได้

6.	อธิบายระดับการจัดการของผู้บริหารทุกระดับได้

7.	อธิบายทักษะที่สำ�คัญที่ต้องใช้ในการจัดการได้

8.	บอกลักษณะความเป็นเลิศในด้านการจัดการได้

สมรรถนะประจำ�หน่วย
	 แสดงความรู้ เกี่ยวกับการจัดการเบื้องต้น    
ความหมายการจัดการ ลักษณะและความสำ�คัญ 
ทรัพยากรและหน้าท่ีในการจัดการเพ่ือสู่ความ      
เป็นเลิศ

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การจัดการ

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการ
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หลักการจัดการ

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการ

1. ความหมายของการจัดการ

	 คำ�ว่า การจัดการ แปลมาจากคำ�ภาษาต่างประเทศว่า Management นิยมใช้กับหน่วยงานธุรกิจหรือหน่วยงาน

เอกชน ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีผูบ้รหิารจะเปน็ผูก้ำ�หนดหรือวางแนวทางการปฏิบตังิานภายในองคก์ารดว้ยตนเอง สำ�หรบัคำ�วา่   

การบริหาร แปลมาจาก Administration การบริหารนิยมใช้ในทางราชการ เน้นเกี่ยวกับนโยบายที่กำ�หนดโดยฝ่ายบริหาร

ระดับสูง และผู้ปฏิบัติงานในระดับรองลงไปจะต้องปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายที่กำ�หนดไว้แล้ว ซึ่งมีความหมายกว้างกว่า

การจัดการท่ีนิยมใช้ในด้านธุรกิจและเป็นเรื่องของการนำ�ไปปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบันทั้ง 2 คำ�นี้ อาจใช้แทนกันได้   

แต่ในหนังสือเล่มนี้ขอใช้คำ�ว่า “การจัดการ (Management)”

	 ในปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ต่างกันตามทัศนคติและแนวการศึกษาของ

แต่ละท่าน เช่น

	 เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon อ้างถึงใน ศิริอร ขันธหัตถ์, 2544  : 2) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร 

หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันดำ�เนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

	 คูนตซ์และเวียห์ริช (Koontz and Weihrich, 1988  : 4 อ้างถึงใน สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์, 2540  : 16) กล่าวว่า การ

จัดการ คือ กระบวนการท่ีกำ�หนด และบำ�รุงรักษาสภาพแวดล้อมของบุคคล กลุ่มบุคคล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2537  : 1 อ้างถึงใน สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์, 2540  : 16) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การ

ดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เงิน วัสดุสิ่งของ และวิธีปฏิบัติงาน

เป็นอุปกรณ์ในการดำ�เนินงาน

	 ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2534  : 12 อ้างถึงใน สัมพันธ์ ภู่ไพบูลย์, 2540  : 16) กล่าวว่า 

การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอย่างหนึ่งภายในองค์การ ซึ่งมีลำ�ดับการทำ�งานเป็นขั้นตอน มีกลุ่มบุคคลเป็น

กลไกสำ�คัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์ต่างๆ เป็นองค์ประกอบ

	 จากความหมายที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า การจัดการ คือ กระบวนการในการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคน

เขา้ทำ�งานหรอืการจดัการบคุคล การสัง่การหรอืการอำ�นวยการและการควบคมุ โดยการนำ�ทรพัยากรทีม่อียูม่าจดัการ เพือ่

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ

	 เมื่อได้รวบรวมความคิดเห็นของนักวิชาการแล้ว ชี้ให้เห็นถึงลักษณะของการจัดการในทางเดียวกันว่าจะต้อง   

อาศัยบุคคลอื่นมาช่วยในการจัดการ โดยใช้กลไกตามกระบวนการจัดการและเสริมให้สอดคล้องกับสภาพในยุคปัจจุบัน     

นักวิชาการได้เน้นถึงความสำ�คัญของความก้าวหน้าและความพึงพอใจของสมาชิก การจัดการเป็นศิลปะในการใช้บุคคลอื่น

ร่วมกับปัจจัยในการจัดการเพื่อให้กิจกรรมดำ�เนินไปได้ตามวัตถุประสงค์ และสนองตอบความคาดหวังและจัดโอกาสให้

บุคคลเหล่านั้นมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความหมายเดิมของการจัดการจะเน้นเฉพาะการใช้บุคลากรให้เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ แต่ในปัจจุบันให้ความสำ�คัญต่อความต้องการ ความก้าวหน้า และการทำ�ให้สมาชิกรู้สึก

เป็นเจ้าของรวมพลังร่วมแรงร่วมใจในการช่วยเหลือกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์การให้เจริญยิ่งขึ้น	

2



  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

2. ลักษณะของการจัดการ

	 ในปัจจุบัน การจัดการมีบทบาทและมีความสำ�คัญในสังคมมากขึ้น การจัดการมีลักษณะแตกต่างไปจากวิชาชีพ

อื่น ลักษณะสำ�คัญของการจัดการมีดังนี้

	 2.1	 การจัดการเป็นศาสตร์อย่างหน่ึง อยู่ในรูปของสังคมศาสตร์ (Social Science) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับมนุษย์ 

เนื่องจากมนุษย์มีชีวิต จิตใจ และความต้องการซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์ สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา ถึง

แม้จะไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวเหมือนศาสตร์บริสุทธิ์ (Pure Science) เช่น วิชาฟิสิกส์ วิชาเคมี แต่การจัดการยังเป็นระบบ

วิชาความรู้ที่ประกอบด้วย หลักการ กระบวนการ วิธีการ แนวความคิด และลักษณะสำ�คัญของการจัดการเป็นศิลป์อย่าง

หนึ่ง สามารถนำ�วิชาการจัดการไปใช้กับบุคคลอื่นให้เกิดประโยชน์ และสามารถประยุกต์ความรู้ด้านการจัดการให้เกิดพลัง

ต่อองค์การได้

	 2.2	 วิชาการจัดการสามารถศึกษา เรียนรู้ ถ่ายทอดวิชาอย่างเป็นระบบ มีเปิดสอนวิชาการจัดการในระดับ

อุดมศึกษาอย่างเป็นทางการ และในโอกาสสำ�คัญได้มีการมอบปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ บริหารธุรกิจสาขาวิชาการ

จัดการ ถวายแด่องค์พระประมุขของประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า วิชาการจัดการมีความสำ�คัญและครอบคลุมไปถึงวิชาอื่น

อย่างกว้างขวาง

	 2.3	 การจัดการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคล เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้ร่วมงาน ประชาชนทั่วไป ชุมชน 

สังคม และกลุ่มวิชาชีพต่างๆ เช่น นักบัญชี วิศวกร ความสำ�เร็จของการจัดการต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลและ

กลุ่มวิชาชีพต่างๆ เหล่านั้น

	 2.4	 งานในหน้าท่ีด้านการจัดการมีลักษณะงานโดยทั่วไปที่คล้ายคลึงกันมีอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบเหมือน

กันแทบทุกองค์การ อาจแตกต่างกันบ้างในเชิงปริมาณตามขนาดและขอบเขตขององค์การ

	 ปัจจุบันมีสมาคมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการทั้งในและต่างประเทศ เช่น สมาคมการจัดการธุรกิจของ

ประเทศไทย (Thailand Management Association) สมาคมนักบริหารของอเมริกา (American Management         

Association) สมาคมมาตรฐานของญี่ปุ่น (Japanese Standard Association) สมาคมเหล่านี้มีบทบาทโดยส่งเสริมและ

รว่มกิจกรรมดา้นวชิาการใหแ้กส่มาชิก และดำ�เนนิการกำ�หนดจรรยาบรรณ เพือ่เปน็แนวทางใหส้มาชกิไดป้ฏบิตัเิทา่นัน้ แต่

ไมไ่ดก้ำ�หนดโทษหากมกีารฝา่ฝนืจรรยาบรรณ ซึง่แตกตา่งจากวชิาชพีแพทยแ์ละวชิาชพีวศิวกรรม นอกจากสมาคมได้กำ�หนด

จรรยาบรรณและระเบียบข้อบังคับ ซ่ึงรัฐได้ออกกฎหมายกำ�หนดบทลงโทษในการประกอบอาชีพทั้งสองวิชาชีพ วิชาการ

จัดการควรจะต้องมีแนวความคิดในการสร้างหลักเกณฑ์มากขึ้น และอาศัยเวลาอีกระยะหนึ่งในการพัฒนาวิชาชีพและ

มาตรฐานต่างๆ ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

3. ความสำ�คัญของการจัดการ
	 การจัดการเกิดคู่มากับการดำ�รงชีวิตของมนุษย์เป็นเวลาช้านาน การจัดการมีความสำ�คัญต่อมนุษย์ต่อองค์การ

และประเทศในหลายด้าน ดังนี้

	 3.1	 การจัดการถูกพัฒนาคู่กับการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ และช่วยให้มนุษย์ดำ�รงชีพอยู่อย่างผาสุก

	 3.2	 จำ�นวนประชากรของแตล่ะประเทศเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ เปน็ผลทำ�ใหอ้งคก์ารต่างๆ ตอ้งใหค้วามสำ�คัญ และ

ขยายงานด้านการจัดการให้กว้างขวางยิ่งขึ้น
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หลักการจัดการ

	 3.3	 การจดัการเปน็เครือ่งบง่ช้ีใหท้ราบถงึความเจรญิกา้วหนา้ของสงัคม ความเจรญิกา้วหนา้ทางวทิยาการในดา้น

ต่างๆ โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรม ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

	 3.4	 การจัดการเป็นกรรมวิธีที่สำ�คัญ ที่จะนำ�สังคมและโลกไปสู่ความเจริญก้าวหน้าแบบไร้พรมแดนในยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 3.5	 การจดัการมลีกัษณะเปน็การทำ�งานรว่มกนัของกลุม่บคุคลในสงักดั ฉะนัน้ความสำ�เรจ็ของการจดัการขึน้อยู่

กับปัจจัย สภาพแวดล้อมทางสังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม และการเมือง

	 3.6	 ชีวิตประจำ�วันของมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ในครอบครัวหรือสำ�นักงาน ย่อมมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการอยู่เสมอ 

ดังนั้นการจัดการเป็นเรื่องที่น่าสนใจซึ่งมีอิทธิพลและจำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตอย่างฉลาด

	 3.7	 ช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมิน ศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบ และคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ ได้ 

	 3.8	 ช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับรสนิยมและความต้องการของผู้บริโภค

	 3.9	 ชว่ยประสานการทำ�งานของฝา่ยตา่งๆ ในองคก์รธรุกิจให้สามารถดำ�เนนิไปอยา่งราบรืน่ มปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล

	 3.10	 ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้โดยสะดวกเพราะมีการวางแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า

4. ทรัพยากรในการจัดการ

	 การจัดการจะสามารถดำ�เนินงานไปสู่เป้าหมายได้จำ�เป็นต้องมีปัจจัยพื้นฐาน หรือทรัพยากรในการจัดการ หรือ

สิ่งจำ�เป็นในการจัดการ ซึ่งมีอยู่ 7 ประการ หรือเรียกสั้นๆ ว่า “7 M’s” ประกอบด้วย

	 4.1	 บุคลากร (Man) เป็นทรัพยากรที่มีความสำ�คัญมากที่สุด เพราะบุคคลเป็นปัจจัยสำ�คัญในการจัดการปัจจัย

อื่น เพื่อนำ�สู่ความสำ�เร็จ คือ เป้าหมายขององค์การ

	 4.2	 เงิน (Money) เป็นปัจจัยหลัก หรือเป็นปัจจัยกลางที่จะบันดาลให้เกิดการจัดซื้อสิ่งของวัสดุ ที่ดิน และค่า

ใช้จ่ายในการดำ�เนินการขององค์การในรูปแบบต่างๆ 

	 4.3	 วัสดุ (Material) เป็นปัจจัยที่จะต้องป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพของผลิตภัณฑ์

	 4.4	 วิธีการ (Method) เป็นวิธีการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนในการทำ�งาน เพื่อเปล่ียนสภาพของวัสดุให้เป็น

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 4.5	 เครื่องจักรกล (Machine) เป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ ใช้สำ�หรับผลิตสินค้าหรือบริการสนองความต้องการของ

ลูกค้า

	 4.6	 การตลาด (Marketing) เป็นการจัดจำ�หน่ายสินค้าหรือบริการ เพื่อผลกำ�ไรและความอยู่รอดขององค์การ

	 4.7	 ขวัญและกำ�ลังใจ (Morale) เป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญอย่างหนึ่งในปัจจุบัน เนื่องจากในการทำ�งานภายใน

องค์การ พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การจะปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับขวัญและกำ�ลังใจในการ

ทำ�งาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้รักองค์การมากยิ่งขึ้น
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

1. บุคลากร
(Man)

7. ขวัญและกำ�ลังใจ
(Morale)

3. วัสดุ
(Material)

6. การตลาด
(Marketing)

4. วิธีการ
(Method)

5. เครื่องจักรกล
(Machine)

2. เงิน
(Money)

แผนภาพที่ 1.1 แสดงทรัพยากรในการจัดการ
(ที่มา  : ดัดแปลงจาก มนัส บุญวงศ์ และคณะ,  2538  : 4)

	 นอกจากนีใ้นปจัจบุนั การจดัการสิง่ตา่งๆ ใหด้ำ�เนนิการและบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดต้ามความตอ้งการหรอืเปา้หมาย

ขององค์การนั้น อาจจะเพิ่มทรัพยากรการบริหารหรือปัจจัยการบริหารที่ควบคุมไม่ได้อีก 2 ประการ (ปราณี กองทิพย์ และ

มังกร บุญกิ่ง, 2538  : 11) คือ

		  1) เวลา (Time) หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ให้สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

องค์การที่ได้กำ�หนดไว้

		  2) เทคโนโลยีใหม่ๆ (Technology) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ ทั้งในด้านสำ�นักงานและเครื่องมือ

สื่อสาร ในการบริหารจัดการองค์การธุรกิจในปัจจุบันจะต้องอาศัยเทคโนโลยีใหม่ๆ ในด้านการปฏิบัติงานเสมอ

5. หน้าที่ของการจัดการ

	 การจัดการประกอบด้วยหน้าที่ต่างๆ หลายประการที่จะทำ�ให้การดำ�เนินงานในองค์การประสบผลสำ�เร็จ หน้าที่

ในด้านการจัดการมีดังต่อไปนี้

	 5.1	 การวางแผน (Planning) เปน็การเตรยีมการขัน้แรกท่ีจะปฏบิตังิาน พร้อมท้ังกำ�หนดขัน้ตอนในการปฏบิตัิ

งานโดยมีการคาดคะเนเหตกุารณใ์นอนาคต เพ่ือใชเ้ปน็แนวทางในการปฏบิติังาน เพือ่ใหอ้งคก์ารประสบผลสำ�เรจ็ตามความ

มุ่งหมาย

	 5.2	 การจัดองค์การ (Organizing) การดำ�เนินงานขั้นน้ีเป็นการจัดระบบระเบียบในองค์การให้ประสาน

สอดคลอ้ง เพือ่บรรลวุตัถุประสงคท์ีก่ำ�หนดไว ้โดยมกีารจดัแบง่งานออกเปน็สว่นๆ งานทีม่ลัีกษณะใกล้เคยีงกนัจะอยูใ่นกลุม่

งานเดียวกัน

	 5.3	 การจัดบุคคลเข้าทำ�งาน (Staffing) กระบวนการขั้นนี้ถือได้ว่าเป็นการเลือกสรรบุคคล เพื่อให้ได้บุคคล    

ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตำ�แหน่งงานที่กำ�หนดไว้ โดยสามารถปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่ระบุไว้ของ    

ตำ�แหน่งงานได้

7 M’s
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หลักการจัดการ

	 5.4 	การอำ�นวยการ (Directing) เป็นการดำ�เนินการเพื่อให้ภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 

โดยอาศัยความเป็นผู้นำ�หรือผู้บริหารในองค์การใช้อำ�นาจในการสั่งการหรือจูงใจให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานเพื่อผล

สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

	 5.5 	การควบคุม (Controlling) เป็นแนวทางการตรวจสอบ การแนะแนวการควบคุมงาน ซึ่งจะต้องกำ�หนด

ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาและการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน ดำ�เนินการแก้ไข

ข้อบกพร่อง

6.	ระดับการจัดการของผู้บริหาร

	 ในการบริหารงานของกิจการจะต้องอาศัยผู้บริหารภายในองค์การเป็นผู้ดูแลการดำ�เนินงานภายในองค์การ เพื่อ

ให้งานดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงต้องมีการแบ่งการบริหารและการจัดการให้มีบุคคลในองค์การช่วยกัน       

ประสานงานความร่วมมือในส่วนงานต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกัน จึงต้องแบ่งระดับชั้นของผู้บริหารออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 6.1	 ผู้บริหารระดับต้น (First-line Managers) หมายถึง ผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างาน (Operational 

Manager or Supervisor) ซ่ึงเป็นผู้บริหารท่ีจะต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดพนักงานมากท่ีสุด มีอำ�นาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

โดยตรงกับพนักงานผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้รับผิดชอบต่อการประสานงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน และการสอนงาน พร้อมท้ัง

ต้องคอยแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน เพื่อให้งานขององค์การดำ�เนินการได้ตามเป้าหมาย

ทีก่ำ�หนดไว ้ซึง่เปน็เปา้หมายระยะสัน้ ผูบ้รหิารระดบันีป้กตจิะไมท่ำ�งานดา้นปฏบัิติ ส่วนใหญจ่ะมตีำ�แหนง่ตา่งๆ ในองคก์าร 

เช่น ผู้จัดการสำ�นักงาน ผู้จัดการหน่วย หัวหน้างาน หรือหัวหน้าผู้ควบคุม เป็นต้น

	 6.2 	ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) ผู้บริหารระดับนี้เป็นบุคคลสำ�คัญในองค์การที่จะต้องนำ�          

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของผู้บริหารในระดับสูงมาผลักดันให้เกิดการนำ�ไปใช้ในด้านการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม   

เป็นผู้รับผิดชอบในด้านการบริหารงาน ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้น และทำ�หน้าที่ประสานงานระหว่าง    

ผู้บริหารระดับสูงกับผู้บริหารระดับต้น เพ่ือให้ดำ�เนินงานเป็นไปตามนโยบายและแผนงานท่ีได้กำ�หนดให้ ผู้บริหารระดับกลาง

ในองค์การมักจะมีตำ�แหน่งต่างๆ เช่น ผู้อำ�นวยการ ผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการฝ่าย ผู้จัดการแผนก เป็นต้น

	 6.3 	ผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Manager) ผูบ้รหิารระดบันีเ้ปน็ผูบ้รหิารระดบับนสดุขององคก์าร ซึง่เปน็ผู้บรหิาร

ที่มีอำ�นาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบครอบคลุมทั้งองค์การ เป็นผู้มีอิทธิพลต่ออนาคต ความอยู่รอด ความก้าวหน้า หรือ

การยกเลิกปิดองค์การ เป็นผู้บริหารที่ต้องรับผิดชอบในการกำ�หนดนโยบายต่างๆ ขององค์การ กำ�หนดเป้าหมายระยะยาว 

โดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) และนโยบาย (Policy) เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการ

ดำ�เนินงานของสมาชิกในระดับต่างๆ ขององค์การ จะทำ�หน้าที่ในการประสานงานและการส่ังการทั้งหมดขององค์การ         

ผู้บริหารระดับสูงส่วนใหญ่จะดำ�รงตำ�แหน่งต่างๆ เช่น ประธานกรรมการ ปลัดกระทรวง กรรมการผู้จัดการ อธิบดี ผู้จัดการใหญ่  

ผู้จัดการทั่วไป ผู้อำ�นวยการ เป็นต้น
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

การบริหารระดับสูง 

(Top Management)

การบริหารระดับกลาง 

(Middle Management)

การบริหารระดับต้น 

(First–line Managerment)

พนักงานที่ไม่ใช่ฝ่ายจัดการ 

(Management Personal)

แผนภาพที่ 1.2 แสดงระดับการจัดการของผู้บริหาร
(ที่มา  : อุษณีย์ จิตตะปาโล และ นุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ, ม.ป.ป.  : 43)

7. ทักษะการบริหารในการจัดการ

	 ทกัษะของผูบ้รหิารทีค่วรจะมใีนการปฏบิตังิานภายในองคก์ารและทำ�ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรบัผู้บรหิาร มทีกัษะ

ขั้นพื้นฐานที่ผู้บริหารพึงมี 3 ประการ ได้แก่ 

	 ผู้บริหารระดับต้น  	 ผู้บริหารระดับกลาง 	 ผู้บริหารระดับสูง

	 ความคิด	 ความคิด	
ความคิด

	 มนุษย์	 มนุษย	์
มนุษย์

	 เทคนิค	
เทคนิค

	
เทคนิค

แผนภาพที่ 1.3 แสดงทักษะของผู้บริหารตามระดับชั้นของการจัดการ
(ที่มา : ดัดแปลงจาก Robert L. Katz, 1955  : 33 - 42)
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หลักการจัดการ

	 จากแผนภาพท่ี 1.3 จะเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงจะต้องใช้ทักษะด้านความคิดมากกว่าผู้บริหารระดับกลางและ

ระดบัตน้ เพราะผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งใช้ทกัษะดา้นความคดิในการบรหิารมากกวา่ผูบ้รหิารระดบัอืน่ๆ สว่นผูบ้รหิารระดบั

กลางจะเป็นผู้ที่นำ�แนวความคิดของผู้บริหารระดับสูงมาผลักดันให้นำ�ไปสู่ภาคปฏิบัติ ส่วนผู้บริหารระดับต้นจะต้องนำ�

แนวทางนโยบายจากผู้บริหารกลางไปสู่การปฏิบัติจริง จึงต้องมีทักษะด้านเทคนิคหรือด้านปฏิบัติมากกว่าผู้บริหารระดับ

อื่นๆ โดยทักษะแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้

	 7.1	 ทกัษะทางดา้นเทคนคิ (Technical Skills) เปน็ทกัษะเบือ้งตน้ ซึง่เปน็ทกัษะทีเ่กีย่วกบัความรู ้ความสามารถ

และความชำ�นาญการปฏิบัติงานในสายงานหรือสาขาวิชาชีพที่ตนเองให้สำ�เร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย เช่น การบัญชี           

การก่อสร้าง การรักษาพยาบาล การซ่อมแซมของทางช่างต่างๆ เช่น ช่างเทคนิค ช่างไฟฟ้า เป็นต้น ทักษะด้านนี้เป็นทักษะ

ท่ีสำ�คัญสำ�หรับผู้บริหารระดับต้นท่ีจะช่วยแก้ปัญหาและการให้คำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่ผู้บริหาร          

ระดับต้นที่ร่วมปฏิบัติงานกับลูกน้อง ผู้ปฏิบัติการในองค์การจะใช้ทักษะด้านนี้มาก เช่น ผู้ควบคุมงานกับพนักงานก่อสร้าง

หัวหน้างานกับพนักงานในสายการผลิต หัวหน้างานกับเจ้าหน้าที่บัญชี เป็นต้น

ภาพที่ 1.1 ผู้นำ�ระดับกลุ่มสาธิตเทคนิคการปฏิบัติงาน
(ที่มา  : โครงการชลประทานสมุทรสงคราม, ม.ป.ป.)

	 7.2	 ทักษะทางด้านมนุษย์ (Human Relations Skills) เป็นทักษะของผู้บริหารที่เกี่ยวกับความสามารถใน

การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะที่ผู้บริหารใน

ทุกระดับจะต้องมีและนำ�มาใช้ในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นในองค์การ เช่น ลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และบุคคล

ภายนอก ทุกคนในองค์การจะต้องมีการพัฒนาทักษะด้านนี้ให้เหมาะสมกับการทำ�งานร่วมกับบุคคลต่างๆ ซึ่งเป็นทักษะ   

ขั้นพื้นฐานในการทำ�งานร่วมกันภายในองค์การเดียวกัน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มีการทำ�งานเป็นทีมสำ�หรับทุกองค์การ
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

ภาพที่ 1.2 ผู้นำ�กลุ่มที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
(ที่มา : สุนีย์ แสงสุวรรณ, 2552)

	 7.3	 ทักษะทางด้านความคิด (Conceptual Skills) เป็นทักษะที่สำ�คัญซึ่งผู้บริหารระดับสูงในองค์การจะต้อง

ใช้ในการกำ�หนดปัญหา การรวบรวม การจัดระบบข้อมูล การวิเคราะห์ และการประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ การสรุป

ความรู้และความเข้าใจในความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ จะมีผลต่อความสำ�เร็จหรือ     

ความล้มเหลวขององค์การ ผู้บรหิารจะต้องใช้ความสามารถในการแสวงหาโอกาส การตัดสินใจ และการวางแผนในอนาคต

สำ�หรับธุรกิจ ซึ่งเป็นการดำ�เนินงานในระยะยาวขององค์การที่จะต้องดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านความคิด

เปน็ทกัษะสำ�คญัสำ�หรบัผู้บรหิารสมยัใหม่ทีจ่ะตอ้งมแีนวความคิดอยา่งเปน็ระบบ โดยมกีารกำ�หนดปญัหาและแนวทางแกไ้ข

อยา่งถกูตอ้งตรงกบัความต้องการของปญัหานัน้ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูจะมีแนวความคดิเชงิกลยทุธม์ากทีส่ดุ สามารถนำ�ไป

ใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ภาพที่ 1.3 ผู้บริหารเสนอแนวความคิดเชิงกลยุทธ์
(ที่มา : สุนีย์ แสงสุวรรณ, 2550)
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หลักการจัดการ

8. คุณลักษณะความเป็นเลิศในการจัดการ

	 การบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบันมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยกระบวนการด้านการจัดการ โดยหาวิธีการ

ต่างๆ และหาแนวคิดใหม่ๆ เสมอ โดยสามารถสรุปคุณลักษณะที่สำ�คัญทางด้านการจัดการไว้ดังนี้

	 8.1	 มุ่งเน้นการปฏิบัติ บริษัทดีเด่นได้มุ่งเน้นปฏิบัติอย่างจริงจังใน 3 เรื่องด้วยกัน คือ การทำ�องค์การให้คล่องตัว 

การทดลองปฏิบัติ และการทำ�ระดับให้ง่าย

	 8.2	 มีความใกล้ชิดลูกค้า บริษัทดีเด่นได้ใกล้ชิดกับลูกค้าด้วยการใช้กลยุทธ์ด้านบริการ คุณภาพ และความเช่ือถือ 

รวมทั้งค้นหาช่องว่างและการฟังความคิดเห็นของลูกค้า

	 8.3	 มีความอิสระในการทำ�งานและความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ บริษัทให้ความอิสระในการทำ�งานแก่พนักงาน

ด้วยการกระจายอำ�นาจดำ�เนินงานในขอบเขตที่กว้างขวางขึ้น

	 8.4	 เพิ่มผลผลิตโดยอาศัยพนักงาน บริษัทดีเด่นถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การด้วยการ

ปฏิบัติให้พนักงานเห็นอย่างจริงจัง

	 8.5	 สัมผัสกับงานอย่างใกล้ชิดและความเชื่อมั่นในคุณค่าของพนักงานเป็นแรงผลักดัน

	 8.6	 ทำ�แต่ธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่องกัน หรือรูปแบบที่ใกล้เคียงกัน

	 8.7	 รูปแบบโครงสร้างง่ายๆ หรือธรรมดา และพนักงานอำ�นวยการมีจำ�กัด บริษัทที่ดีเด่นจัดองค์การของหน่วย

งานในระดับบนด้วยการใช้รูปแบบโครงสร้างที่มีความเรียบง่าย 

	 8.8	 เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน เพื่อความยืดหยุ่นในการบริหารงานให้ประสบผลสำ�เร็จ

ภาพที่ 1.4 ความสำ�เร็จของธุรกิจ
(ที่มา : เอ็นจอยแจมดอทเน็ต, 2552)
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

จงตอบคำ�ถามต่อไปนี้

	 1.	 คำ�ว่า การบริหาร (Administration) กับคำ�ว่า การจัดการ (Management) เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................................................................... 

	 2.	 ทรัพยากรทางการจัดการมีกี่ชนิด ผู้เรียนคิดว่าทรัพยากรทางการจัดการชนิดใดสำ�คัญที่สุด จงให้เหตุผลประกอบ

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................................................................... 

	 3.	 ผูบ้รหิารหรอืผูจ้ดัการมีความจำ�เป็นตอ้งใชท้กัษะทางการจดัการ (Skills of Management) ดา้นใดบา้ง เพือ่ทำ�ให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้ 

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................................................................... 

	 4.	 ผู้บริหารหรือผู้จัดการมีบทบาทอย่างไรบ้าง จงอธิบายพร้อมกับยกตัวอย่างประกอบมาให้เข้าใจชัดเจน

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................................................................... 

	 5.	 มีปัจจัยอะไรบ้างที่ทำ�ให้ผู้บริหารหรือผู้จัดการประสบความสำ�เร็จในการบริหารหรือเป็นผู้จัดการมีอาชีพได้

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  .......................................................................................................................................................................................

		  ....................................................................................................................................................................................... 

กิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ
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หลักการจัดการ

สรุป

		  ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัการจดัการมคีวามสำ�คญัมากตอ่ผู้บรหิารองคก์าร เพราะการจดัการเปน็สิง่ทีค่วบคู่

ไปกับองค์การเสมอ ซึ่งการจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  แต่ถ้าพิจารณาการจัดการในแง่ของผลที่จะได้จากการ

ปฏิบตัแิลว้ งานทางดา้นการจดัการเปน็เรือ่งของศลิปะมากกว่า นัน่คือเป็นเรื่องราวของการรู้จกันำ�เอาความรู้ตา่งๆ 

ที่ถือว่าเป็นศาสตร์ที่มีกฎเกณฑ์แน่นอนมาปรับใช้ให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่จริง เพื่อให้ได้ผลที่ได้มาใน

ทางปฏิบัติถูกต้องตามท่ีต้องการมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามศาสตร์และศิลป์ไม่อาจแยกจากกันโดยเด็ดขาด ในทาง    

ตรงกันข้ามกลับต้องสอดคล้องกัน

		  ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการปฏิบตัหินา้ทีห่ลักทีส่ำ�คัญ คือ การจดัการเกีย่วกบัภายในองค์การ

เพือ่อำ�นวยใหท้รพัยากรทีเ่ปน็ตัวคนและวัตถปุระสงคป์ระสานเขา้ดว้ยกนั และทำ�งานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

และอย่างมีระบบระเบียบ ในขณะเดียวกันก็จะต้องจัดการเกี่ยวกับภายนอกองค์การ เพื่อนำ�องค์การให้สามารถ

ดำ�เนนิการไปได ้โดยมกีารปรบัตวัอยา่งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท้ังนีเ้พือ่

จะหาประโยชนห์รอืข้อด ีหลกีเลีย่งข้อจำ�กดัหรอืขอ้เสียทีเ่ปน็เงือ่นไขภายนอก และเพือ่ใหอ้งคก์ารได้มคีวามสัมพนัธ์

ที่มีต่อกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบในการจัดการต่อความสำ�เร็จหรือ

ความล้มเหลว เป็นผู้รับภาระปฏิบัติงานด้วยการปฏิบัติหน้าที่หลักสำ�คัญ คือ จัดการวางแผน ดำ�เนินการจัดการ

องค์การ การจัดการงานบุคคล การสั่งการหรือการอำ�นวยการ และการควบคุม ซึ่งอย่างน้อยผู้บริหารหรือผู้จัดการ

ทุกคนควรจะมีทักษะ 3 ประการ คือ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านมนุษย์ และทักษะทางด้านความคิด 

		  ดังนั้นเพื่อให้การจัดการมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพสูงสุด ผู้บริหารควรมีกรอบแห่งการคิดพิจารณา  

ทีค่รอบคลมุทกุสิง่ทกุอยา่งไดอ้ยา่งทัว่ถงึ รดักมุ รอบคอบ พรอ้มทัง้มกีารพจิารณาทกุสว่นในลกัษณะทีม่คีวามสัมพนัธ์

ต่อเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพการดำ�เนินการสอดคล้อง และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

แบบทดสอบเพื่อประเมินผลหลังการเรียนรู้

จงเลือกคำ�ตอบที่ถูกต้องเพียงคำ�ตอบเดียว

	 1. 	การจัดการมีคุณลักษณะอย่างไร

		  1. 	มีลักษณะเป็นกระบวนการ	 2. 	มีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป

		  3. 	มีลักษณะเป็นศาสตร์และศิลป์	 4. 	ถูกต้องทุกข้อ

	 2.	 การจัดการที่เป็นศาสตร์และศิลป์คือข้อใด

		  1. 	อาศัยทักษะในการจัดการ	

		  2. 	เป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถส่วนบุคคล

		  3. 	มีการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีการคิดค้นหลักการต่างๆ

		  4. 	ความสำ�เร็จขึ้นอยู่กับความสามารถและทักษะในการจัดการ

	 3. 	ข้อใดไม่ใชค่วามสำ�คัญของการจัดการ

		  1. 	การจัดการเป็นสิ่งที่ต้องทำ�คนเดียว

		  2. 	การจัดการสามารถช่วยผู้บริหารในการบริหารงาน

		  3. 	การจัดการสามารถช่วยพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้ทำ�งานได้สะดวก

		  4. 	การจัดการเป็นกรรมวิธีในการนำ�สังคมไปสู่ความเจริญก้าวหน้าในยุคโลกาภิวัตน์

	 4. 	“การบริหาร” นิยมใช้เกี่ยวกับข้อใด

		  1. 	ด้านการเงิน	 2. 	ด้านการตลาด

		  3. 	คณะผู้บริหารประเทศ	 4. 	ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 5.	 ความสำ�คัญของการจัดการในข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง

		  1. 	เป็นแนวคิดสำ�คัญของการจัดการ

		  2. 	เป็นการจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์

		  3. 	การจัดการเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล

		  4. 	การจัดการถูกพัฒนาคู่กับการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์

	 6.	 ข้อใดเป็นสิ่งสำ�คัญที่สุดของการจัดการ

		  1. 	ทำ�ให้เกิดการจ้างงาน	 2. 	ได้รับความนิยมชมชอบจากประชาชน

		  3. 	เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 4. 	องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง

	 7. 	ทักษะของผู้บริหารระดับต้นที่สำ�คัญมากที่สุดคือข้อใด

		  1. 	ทักษะด้านการคิด	 2. 	ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์

		  3. 	ทักษะด้านเทคนิค	 4.	 เท่ากันทุกด้าน
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หลักการจัดการ

	 8.	 ผู้บริหารระดับสูงควรมีลักษณะด้านใดมากที่สุด

		  1. 	ด้านเทคนิคและด้านปฏิบัติ	 2. 	ด้านมนุษยสัมพันธ์

		  3. 	ด้านความคิด	 4. 	ด้านเทคโนโลยี

	 9.	 ข้อใดไม่ใชห่น้าที่ทางการจัดการ

		  1. 	การวางแผน	 2. 	การควบคุม

		  3. 	การประชาสัมพันธ์	 4. 	การจัดการบุคคล

10.	 ผู้บริหารในระดับใดทำ�หน้าที่นำ�นโยบายไปสู่การปฏิบัติต่อพนักงาน

		  1. 	ผู้บริหารระดับต้น	 2.	 ผู้บริหารระดับล่าง

		  3.	 ผู้บริหารระดับกลาง	 4.	 ผู้บริหารระดับสูง

11. หน้าที่ในการจัดการที่ต้องทำ�ก่อนหน้าที่อื่นคือข้อใด

		  1. 	การวางแผน	 2.	 การจัดองค์การ

		  3. 	การจัดหาคนเข้าทำ�งาน	 4.	 การอำ�นวยการ

12.	 การดำ�เนินงานเพื่อให้ภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ โดยอาศัยความเป็นผู้นำ�เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการจัดการในข้อใด

		  1. 	การวางแผน	 2.	 การจ้างบุคคลเข้าทำ�งาน

		  3.	 การอำ�นวยการ	 4.	 การจัดองค์การ

	13.	 ผู้เรียนคิดว่าทรัพยากรทางการจัดการข้อใดสำ�คัญที่สุด

		  1.	 บุคลากร	 2. 	เงินและวัสดุ

		  3.	 การประเมินผล	 4.	 เครื่องจักรกล

	14.	 ข้อใดมีความหมายว่า “การจัดการ”

		  1.	 Motivation	 2. 	Planning

		  3.	 Management	 4. 	Directing

	15.	 ลักษณะของการจัดการข้อใดผิด

		  1.	 การจัดการเป็นศาสตร์อย่างหนึ่งอยู่ในรูปของสังคมศาสตร์

		  2.	 วิชาการจัดการสามารถศึกษา เรียนรู้ ถ่ายทอดวิชาอย่างเป็นระบบ

		  3.	 การจัดการเป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้อง กับกลุ่มบุคคล

		  4.	 งานในหน้าที่ด้านการจัดการมีลักษณะคล้ายคลึงกันแทบทุกองค์การ

	16.	 ผู้บริหารในระดับใดที่เป็นผู้รับผิดชอบกำ�หนดนโยบายต่างๆ ของกิจการ และทำ�หน้าที่ประสานงาน

		  1.	 ผู้บริหารระดับต้น	 2.	 ผู้บริหารระดับกลาง

		  3.	 ผู้บริหารระดับสูง	 4.	 พนักงานที่ไม่ใช่ฝ่ายจัดการ

	17.	 ข้อใดไม่ใชท่ักษะขั้นพื้นฐานของผู้บริหารในด้านการจัดการ

		  1.	 ด้านเทคนิค	 2.	 ด้านความคิด

		  3.	 ด้านมนุษยสัมพันธ์	 4.	 ด้านการติดต่อสื่อสาร
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	18.	 ผู้บริหารขององค์การเป็นผู้บริหารระดับใด

		  1.	 ผู้บริหารระดับต้น		  2. ผู้บริหารระดับกลาง

		  3.	 ผู้บริหารระดับสูง		  4. ผู้บริหารระดับเขต

19. ผู้บริหารระดับใดมีหน้าที่ผลักดันวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ ในการนำ�ไปใช้ขององค์การ

		  1.	 ผู้บริหารระดับต้น		  2. ผู้บริหารระดับกลาง

		  3.	 ผู้บริหารระดับสูง		  4. ผู้บริหารผู้ปฏิบัติ

	20.	 ในการบริหารธุรกิจให้ประสบผลสำ�เร็จจะต้องใช้ทักษะด้านใดของผู้บริหารระดับสูง

		  1.	 ด้านเทคนิค		  2. ด้านความคิด

		  3.	 ด้านปฏิบัติ		  4. ด้านมนุษยสัมพันธ์
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 2

สาระการเรียนรู้
1.	แนวความคิดของการจัดการ

2.	ทฤษฎีองค์การ

3.	ทฤษฎีการจัดการในสมัยต่างๆ

4.	ทฤษฎีการจัดการร่วมสมัย

5.	วิวัฒนาการของกระบวนการจัดการ

สมรรถนะประจำ�หน่วย
	 แสดงความรู้เกี่ยวกับแนวความคิดทฤษฎีและ
กระบวนการจัดการ

แนวความคิด ทฤษฎี 
และกระบวนการจัดการ

แนวความคิด ทฤษฎี 
และกระบวนการจัดการ

จุดประสงค์การเรียนรู้
1.	อธิบายแนวความคิดของการจัดการได้

2.	อธิบายทฤษฎีองค์การได้

3.	อธิบายทฤษฎีการจัดการในสมัยต่างๆ ได้

4.	อธิบายทฤษฎีการจัดการร่วมสมัยได้

5.	อธิบายวิวัฒนาการของกระบวนการจัดการได้
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ 2

แนวความคิด ทฤษฎี และกระบวนการจัดการ

1. แนวความคิดของการจัดการ

	 แนวความคิด หมายถึง การสรุปและจัดระเบียบเรื่องราวจากรายละเอียดต่างๆ เพื่อวางเป็นหลักการ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการบริหารงานให้ประสบความสำ�เร็จ

	 แนวคดิและทฤษฎทีางการจดัการเปรยีบเสมอืนแผนทีห่รอืเขม็ทศิทีน่กับรหิารหรอืผู้จดัการใช้เปน็แนวทางเพือ่ให้

บรรลุเป้าหมายได้ในช่วงระยะเวลาอันสั้น แนวความคิดต่างๆ ที่สำ�คัญพอสรุปได้ดังนี้

	 1.1	แนวความคดิทีใ่ชห้ลกัวิทยาศาสตร์ เปน็แนวความคดิในระยะ ค.ศ. 1800-1940 เนน้ถงึเปา้หมายขององคก์าร

เป็นสำ�คัญ ดังนั้นจึงเน้นไปที่โครงสร้าง กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ต่างๆ โดยนำ�หลักวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการสำ�หรับองค์กรธุรกิจ

	 1.2 	แนวความคดิทีใ่ช้หลกัมนษุยสมัพนัธแ์ละพฤตกิรรมของบคุคลในองคก์าร เปน็แนวความคดิในชว่งระยะ ค.ศ. 

1940-1960 เกิดความคดิทีพ่ยายามใชห้ลกัจติวิทยามาประยกุตเ์ก่ียวกบัการจดัองคก์ารในการบรหิารจดัการดำ�เนนิงานของ

ธุรกิจ

	 1.3 	แนวความคิดที่เน้นเรื่องระบบ นับจากปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา แนวความคิดในเรื่ององค์การได้พัฒนาไปใน

เชิงระบบ มององค์การในภาพรวม โดยที่มีการเปล่ียนแปลงเพื่อหาแนวทาง การบริหารให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง

2. ทฤษฎีองค์การ

	 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2553 : 1) กล่าวว่า ทฤษฎี (Theory) หมายถึง ชุดต่างๆ ของถ้อยแถลงที่มีลักษณะเป็นจริงโดย

ทั่วๆ ไป และเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน โดยการรวบรวมสิ่งที่เลือกสรรแล้วมาประมวลกันไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อนำ�ไปอ้างอิง

เป็นหลักการ

	 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมีรูปแบบจนกลายเป็น

ทฤษฎี นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันสามารถจำ�แนกแนวความคิดและทฤษฎีองค์การที่สำ�คัญและควรนำ�มาศึกษา ได้แก่

2.1 ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม

	 ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม (Classical Theory of Organization) คิดค้นและก่อตั้งขึ้นเมื่อปลายศตวรรษที่ 19 

จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปลายศตวรรษที่ 19 นี้ แนวความคิดเกี่ยวกับองค์การก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงสภาพแวดล้อมของสังคมยุคนั้น เป็นสังคมอุตสาหกรรม ทฤษฎีองค์การสมัย

ดั้งเดิมจึงมีโครงสร้างท่ีแน่นอน มีการกำ�หนดกฎเกณฑ์และเวลาอย่างมีระเบียบแบบแผน มุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพ (Effective and Effcient Productity) จากลกัษณะดงักลา่ว ทฤษฎอีงคก์ารสมยัดัง้เดมิจงึมลีกัษณะทีมุ่ง่เนน้
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