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สื่อการเร�ยนรู�แบบบูรณาการที่เน�นคุณลักษณะที่พึงประสงค�
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะว�ชาช�พ

เนื้อหาดี มีคุณภาพ ตรงตามจ�ดประสงค�รายว�ชา สมรรถนะรายว�ชา และคําอธ�บาย
รายว�ชาของหลักสูตร เสร�มกิจกรรมเตร�ยมความพร�อมสู�ประชาคมอาเซ�ยนให�แก�
ผู�เร�ยน และใบช�วยสอนโดยเน�นกระบวนการเร�ยนรู�ผู�เร�ยนเป�นสําคัญตามนโยบาย

ของสํานักงานคณะกรรมการการอาช�วศึกษา :-

 Project-based Learning

 Thinking Skills

 Green Technology

 Creative Economy

 MAC e-knowledge
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สื่อการเร�ยนรู�แบบบูรณาการที่เน�นคุณลักษณะที่พึงประสงค�
สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะว�ชาช�พ

ตรงตามจ�ดประสงค�รายว�ชา สมรรถนะรายว�ชา และคําอธ�บาย
รายว�ชาของหลักสูตร เสร�มกิจกรรมเตร�ยมความพร�อมสู�ประชาคมอาเซ�ยนให�แก�
ผู�เร�ยน และใบช�วยสอนโดยเน�นกระบวนการเร�ยนรู�ผู�เร�ยนเป�นสําคัญตามนโยบาย

 Project-based Learning

 Thinking Skills

 Green Technology Green Technology Green Technology Green Technology Green Technology

 Project-based Learning Project-based Learning Project-based Learning

 Thinking Skills

 Project-based Learning Project-based Learning Project-based Learning Project-based Learning

 Thinking Skills
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 Thinking Skills Thinking Skills Thinking Skills Thinking Skills Thinking Skills Thinking Skills Thinking Skills
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 ● หนังสือ     1 สี  จํานวน ........   หนา
                      2 สี  จํานวน  163   หนา
     4 สี  จํานวน    45   หนา

 ● กระดาษ   ปอนด

 ● ความหนา   กระดาษปก    210  แกรม
    กระดาษเนื้อใน  70 แกรม
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ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช	 2556	

ท้ังน้ีเพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่11	(พ.ศ.	2555-2559)	แผนการ

ศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง	 (พ.ศ.	 2552-2559)	 และแผนปฏิบัติการการเตรียมความพร้อมพลเมือง	

เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในป	พ.ศ.	2558	ทั้งนี้หลักสูตรดังกล่าวมุ่งผลิตและพัฒนาก�าลังคนระดับฝมือ

ให้มีสมรรถนะ	 มีคุณธรรมจริยธรรม	 และจรรยาบรรณวิชาชีพ	 สามารถประกอบอาชีพอิสระเป็น

ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ	 หรือประกอบอาชีพอื่นๆ	 ได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ

ทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน	

บริษัท	 แม็คเอ็ดดูเคชั่น	 จ�ากัด	 ผู้ผลิตและจ�าหน่ายหนังสือเรียน	 สื่อการเรียนรู้	 และวารสาร

ทางการศึกษา	 ทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	 ระดับอาชีวศึกษา	 ตระหนักถึงภารกิจส�าคัญในการ

มีส่วนร่วมในการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาระดับอาชีวศึกษาให้บรรลุผลสมดังเจตนารมณ์ท่ีต้ังไว	้

จงึได้แต่งตัง้คณะท�างานซึง่ประกอบด้วยนกัวิชาการ	และผูส้อนทัง้ในระดบัอาชีวศกึษาและระดบัอดุมศกึษา

ทีม่คีวามเช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู	้ด�าเนนิการวเิคราะห์หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี	

พุทธศักราช	2556	ในแต่ละสาขาวิชาเพื่อจัดท�าสื่อการเรียนรู้	อันประกอบด้วย

1.	หนังสือเรียนที่จัดท�าให้ตรงกับจุดประสงค์รายวิชา	สมรรถนะรายวิชา	และค�าอธิบายรายวิชา	

ทั้งนี้	 โดยค�านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ	 ทั้ง	 3	 ด้าน	 คือ	 ด้านคุณลักษณะที่

พึงประสงค์	ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป	และด้านสมรรถนะวิชาชีพ

2.	แผนการจดัการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้นการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนผ่านกจิกรรมเพือ่เป็นแนวทาง

ให้ผู้สอนน�าไปปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียนและจุดเน้นของสถานศึกษา

3.	คู่มอืครสู�าหรบัผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจดัการเรยีนรู	้และการฝึกประสบการณ์

ให้แก่ผู้เรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตร	

จุดเด่นของหนังสือเรียนชุดใหม่มีดังนี้

1.	น�าเสนอในรูปแบบหน่วยการเรียนรู้	 ที่มีเนื้อหาง่ายต่อการเรียนรู้	 แต่ยังคงไว้ซ่ึงความเข้มข้น

และทันสมัย	ทั้งนี้เนื้อหาในหนังสือเรียนมุ่งเน้นให้สัมพันธ์กับจุดประสงค์การเรียนรู้	หลักการเรียนรู้ตาม

สภาพจริง	(Authentic	Learning)	และการประเมินผลตามสภาพจริง	(Authentic	Assessment)

2.	แทรกกิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ	กิจกรรมการฝึกกระบวนการคิด	(Thinking	Skills)	และ

กิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้เรียน

คํานํา



3.	พัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพผ่านกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ใบช่วยสอน 

เป็นสือ่ส�ำหรบัการฝึกกระบวนการเรยีนรูท้ีส่�ำคัญ เช่น การเรยีนรูจ้ากโครงงาน (Project–Based Learning) 

การพฒันาเทคโนโลยีให้เป็นเทคโนโลยสีะอาด (Green Technology) และการสร้างสรรคน์วตักรรมหรอื

ผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) เป็นต้น

4.	มีแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีน โดยจัดท�ำแบบทดสอบให้สอดคล้องกับจดุประสงค์

การเรียนรู้ประจ�ำหน่วยการเรียนนั้นๆ ท้ายหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วย

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จ�ำกัด ขอขอบพระคุณสถานศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน และผู้ที่สนใจทุกท่าน

ที่ให้ความไว้วางใจในสื่อการเรียนรู้ของบริษัท บริษัทหวังเป็นอย่างยิ่งว่าส่ือการเรียนรู้ชุดนี้คงจะมีส่วน 

ช่วยให้การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัดเทียม 

ระดับสากลต่อไป

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จ�ำกัด



รหัส 2204-2110
วิชาธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง 2 หนวยกิต

จุดประสงค์รำยวิชำ เพื่อให้

	 	 1.	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและความส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ	 ทรัพย์สินทางปญญา	 และจรรยาบรรณ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ	ระบบบริหารความปลอดภัยของข้อมูล	ISO	27001

	 2.	ใช้คอมพิวเตอร์โดยค�านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล

	 3.	มีค่านิยมที่ดีในการใช้คอมพิวเตอร์

สมรรถนะรำยวิชำ

	 	 1.	แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการการบริหารจัดการความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 2.	ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์โดยค�านึงถึงจริยธรรมและพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

ค�ำอธิบำยรำยวิชำ

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมายและความส�าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ทรัพย์สิน

ทางปญญา	 และจรรยาบรรณของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ระบบบริหารความปลอดภัยของข้อมูล	

ISO	 27001	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศในระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต	

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

 



ตารางวิเคราะหสมรรถนะประจําหนวย

หน่วย

กำรเรียนรู้ท่ี
ชื่อหน่วยกำรเรียนรู้ สมรรถนะประจ�ำหน่วย

1 ความรู้เกี่ยวกับธรรมาภิบาล แสดงความรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาล

2 ความหมายและความส�าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

แสดงความรู้เกี่ยวกับความหมายและความส�าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3 ทรัพย์สินทางปญญา แสดงความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปญญา

4 จรรยาบรรณของเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงความรู ้ เกี่ ยวกับจรรยาบรรณของเทคโนโลยี
สารสนเทศ	 และปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์โดยค�านึงถึง
จริยธรรม

5 ระบบบรหิารความปลอดภัยของขอ้มูล	
ISO	27001

แสดงความรู้เกี่ยวกับระบบบริหารความปลอดภัยของ
ข้อมูล	ISO	27001

6 	การบรหิารจดัการความปลอดภยัของ
ข้อมูลสารสนเทศ

แสดงความรูเ้กีย่วกบัหลกัการบรหิารจดัการความปลอดภยั
ของข้อมูลสารสนเทศ

7 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

แสดงความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์	 และปฏิบัติงานด้าน
คอมพิวเตอร์โดยค�านึงถึงจริยธรรมและพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
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หน่วยการเรียนรู้ที่				 1

1

ความรู้เกี่ยวกับธรรมาภิบาล

1.	ความหมายและองค์ประกอบของธรรมาภิบาล

2.	ความส�าคัญของธรรมาภิบาลต่อองค์กรธุรกิจ

สาระการเรียนรู้

จุดประสงค์การเรียนรู้

สมรรถนะประจำาหน่วย

1.	บอกความหมายและองค์ประกอบของธรรมาภิบาลได้

2.	อธิบายหลักธรรมาภิบาลได้

3.	อธิบายความส�าคัญของธรรมาภิบาลต่อองค์กรธุรกิจได้

4.	 ยกตัวอย่างการมีธรรมาภิบาลขององค์กรธุรกิจที่ส่งผล

	 กระทบเชิงบวกต่อลูกค้าและสังคมโดยรวมได้

	 แสดงความรู้เกี่ยวกับธรรมาภิบาล

ความรู้
เกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาล
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ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร หน่วยการเรียนรู้ที่

ความรู้เกี่ยวกับธรรมาภิบาล

	 หลกัธรรมาภิบาลมบีทบาทส�ำคญัต่อการบรหิารกิจการในองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน เพือ่ส่งเสรมิ
การบรหิารจัดการทีม่คีวามโปร่งใสและสร้างความน่าเช่ือถอืให้กบัองค์กร เป็นหลกัการท่ีใช้กนัทัง้ในหน่วยงาน 
ระดบันานาชาตริวมถงึการบริหารประเทศของรฐับาลและหน่วยงานภาครฐั ส�ำหรบัในภาคธุรกิจได้น�ำแนวคดิ 
ธรรมาภิบาลมาใช้เพ่ือการบริหารงานที่ถูกต้อง เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้การมีส่วนร่วมของ
บคุลากรในองค์กร ส่งผลให้เกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีการท�ำงานมปีระสทิธภิาพ ทัง้ยงัช่วยสร้างรายได้ให้กบัองค์กร
ในอีกทางหนึ่งด้วย
	 ค�ำว่า “ธรรมาภิบาล” หรือ “Good Governance” มีใช้อย่างเป็นทางการครั้งแรกในปี ค.ศ. 1989 
(พ.ศ. 2532) โดยปรากฏในรายงานเรื่อง Sub-Sahara Africa: From Crisis to Growth ซึ่งเป็นรายงานที่
ธนาคารโลก (World Bank) พยายามวเิคราะห์ถงึความล้มเหลวของรฐัในประเทศแถบแอฟรกิา ธนาคารโลก
พยายามผลกัดนัให้มกีารใช้ธรรมาภิบาลในการบรหิารงานภาครฐัของแต่ละประเทศ เพราะเช่ือว่าการพฒันา
อย่างยั่งยืนจะท�ำไม่ได้เลยหากประเทศนั้นปราศจากธรรมาภิบาล หรือหากกล่าวอีกนัยหนึ่ง ได้มีการผูกโยง  
ค�ำว่า “การพฒันา” เข้ากบัค�ำว่า “ธรรมาภบิาล” มกีารก�ำหนดกลไกอ�ำนาจรฐัในการบรหิารจดัการทรพัยากร
ของประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ธนาคารโลกได้สร้างคุณลักษณะของธรรมาภิบาลระดับโลกขึ้น 
เพือ่ให้หน่วยงานและเครอืข่ายในองค์กรผลักดนัให้ประเทศต่างๆ ด�ำเนนิตามแนวทางธรรมาภบิาลและจากนัน้ 
เป็นต้นมา ค�ำว่า “ธรรมาภิบาล” จึงเป็นค�ำที่มีการใช้อย่างแพร่หลายจนกระทั่งทุกวันนี้
	 หลกัธรรมาภิบาลนัน้ได้เข้ามามีบทบาทส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการองค์กร ด้วยเหน็ว่า การบรหิารงาน 
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลจะช่วยให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวคิดธรรมาภิบาล
ในระยะแรกนั้นเป็นที่ทราบกันดีว่าถูกน�ำมาใช้กับหน่วยงานภาครัฐก่อน จึงปรากฏค�ำว่า “Governance”  
ซึ่งหมายถึง “การบริหารงานภาครัฐ” ต่อมาได้น�ำมาปรับใช้กับหน่วยงานอื่น เช่น องค์กรธุรกิจ หน่วยงาน
ระดับชุมชน และกลุ่มในชุมชน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่สามารถน�ำไปปรับใช้ได้
กับหน่วยงานในหลากหลายรูปแบบนั่นเอง

ภาพที่ 1.1  ภาพเปรียบเทียบระหว่าง “Bad Governance” กับ “Good Governance”

(ที่มา : Center for Good Governance Studies, 2016)
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1

	 จากภาพท่ี 1.1 ศูนย์ศึกษาการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Center for Good Governance 
Studies) ของมหาวิทยาลัยเบ็บส์โบลไย (Babes Bolyai University) ประเทศโรมาเนีย ได้น�ำเสนอภาพ
การ์ตูนเชิงล้อเลียนว่า การมีแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ไม่ดี (Bad Governance) นั้น อาจจะ
ท�ำให้ผู้บริหารองค์กรเปลี่ยนแปลงบทบาทจาก “นายอ�ำเภอ” กลายเป็น “โจร” ได้
	 ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษของค�ำว่า ธรรมาภิบาล นั้น เป็นที่ทราบกันว่าคือ “Good Governance”  
แต่หากพจิารณาตามความหมายของค�ำทีแ่ท้จรงิแล้ว ค�ำว่า Good Governance ถ้าแปลตรงตวัจะแปลได้ว่า 
“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ด้วยเหตุนี้ หลายครั้งเราจึงพบว่า มีการใช้ค�ำว่า “การบริหารกิจการ 
บ้านเมอืงทีด่”ี กบั “ธรรมาภิบาล” ปะปนกนัไป เนือ่งจากทัง้สองค�ำนีใ้ช้ภาษาอังกฤษว่า “Good Governance” 
เหมือนกัน

■	1.	 ความหมายและองค์ประกอบของธรรมาภิบาล

1.1	 ความหมายของธรรมาภิบาล

	 ในการให้ความหมายของค�ำว่า “ธรรมาภบิาล” หรอื “Good Governance” นัน้ มผีูใ้ห้ความหมาย 
ไว้หลากหลาย ดังต่อไปนี้
	 ธนาคารโลก หรือ World Bank (1989) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า “ธรรมาภิบาล” ไว้ว่า เป็น
ลักษณะและวิถีทางของการใช้อ�ำนาจทางการเมืองโดยมีเป้าหมายเพ่ือจัดการงานของบ้านเมืองโดยเฉพาะ 
การจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา โดยความหมายของธรรมาภิบาล
ที่ธนาคารโลกก�ำหนดไว้นั้น เป็นการชี้ให้เห็นความส�ำคัญของการมี “Good Governance” ว่า หากรัฐบาล
และหน่วยงานของรฐัมธีรรมาภบิาลในการบรหิารงานแล้ว จะสามารถช่วยในการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศได้
	 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2557) (Thailand Development Research Institute: 
TDRI) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถน�ำไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ธรรมทีใ่ช้ในการบริหารงานนีม้คีวามหมายอย่างกว้าง กล่าวคอื หาได้มคีวามหมายเพยีงหลกัธรรม 
ทางศาสนาเท่าน้ัน แต่รวมถึงศลีธรรม คณุธรรม จรยิธรรม และความถกูต้องชอบธรรมทัง้ปวง ซึง่วญิญชูนพงึมี
และพงึประพฤตปิฏบิตั ิเช่น ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก  
	 องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ให้ความส�ำคัญกับ “ธรรมาภิบาล” หรือ “การ
บริหารจัดการท่ีดี” เพราะเป็นหลักการพ้ืนฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มี
การพัฒนาที่เท่าเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การด�ำเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างรัฐ
และภาคเอกชนเพ่ือกระจายอ�ำนาจให้เกิดความโปร่งใส “ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารจัดการที่ดี” หรือ 
“ธรรมาภิบาล” คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมีค�ำตอบพร้อมเหตุผล
ที่สามารถช้ีแจงกันได้ โดยองค์การสหประชาชาติกล่าวว่า คุณลักษณะที่ส�ำคัญของธรรมาภิบาลมีด้วยกัน 
8 ประการ แสดงดังภาพที่ 1.2
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ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร หน่วยการเรียนรู้ที่

AccountableConsensus Oriented

Participatory Transparent

Follows the 
Rule of Law

Responsive

Effective and 
Efficient

Equitable and 
Inclusive

Good 
Governance

 

ภาพที่ 1.2 คุณลักษณะ 8 ประการของธรรมาภิบาล หรือ Eight Characteristics of Good Governance

(ที่มา : United Nations, 2007)

	 ในมุมมองขององค์การสหประชาชาติ ธรรมาภิบาลมีคุณลักษณะส�ำคัญ 8 ประการ ประกอบด้วย
	 	 1)	 Accountable	 การตรวจสอบได้ อธิบายได้
 	 	 2)	 Transparent	 ความโปร่งใส
 	 	 3)	 Responsive	 ความรับผิดชอบ
 	 	 4)	 Equitable and Inclusive	 ความเสมอภาคและครอบคลุม
 	 	 5)	 Effective and Efficient	 มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
	 	 6)	 Follows the Rule of Law	 ปฏิบัติตามกฎหมาย
 	 	 7)	 Participatory	 หลักการมีส่วนร่วม
 	 	 8)	 Consensus Oriented	 การมีฉันทานุมัติ
	 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของประเทศไทยนั้น เริ่มมีการน�ำเอาหลักธรรมาภิบาลมาใช้อย่างเป็นทางการ 
ในปี พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติส�ำหรับการสร้างระบบบริหารกิจการ 
บ้านเมอืงและสงัคมท่ีดี และกฎหมายฉบับแรกทีอ่อกมา ได้แก่ “ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้น�ำหลักธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งในระเบียบดังกล่าวได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล ไว้ดังนี้
	 ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี 
เป็นแนวทางส�ำคัญในการจัดระเบียบให้สังคม รัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง 
ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายราชการ และฝ่ายธรุกจิ สามารถอยูร่ว่มกนัอย่างสงบสขุ มคีวามรูร้กัสามคัคี
และร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกัน  
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แก่ประเทศ เพือ่บรรเทาป้องกนัหรอืแก้ไขเยยีวยาภาวะวกิฤตภิยันตรายทีห่ากจะมมีาในอนาคต เพราะสังคม 

จะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของศักดิ์ศรีความเป็น

มนษุย์ และการปกครองแบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ สอดคล้องกบัความเป็นไทย 

รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน

	 ในขณะเดยีวกนักไ็ด้ให้มกีารใช้หลกั “Good Governance” เป็นกรอบในการปฏบิตัขิองส่วนราชการ 

ในทุกระดับ ทั้งในระดับส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

	 หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2546 ได้มีการออกกฎหมาย “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ 

วิธีการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. 2546” เพื่อให้รายละเอียดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในภาคปฏิบัติ  

โดยเขียนออกมาในลักษณะของระเบียบ และวิธีการต่างๆ ที่หน่วยงานราชการจะต้องปฏิบัติตาม

พ.ศ. 2542

ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การสร้างระบบบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542

พ.ศ. 2546

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารราชการที่ดี

 พ.ศ. 2546
➡

ภาพที่ 1.3 กฎหมายเกี่ยวกับการน�ำเอาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารกิจการภาครัฐ

	 จากภาพที ่1.3 ได้อธิบายถงึกฎหมายเกีย่วกบัการน�ำเอาหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการบรหิารกจิการ

ภาครัฐ โดยกฎหมายฉบับแรกนั้น ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลเพื่อให้ส่วนราชการ 

ต่างๆ มีความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนตรงกันและสามารถน�ำไปใช้เป็นหลักในการบริหารงานภาครัฐได ้ 

ส่วนกฎหมายฉบับที่ 2 นั้น เป็นการระบุถึงแนวปฏิบัติในรายละเอียด มีมาตรการที่ชัดเจนในการบริหาร

กจิการบ้านเมือง เช่น การจดัท�ำบัญช ีการจดัซือ้จดัจ้าง รวมถงึการระบบุทลงโทษกรณทีีไ่ม่ปฏบิตัติาม เป็นต้น 

ตามพระราชกฤษฎกีานีไ้ด้ให้ความหมายของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ว่ีา หมายถงึ การบรหิารราชการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้

		  1)	 เกดิประโยชน์สุขของประชาชน การบรหิารราชการทีส่ามารถตอบสนอง (Responsiveness) 

ต่อความต้องการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก (Positive Impact) ต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

		  2)	 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ การบริหารเพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ (Outcomes)  

ตามวัตถปุระสงค์ (Objective) ทีว่างไว้ โดยมกีารบรหิารแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิ ์(Result-based Management) 

และการจัดท�ำข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) ในทุกระดับ
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		  3)	 มีประสทิธภิาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกจิของรฐั  ได้แก่ การบรหิารทีจ่ะต้องพจิารณา 

ในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน�ำเข้า (Input) กับผลลัพธ์ (Outcomes) ที่เกิดขึ้น โดยมีการท�ำ 

Cost-benefit Analysis ให้สามารถวเิคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของแผนงานหรอืโครงการต่างๆ 

เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้งจัดระบบการวางเป้าหมายการท�ำงานและวัดผลงานของแต่ละบุคคล 

(Individual Scorecards) ที่เชื่อมโยงกับระดับองค์การ (Organization Scorecards) 

		  4)	ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ�ำเป็น ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ�ำเป็น 

ได้แก่ การก�ำหนดระยะเวลาในการปฏบัิตงิานและการลดข้ันตอนการปฏบิติังาน (Process Simplification) 

และจัดให้มีการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการ  

ใกล้ตัวกับประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป One Stop Service

ภาพที่ 1.4 ศูนย์บริการแบบ One Stop Service ของสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพะเยา

(ที่มา : สถานีต�ำรวจภูธรเมืองพะเยา, 2556)

		  5)	มีการปรับภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ได้แก่ การทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนท�ำงานใหม่อยู่เสมอ (Process Redesign) ซึ่งจ�ำเป็นต้องทบทวนล�ำดับ 

ความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program Evaluation) การยุบเลิก 

ส่วนราชการที่ไม่จ�ำเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ

		  6)	ประชาชนได้รับการอ�ำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ ได้แก ่ 

การปฏบิตัริาชการทีมุ่ง่เน้นถงึความต้องการและความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารเป็นหลกั โดยมกีาร 

ส�ำรวจความต้องการของประชาชน (Citizen Survey) และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer 

Survey) ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป
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		  7)	มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม�่ำเสมอ ได้แก่ การตรวจสอบ และวัดผล 

การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal Control) ซึ่งจะท�ำให้สามารถผลักดัน 

การปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในแง่ของหลักการการบริหารงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์มีความมุ่งหวังให้ส่วนราชการมีการพัฒนา 

ไปในลักษณะดังต่อไปนี้

	 	 1)	 ส่วนราชการมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และมีเป้าหมายท่ีเน้นผลผลิตและผลลัพธ์

ที่ชัดเจน ไม่เน้นการท�ำงานประจ�ำตามแนวที่เคยปฏิบัติ

	 	 2)	 ผู้บริหารทุกระดับในส่วนราชการมีเป้าหมายของการท�ำงานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

พันธกิจหลักของส่วนราชการ

	 	 3)	 การจัดสรรงบประมาณให้ส่วนราชการ สามารถพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 

ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่จะประเมินผลการปฏิบัติ

	 	 4)	 ข้าราชการในส่วนราชการน้ันได้รับรู้พันธกิจหลักของส่วนราชการในส่วนที่ตนรับผิดชอบ

เพื่อที่สามารถท�ำให้บรรลุเป้าหมาย

	 	 5)	 มีการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจในการบริหารงานไปสู่ข้าราชการระดับต่างๆ ของ 

ส่วนราชการเพื่อให้สามารถท�ำงานบรรลุได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ข้าราชการที่มิใช่ผู้บริหาร

ระดับสูง ซึ่งเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ไขปัญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อก้าวสู่ผู้บริหารระดับ 

ที่สูงขึ้นต่อไป

	 	 6)	 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน เนื่องจากได้มีโอกาสปรับปรุงและใช้

ดุลยพินิจในการท�ำงานที่กว้างขวางขึ้น และเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์กร มีระบบการท�ำงานที่สั้นและ

มีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการท�ำงานให้สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งจะท�ำให้การปฏิบัติงานเกิดประโยชน์สุข 

ต่อประชาชน

	 จะเหน็ได้ว่า ในส่วนของประเทศไทยนัน้ ภาครัฐได้ตระหนกัถงึความส�ำคัญของการสร้างธรรมาภบิาล 

ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย การน�ำระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารภาครัฐ รวมถึงแวดวง

วชิาการได้ให้ความส�ำคญัต่อแนวคดิธรรมาภบิาลอย่างแพร่หลาย และมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า ธรรมาภบิาลนัน้ 

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของไทย โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) นัน้ ปรากฏค�ำว่า “ธรรมาภบิาล” อยูใ่นแผนฯ ถงึ 25 แห่ง ซึง่เป็น 

การอธิบายถึงการน�ำธรรมาภิบาลมาใช้เพื่อประโยชน์ที่หลากหลาย เช่น การป้องกันปัญหาคอร์รัปชัน 

การสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม เป็นต้น

	 เมื่อพิจารณาจากความหมายของธรรมาภิบาลแล้ว ในทัศนะของผู้เขียนได้สรุปหลักการส�ำคัญ

ของธรรมาภิบาลออกได้เป็น 3 หลักการ ได้แก ่ (1) ท�ำอย่างถูกต้อง (2) การมีส่วนร่วม และ (3) บริหาร 

ตามครรลองธรรม
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	 หลักการส�ำคัญประการแรก คือ การ “ท�ำอย่างถูกต้อง” ค�ำว่า ถูกต้อง ไม่ได้หมายความว่า ไม่ให้

มีความผิดพลาดในการท�ำงาน เนื่องจากการท�ำงานนั้นอย่างไรเสียก็ต้องเกิดความผิดพลาดอยู่บ้างเป็นปกติ  

แต่ค�ำว่า “ท�ำอย่างถกูต้อง” ในทีน่ีห้มายถงึ “ไม่ท�ำสิง่ทีผ่ดิ” นัน่เอง การไม่ท�ำสิง่ทีผ่ดิ ตวัอย่างเช่น การปฏบิตัิ

ตามข้อกฎหมายที่บัญญัติไว้อย่างเคร่งครัด เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบที่ไม่ดีต่อตัวองค์กรเอง ต่อพนักงานหรือ 

คนในองค์กร รวมทั้งต่อสังคมโดยรวม เช่น กฎหมายระบุไว้ว่า การท�ำหอพักนั้นจะต้องสร้างบันไดหนีไฟที่มี

ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร หากเจ้าของหอพักสร้างบันไดหนีไฟที่แคบกว่านั้น เช่น 1.00 เมตร 

นอกจากจะผดิกฎหมายแล้วยงัอาจท�ำให้เกิดปัญหาตามมาในกรณทีีผู่พ้กัอาศยัใช้บนัไดหนไีฟในกรณฉีกุเฉนิ 

อาจเกิดความโกลาหลและอาจเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงขึ้นได ้เป็นต้น

	 หลักการส�ำคัญประการที่สอง คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร การมีส่วนร่วมจะท�ำให้เกิด

การแลกเปลีย่นเรยีนรูท่ี้ส�ำคญัและน�ำไปสู ่“การพฒันางาน” ในองค์กร ผูบ้รหิารทีไ่ม่ส่งเสรมิให้เกดิบรรยากาศ

ของการมีส่วนร่วมนัน้ ไม่ถอืว่าใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้รหิารคนหนึง่มพีฤตกิรรม

เป็นคนทีย่ดึถือเอาความเหน็ของตนเป็นทีต้ั่ง ไม่เคยยอมรบัฟังความคดิเหน็ของลกูน้องแม้จะเป็นความคดิเหน็

ทีดี่ ไม่เปิดโอกาสให้พนักงานได้เป็นส่วนหนึง่ของการบรหิารงานในองค์กร แม้ในการประชมุกเ็ป็นการประชมุ  

เพื่อสั่งงานและติดตามงาน ไม่ใช่การประชุมเพื่อระดมสมองของพนักงาน ลักษณะของการบริหารงานเช่นนี้

ถือว่าเป็นผู้บริหารยุคโบราณและไม่อาจใช้ได้ผลในการท�ำงานในโลกยุคปัจจุบัน

	 หลักการส�ำคัญประการที่สาม คือ การบริหารไปตามครรลองธรรม หรือพูดให้เข้าใจง่ายคือ “การมี 

หลักธรรมะในการบริหารงาน” หมายความว่า องค์กรจะต้องใช้คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจัดการ  

เพ่ือความสุขของคนในองค์กรและต่อบุคคลภายนอกองค์กร ยกตัวอย่างเช่น เม่ือพบว่าระบบการผลิต 

รถยนต์ในลอ็ตหนึง่มปัีญหาในกระบวนการผลิตทีอ่าจส่งผลต่อระบบเบรก บรษิทัจงึรบัคนืสนิค้าทัง้หมดในลอ็ตนัน้ 

เพือ่ไม่ให้ลกูค้าใช้สนิค้าทีม่ปัีญหาและอาจส่งผลเสียในอนาคตได้ หรอืการให้ความยุติธรรมแก่พนกังานในการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่มีความล�ำเอียง เป็นต้น เช่นน้ี ถือว่าเป็นคุณธรรมที่ส�ำคัญประการหน่ึงของ 

ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล

1.2	 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล

	 ส�ำหรบัองค์ประกอบของธรรมาภิบาลนัน้ มนีกัวชิาการและหน่วยงานต่างๆ ได้ก�ำหนดองค์ประกอบ

ของธรรมาภิบาลไว้หลากหลาย ดังปรากฏในตารางต่อไปนี้ (สมบูรณ์ ศิริประชัย, 2551)
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ตารางแสดงองค์ประกอบของธรรมาภิบาลจากหลากหลายทัศนะ 

แนวคิดของหน่วยงานหรือนักวิชาการ องค์ประกอบของธรรมาภิบาล

	1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
	 	 (ก.พ.) (2542)
	2.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
	 	 (ก.พ.ร.) (2542)
	3.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
	 	 และสังคมแห่งชาติ (สศช.) (2542)
	4.	 ส�ำนักนายกรัฐมนตรี (2542) 

	1.	 หลักนิติธรรม
	2.	 หลักคุณธรรม
	3.	 หลักความโปร่งใส
	4.	 หลักการมีส่วนร่วม
	5.	 หลักความรับผิดชอบ
	6.	 หลักความคุ้มค่า

เกรียงศักดิ ์เจริญวงศ์ศักดิ ์(2541) และ UNDP 	1.	 การมีส่วนร่วมของประชาชน
	2.	 กฎหมายที่ยุติธรรม
	3.	 เปิดเผยโปร่งใส
	4.	 การมีฉันทานุมัติในสังคม
	5.	 กลไกการเมืองที่ชอบธรรม 
	6.	 ความเสมอภาค
	7.	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	8.	 พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม
	9.	 การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์

อมรา พงศาพิชญ์ และนิตยา กัทลีรดะพันธ์ุ (2541) 
สถาบันพระปกเกล้า (2549)

	1.	 หลักการมีส่วนร่วม
	2.	 หลักความโปร่งใส
	3.	 การท�ำงานอย่างมีหลักการและเหตุผล
	4.	 สามารถตรวจสอบได้
	5.	 สามารถคาดการณ์ได้

อานันท์ ปันยารชุน (2541) 	1.	 กฎหมายที่เป็นธรรม
	2.	 (กระบวนการในการออกกฎหมาย) ต้องเปิดโอกาส 
	 	 ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและโปร่งใส
	3.	 ต้องมีระบบตรวจสอบที่เหมาะสม
	4.	 มีภาคประชาสังคมท่ีเข้มแข็ง ต้องมีสื่อท่ีอิสระ  
	 	 เพื่อรับประกันประสิทธิภาพในการตรวจสอบ
	5.	 สามารถคาดการณ์ได้ และรับผิดชอบ
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ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร หน่วยการเรียนรู้ที่

แนวคิดของหน่วยงานหรือนักวิชาการ องค์ประกอบของธรรมาภิบาล

ธีรยุทธ บุญมี 	1.	 ปฏิรูปองค์กร สถาบัน และพฤติกรรมของ 
	 	 บุคคล เพื่อให้ประเทศเข้มแข็ง
	2.	 ท�ำให้ประชาชนเข้มแข็ง
	3.	 การพึ่งตนเองของสังคมไทย
	4.	 ยึดถือปรัชญาทางเศรษฐกิจแบบกินอยู่พอเพียง
	5.	 วางยุทธศาสตร์ หรือแผนฟื้นฟูทางเศรษฐกิจ 
	 	 ที่ถูกต้อง
	6.	 ส่งเสริมความเกื้อกูลในสังคมไทย

เมทินี พงษ์เวช และสุธีรา ทอมสัน ทั้ง 2 ท่านนี้มีความเห็นโดยรวมแล้วสอดคล้องกับ
แนวคิดของนกัคดิอืน่ๆ เช่น หลกันติธิรรม หลกัความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 	1.	 หลักนิติธรรม
	2.	 หลักคุณธรรม
	3.	 หลักความโปร่งใส
	4.	 หลักการมีส่วนร่วม
	5.	 หลักความรับผิดชอบ
	6.	 หลักความคุ้มค่า

กระทรวงมหาดไทย 	 1.	 หลักการมีส่วนร่วม
	 2.	 ความยั่งยืน 
	 3.	 ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม
	 4.	 มีความโปร่งใส
	 5.	 มีความเป็นธรรม
	 6.	 มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและ 
	 	 วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
	 7.	 ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ
	 8.	 การอดทนอดกลั้น
	 9.	 การด�ำเนินการตามหลักนิติธรรม
	10.	 ความรับผิดชอบ
	11.	 การเป็นผู้ก�ำกับดูแล
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แนวคิดของหน่วยงานหรือนักวิชาการ องค์ประกอบของธรรมาภิบาล

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) 	1.	 หลักการมีส่วนร่วม
	2.	 หลักความโปร่งใส
	3.	 ความรับผิดชอบที่ต ้องตอบค�ำถามและ 
	 	 ถูกวิจารณ์ได้

	 จากตารางจะเห็นได้ว่า หน่วยงานและนักวิชาการแต่ละคนให้องค์ประกอบของธรรมาภิบาล  

ที่หลากหลาย แต่ยังคงยึดถือเอาแนวคิดและหลักการของธรรมาภิบาลในความหมายของหน่วยงาน 

ระดับนานาชาติไว้อย่างครบถ้วน และเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน ในหน่วยการเรียนรู้นี้จะน�ำเสนอ 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาลตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก�ำหนดไว ้

6 ประการ ดังต่อไปนี้

หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ

หลักนิติธรรม หลักความคุ้มค่าธรรมาภิบาล

หลักการมีส่วนร่วมหลักความโปร่งใส

ภาพที่ 1.5 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล

	 1.2.1	หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  

ข้อบงัคบัต่างๆ โดยถอืว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมใิช่ตามอ�ำเภอใจหรอือ�ำนาจของตวับคุคล จะต้อง

ค�ำนึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วด้วยการใช้อ�ำนาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค�ำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 1.2.2	หลกัคณุธรรม (Morality) หมายถงึ การยดึมัน่ในความถกูต้อง ดงีาม การส่งเสรมิให้บคุลากร

พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย ประกอบอาชีพ

สุจริต เป็นนิสัยประจ�ำชาติ


