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	 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ	 พุทธศักราช	 2556	

ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับที่	 11	 (พ.ศ.	 2555-2559)	

แผนการศกึษาแห่งชาต	ิฉบบัปรบัปรุง		(พ.ศ.	2552-2559)		และแผนปฏบิติัการการเตรียมความพรอ้มพลเมอืง

เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในป	พ.ศ.	2558	ทั้งนี้หลักสูตรดังกล่าวมุ่งผลิตและพัฒนากำาลังคนระดับฝมือ

ให้มีสมรรถนะ	 มีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และจรรยาบรรณวิชาชีพ	 สามารถประกอบอาชีพอิสระเป็น

ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ	 หรือประกอบอาชีพอื่นๆ	 ได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ

ทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน	

	 บริษัท	 แม็คเอ็ดดูเคชั่น	 จำากัด	 ผู้ผลิตและจำาหน่ายหนังสือเรียน	 สื่อการเรียนรู้	 และวารสาร

ทางการศึกษา	ทัง้ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน	ระดบัอาชวีศกึษา	ตระหนกัถงึภารกจิสำาคญัในการมส่ีวนร่วม

ในการสนับสนุนส่งเสริมการศึกษาระดับอาชีวศึกษาให้บรรลุผลสมดังเจตนารมณ์ที่ต้ังไว้	 จึงได้แต่งต้ัง

คณะทำางานซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการ	 และผู้สอนทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาที่มี

ความเชีย่วชาญด้านหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู	้ดำาเนนิการวเิคราะหห์ลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี	

พุทธศักราช	2556	ในแต่ละสาขาวิชาเพื่อจัดทำาสื่อการเรียนรู้	อันประกอบด้วย

	 1.	 หนงัสอืเรยีนท่ีจดัทำาใหต้รงกบัจดุประสงคร์ายวชิา	สมรรถนะรายวชิา	และคำาอธิบายรายวชิา	

ทัง้นี	้โดยคำานงึถงึความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาวชิาชพี	ทัง้	3	ด้าน	คือ	ด้านคณุลักษณะทีพึ่งประสงค์

ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป	และด้านสมรรถนะวิชาชีพ

	 2.	 แผนการจัดการเรยีนรูท่ี้มุง่เน้นการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รยีนผ่านกจิกรรมเพือ่เปน็แนวทาง

ให้ผู้สอนนำาไปปรับให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียนและจุดเน้นของสถานศึกษา

	 3.	 คู่มือครูสำาหรับผู้สอนใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนรู้	และการฝึกประสบการณ์

ให้แก่ผู้เรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตร	

	 	 จุดเด่นของหนังสือเรียนชุดใหม่มีดังนี้

	 1.	 นำาเสนอในรูปแบบหน่วยการเรียนรู้	 ที่มีเนื้อหาง่ายต่อการเรียนรู้	 แต่ยังคงไว้ซ่ึงความ

เขม้ขน้และทนัสมยั	ทัง้นีเ้นือ้หาในหนงัสอืเรียนมุง่เน้นใหสั้มพันธก์บัจุดประสงคก์ารเรียนรู	้หลกัการเรียนรู้

ตามสภาพจริง	(Authentic	Learning)	และการประเมินผลตามสภาพจริง	(Authentic	Assessment)

	 2.	 แทรกกิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ	 กิจกรรมการฝึกกระบวนการคิด	 (Thinking	 Skills)

และกิจกรรมเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนให้แก่ผู้เรียน

คํานํา



	 3.	 พัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะวิชาชีพผ่านกระบวนการปฏิบัติงาน	 โดยใช้ใบช่วยสอน	

เป็นสื่อสำาหรับการฝึกกระบวนการเรียนรู้ท่ีสำาคัญ	 เช่น	 การเรียนรู้จากโครงงาน	 (Project–Based	

Learning)	 การพัฒนาเทคโนโลยีให้เป็นเทคโนโลยีสะอาด	 (Green	 Technology)	 และการสร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์	(Creative	Economy)	เป็นต้น

	 4.	 มีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 โดยจัดทำาแบบทดสอบให้สอดคล้องกับ	

จุดประสงค์การเรียนรู้ประจำาหน่วยการเรียนนั้นๆ	ท้ายหน่วยการเรียนรู้ทุกหน่วย

	 บริษัท	 แม็คเอ็ดดูเคชั่น	 จำากัด	 ขอกราบขอบพระคุณสถานศึกษา	ผู้สอน	ผู้เรียน	และผู้ที่สนใจ	

ทุกท่านท่ีให้ความไว้วางใจในส่ือการเรียนรู้ของบริษัท	 บริษัทหวังเป็นอย่างย่ิงว่าส่ือการเรียนรู้ชุดนี้จะมี

ส่วนช่วยให้การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทัดเทียม

ระดับสากลต่อไป

บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด



รหัส 2202-2007
วิชาการจัดแสดงสินคา

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง ปฏิบัติ 4 ชั่วโมง 3 หนวยกิต

จุดประสงค์ร�ยวิช�

	 1.		เพื่อให้เข้าใจหลักการและกระบวนการจัดแสดงสินค้า

	 2.		เพื่อให้มีทักษะในการออกแบบและจัดแสดงสินค้า

	 3.		เพื่อให้กำาหนดงบประมาณและประมาณการค่าใช้จ่ายการจัดแสดงสินค้า

	 4.		เพื่อให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการจัดแสดงสินค้า

	 5.	เพือ่ให้มีเจตคตแิละกจินสิยัทีด่ใีนการทำางานด้วยความคดิรเิร่ิมสร้างสรรค์	การทำางานเป็นทีม

ความอุตสาหพยายาม	ความกระตือรือร้น	และความประหยัด

สมรรถนะร�ยวิช�
 1.		แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการและกระบวนการจัดแสดงสินค้า

	 2.	วางแผนและออกแบบจัดแสดงสินค้าตามหลักการ

	 3.		กำาหนดงบประมาณและประมาณการค่าใช้จ่ายการจัดแสดงสินค้าตามหลักการ

	 4.	เตรียมวัสดุอุปกรณ์และจัดแสดงสินค้าตามหลักการ

	 5.	ติดตามและประเมินผลการจัดแสดงสินค้าตามหลักการ

	 6.	ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดแสดงสินค้า

คำ�อธิบ�ยร�ยวิช�
 ศกึษาและปฏบิตัเิกีย่วกบัหลกัการจดัแสดงสินค้า	ประเภทของการจัดแสดงสินค้า	การวางแผน

การจัดแสดงสินค้า	การออกแบบผังร้านค้า	การออกแบบจัดแสดงสินค้า	งบประมาณการจัดแสดง

สินค้า	 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และจัดแสดงสินค้า	 การติดตามและการประเมินผล	 เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารการจัดแสดงสินค้า



ตารางวิเคราะหสมรรถนะประจําหนวย

หน่วยก�ร

เรียนรู้ที่
ชื่อหน่วยก�รเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

1 ความรู้ เ บ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัด

แสดงสินค้า

สามารถนำาความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการจัดแสดง

สินค้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน

2 การจัดแสดงสินค้ากับธุรกิจค้าปลีก สามารถนำาความรู้เกี่ยวกับการจัดแสดงสินค้ามา

ปรับใชก้บัธุรกจิค้า้ปลกีแต่ละขนาดได้อย่างเหมาะสม

กับกลยุทธ์การค้าปลีก

3 การวางแผนการจัดแสดงสินค้า สามารถเลือกใช้บริการจากหน่วยงานที่ให้บริการ

ด้านการจัดแสดงสินค้า	 และวางแผนในการจัด

แสดงสินค้าตามสถานการณ์

4 หลักของศิลปะกับการจัดแสดง

สินค้า
สามารถนำาหลักและองค์ประกอบศิลป์มาใช้ใน						

การจัดแสดงสินค้าอย่างถูกต้องและสวยงาม

5 ทฤษฎีสีและแสงกับการจัดแสดง

สินค้า
สามารถนำาความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีสีและแสงมา							

ใช้ในการสร้างสรรค์แนวคิดในการจัดแสดงสินค้า

อย่างกลมกลืน



หน่วยก�ร

เรียนรู้ที่
ชื่อหน่วยก�รเรียนรู้ สมรรถนะประจำ�หน่วย

6 หลักการออกแบบการจัดแสดง

สินค้า
สามารถนำาหลกัการออกแบบมาใชใ้นการจดัแสดง

สินค้าเพื่อสร้างอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

7 วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดแสดง

สินค้า

สามารถเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดแสดง

สินค้า

8 วิธีปฏิบัติในการจัดแสดงสินค้า สามารถจัดแสดงสินค้าตามหลักปฏิบัติงานท่ี

กำาหนดไว้

9 งบประมาณที่ใช้ในการจัดแสดง

สินค้า
สามารถจัดสรรงบประมาณในการจัดแสดงสินค้า

ด้วยการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ

10 การประเมินผลการจัดแสดงสินค้า สามารถนำาแผนประเมินผลมาประยุกต์ใช้กับ

วิธีประเมินผลแต่ละวิธี	 และนำาผลที่ได้รับไปใช้

ประโยชน์ต่อไป
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ภาพที่ 1.1 แสดงการแข่งขันกันในตลาดค้าปลีก

(ที่มา : http://www.tea.or.th)

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดแสดงสินค้า
 

■ 1. ความหมายของการจัดแสดงสินค้า

 การจัดแสดงสินค้า (Display) หมายถึง การน�าเสนอสินค้าหรือความคิดอันมีจุดประสงค์เพื่อ                  

การโฆษณาให้ลูกค้าซื้อสินค้า การจัดแสดงสินค้าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนส่งเสริมการขาย 

(Vorndran, Barbara Sethney, Litchfield, Caroly G., 1979 : 152)

 การจัดแสดงสินค้า (Display) คือ วิธีการเสนอสินค้าหรือความคิดซึ่งท�าให้เกิดความประจักษ์                

ทางสายตาแก่กลุ่มชนท่ีสนับสนุนหรือส่งเสริมการขายที่ท�าให้กิจการร้านขายปลีกบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย             

ส�าคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก เพื่อท�าให้ขายสินค้าได้ ถือเป็นการส่งเสริมการจ�าหน่าย (Promotion                

Display) ประการที่สอง เพื่อปลูกฝังค่านิยมให้แก่ร้าน เป็นการส่งเสริมชื่อเสียงแก่กิจการ (Institutional                            

Display) (ไพโรจน์ ทิพมาตร์, 2516 : 9)

 อาจกล่าวได้ว่า การจัดแสดงสินค้า คือ วิธีการน�าเสนอสินค้าสู่สายตาลูกค้าด้วยแนวความคิด โดย

การจัดตกแต่งภายในร้าน (Interior Display) และภายนอกร้าน (Exterior Display) หรือจัดแสดงสินค้า                        

ให้มีจุดเด่นสะดุดตา สามารถเรียกร้องความสนใจให้ลูกค้าเข้ามาชมสินค้าภายในร้านให้ได้มากที่สุด ดังนั้น       

การจัดแสดงสินค้าจึงมีบทบาทส�าคัญมาก
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■ 2. ประวัติความเป็นมาของการจัดแสดงสินค้า

 การจัดแสดงสินค้ามีวิวัฒนาการมาจากตลาดสินค้าพ้ืนเมือง และเกิดมาพร้อมกับการท่ีมนุษย์รู้จัก

การซื้อขายแลกเปลี่ยน งานแสดงสินค้าได้มีความส�าคัญมากขึ้น ในปี ค.ศ. 1629 ได้มีการขออนุญาตให้มี

กรรมสทิธิใ์นการจดัแสดงสนิค้า จากประวติัของการจดัแสดงสนิค้า ท�าให้เราได้ทราบว่ามงีานจดัแสดงสนิค้า

ที่ส�าคัญๆ ดังนี้

 - ชาวโรมันจัดแสดงสินค้าในตอนเหนือของยุโรป เพื่อส่งเสริมการค้ากับเมืองที่มีชัยชนะในการรบ 

และมีการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมืองด้วย

 - งานแสดงสินค้าที่เซนต์เดนิส (St. Denis) กรุงปารีส

 - งานแสดงสินค้าในเทศกาลอีสเตอร์ (Easter) ที่เมืองโคโลญ (Cologne)

 - งานออกร้านที่เซนต์เดเมตริอุส (St. Demetrius) ในเธสซาโลนิค (Thessalonic)

 - การจัดงานออกร้านที่ฟลานเดอร์ (Flander) เป็นงานใหญ่ และเปิดการค้าทางทะเลในศตวรรษ

ที่ 14

 - ในศตวรรษที่ 15 กษัตริย์ออตโตมัน (Ottoman’s Turkis) ได้จัดงานออกร้านที่ไบแซนไทน์

 - งานออกร้านจัดแสดงสินค้าที่เมืองแชมเปญ (Champagne) ได้รับความนิยมสูงสุด

 - ประเทศอังกฤษได้จัดงานแสดงสินค้าที่ใหญ่ที่สุดขึ้นที่เมืองสตูบริดจ์ (Stourbridge)

 - งานออกร้านค้าที่เมืองกินโซ แมนซา ประเทศจีน

 - งานออกร้านค้าที่แอซเต็ก (Aztec) เมืองเม็กซิโกซิตี (Mexico City) ประเทศเม็กซิโก

 - งาน Nijni-Norgorod ที่ประเทศรัสเซีย

 ต่อมางานออกร้านค้าได้ถูกลดความส�าคัญลงเหลือเพียงการจัดงานออกร้านในงานเทศกาลหรือ             

บางโอกาส และเพิ่มความบันเทิงเข้าไปเพื่อจูงใจให้คนมาเที่ยวงาน การจัดแสดงสินค้าได้พัฒนาขึ้นมาเป็น       

ล�าดับ มีการน�าหลักศิลปะเข้ามาประยุกต์ใช้ในการจัดแสดงสินค้า จากการจัดงานออกร้านในยุคต่างๆ ที่

กล่าวมาข้างต้นนับได้ว่าเป็นการวางรากฐานของการจัดแสดงสินค้าในยุคต่อๆ มาจนถึงปัจจุบัน

 3. วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดแสดงสินค้า

 ก่อนที่จะจัดแสดงสินค้า ควรจะทราบถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดแสดงสินค้าให้

เข้าใจอย่างถ่องแท้ก่อน กล่าวคือเพื่อต้องการให้ขายสินค้าได้ ดังนั้นการจัดแสดงสินค้าที่ดีจะสามารถดึงดูด                 

ความสนใจและกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจสินค้าหรือบริการที่เสนอขายเพิ่มขึ้น

 วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการจัดแสดงสินค้ามีดังนี้
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ภาพที่ 1.2 แสดงตลาดมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ยุทธวิธีหนึ่งที่น�ามาใช้ คือ การจัดงานแสดงสินค้า

 3.1 ด้านการตลาด

  3.1.1 เพื่อเป็นการส่งเสริมการขาย

  3.1.2 เพือ่ขายสินค้า เป็นการเพิม่พูนความสนใจต่อการซือ้ โดยน�าลักษณะเด่นของสินค้ามาจัด

แสดงไว้ หรือให้ลูกค้าสามารถจับต้องสัมผัสสินค้าได้

  3.1.3 เพื่อเพิ่มการขายสินค้าท่ีซื้อโดยการตัดสินใจแบบฉับพลัน การจัดแสดงสินค้าสามารถ                 

สร้างความสนใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าชนิดนั้นโดยทันทีที่เห็น ซึ่งในการซื้อแบบนี้ลูกค้าจะมีเหตุผล             

แตกต่างกนัไป ร้านค้าจงึควรน�าสนิค้าทีซ่ือ้โดยการตัดสนิใจแบบฉบัพลนันีไ้ปจัดวางตามทางเดินภายในร้าน

หรือเคาน์เตอร์ทางออก

  3.1.4 เพือ่แสดงสนิค้าทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั เป็นการน�าเอาสนิค้าหลายๆ ชนดิทีม่คีวามเกีย่วข้อง

สัมพันธ์กัน หรือสามารถใช้ด้วยกันได้มาจัดวางอยู่ด้วยกัน

  3.1.5 เพื่อจ�าแนกสินค้าแต่ละชนิดไว้เป็นสัดส่วน เป็นการน�าเอาสินค้าแต่ละชนิดมาจัดวางเป็น

หมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการขายและการเลือกซื้อของลูกค้า

  3.1.6 เพื่อช่วยในการตัดสินใจของลูกค้า เนื่องจากได้เห็นส่วนประกอบ ประโยชน์ใช้สอย และ

ราคาของสินค้าจากการสัมผัส ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อ

  3.1.7 เพื่อแสดงสินค้าในโอกาสพิเศษ สินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับเทศกาลต่างๆ โอกาสพิเศษเหล่านี้

เป็นช่วงเวลาที่ร้านค้าปลีกควรจัดแสดงสินค้าของตนได้อย่างดีที่สุด

 3.2 ด้านการโฆษณา เป็นการชักชวนโน้มน้าวจิตใจให้เกิดความชอบในผลิตภัณฑ์ ดังนั้นจึงมุ่งใน          

เรื่องต่อไปนี้
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  3.2.1 เพื่อแสดงสินค้าในเทศกาลต่างๆ การจัดแสดงสินค้าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง

ส�าหรับสินค้าที่ผลิตออกมาใหม่ล่าสุด สินค้าที่ก�าลังขายดี และสินค้าตามฤดูกาลที่จะมาถึง ร้านค้าต่างๆ 

พยายามบอกให้ลูกค้าทราบว่าสินค้าที่จัดแสดงอยู่นั้นมีจ�าหน่ายอยู่ในร้านของตน

  3.2.2 เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ของร้านค้า การจดัแสดงสนิค้าเท่ากบัเป็นการเผยแพร่ภาพลกัษณ์ของ

กจิการต่อลกูค้า ดงันัน้ร้านค้าจงึควรตระหนกัถึงความส�าคญัของการจัดแสดงสินค้า เนือ่งจากเป็นผลสะท้อน  

ให้เห็นถึงภาพลักษณ์ได้หลายลักษณะ เช่น คุณภาพ ชื่อเสียงของร้านค้า ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายจาก

การเลือกซ้ือสนิค้าได้ง่าย สนิค้าถกูจดัวางตามประเภทได้อย่างเหมาะเจาะ สนิค้าทกุชนดิทกุประเภทมคีวาม

สัมพันธ์กัน สิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างค่านิยมที่ดี (Goodwill) ให้กับร้านค้า

  3.2.3 เพื่อท�าให้ลูกค้ามีสินค้าและบริการมาสนองความต้องการของตน มีการริเร่ิมผลิตสินค้า

ใหม่ๆ แปลกๆ มีคุณภาพดีขึ้น มาสนองความต้องการของลูกค้า ท�าให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้ได้มากขึ้น

■ 4. ความส�าคัญของการจัดแสดงสินค้าต่อร้านค้า

 การจัดแสดงสินค้ามีความส�าคัญต่อร้านค้าดังนี้

 4.1 การจดัแสดงสนิค้าเป็นการน�าลกัษณะเด่นของสนิค้ามาจดัแสดง เพือ่ดงึดดูความสนใจของลกูค้า

และกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าชนิดนั้น

  4.2 การจัดแสดงสินค้าในตู้โชว์ก่อให้เกิดความสนใจแก่ผู้ผ่านไปมา และท่ีส�าคัญเป็นการเชิญชวน

ให้แวะชมสินค้าภายในร้าน

 4.3 ท�าให้ผู้ที่เดินชมสินค้าเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าชนิดนั้นโดยทันทีทันใด

 4.4 การน�าลักษณะเด่นของสินค้าแต่ละชนิดมาจัดแสดงความสัมพันธ์กัน เป็นอีกวิธีหนึ่งในการ               

เพิ่มจ�านวนการซื้อของลูกค้าแต่ละคนได้

 4.5  การจดัแสดงสนิค้าในเชงิสร้างสรรค์จะท�าให้ลกูค้าเกดิจินตนาการกบัสนิค้านัน้ได้ และแปรเปลีย่น

ความคิดนั้นเป็นการซื้อในที่สุด

	  ความส�าคัญของการจัดแสดงสินค้าต่อการขาย
  1) ช่วยเพิ่มยอดขายให้กับร้านค้า

  2) เป็นกิจกรรมส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย (Point of Sales) โดยมีขั้นตอนดังนี้

   (1) ดึงดูดสายตาของผู้ท่ีเดินผ่านไปมา (Attract Attention) การจัดแสดงสินค้าที่ดีต้อง

ดึงดูดสายตาของผู้ที่เดินผ่านไปมา ท�าให้ผู้ที่พบเห็นสนใจ วิธีท�าให้การจัดแสดงสินค้าเป็นที่ดึงดูดสายตานั้น 

มีมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้รูปทรง สีสัน และการจัดแสงการเคลื่อนไหว สะดุดตา การใช้รูปแบบหรือสีสัน

ที่ตัดกัน (Contrast) อย่างพอเหมาะก็เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถดึงดูดสายตาของผู้คนได้ดี สร้างความเร้าใจ 
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   (2) เร้าความสนใจของผู้พบเห็น (Arouse Interest) ความสนใจจะไม่เกิดข้ึนจนกว่าจะได้

พบกับบางสิ่งที่ให้ความรู้สึกที่ดี และมีจุดสนใจที่เรียกว่า จุดโฟกัส (Focus) หรือจุดรวมสายตา จุดโฟกัสนี้       

สามารถสร้างขึน้ได้โดยการจดัแสง การให้สสีนั และการจัดวางสินค้า ในลักษณะท่ีน�าสายตาของผู้ดูให้เคล่ือน

ไปในทิศทางที่ต้องการสู่สินค้าท่ีจะขายถึงป้ายโฆษณาและป้ายราคา พยายามสร้างปฏิกิริยาในทางนิยม

ชมชอบขึ้นในใจของลูกค้าเป้าหมาย

   (3)  ก่อให้เกิดความปรารถนาที่จะเป็นเจ้าของ (Stimulate Desire) สามารถท�าได้ด้วยวิธี     

ดังต่อไปนี้

    - ท�าการสาธิตให้เห็นถึงคุณภาพของสินค้าและผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ

    - ท�าการเสนอด้วยวิธีต่างๆ ที่ช่วยสร้างความเร้าใจให้สินค้าดูน่าซื้อ

    - ขายความคิดท่ีว่าสินค้านั้นๆ เป็นสิ่งที่ตรงกับความต้องการของผู้ชม และจะน�ามา        

ซึ่งความพอใจ

   (4) โน้มน้าวให้เกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและร้านค้า (Conviction) วิธีโน้มน้าวท่ีดีที่สุด            

ได้แก่  การบอกความจริงเกี่ยวกับสินค้า โดยเอาคุณสมบัติต่างๆ ในด้านความปลอดภัยและความประหยัด

ของสินค้ามาเน้นให้เห็นอย่างชัดเจน

   (5) กระตุน้ให้ตดัสินใจซือ้ (Cause Action) ถ้าผู้จดัแสดงสนิค้าสามารถสร้างความประทบัใจ

แก่ลูกค้าเป้าหมายได้ส�าเร็จ การขายจะเกิดตามมาโดยอัตโนมัติ

   (6) ท�าให้เกิดความพึงพอใจหรือประทับใจ (Ensure Satisfaction) การจัดแสดงสินค้าที่ดี

และต่อเนื่องสม�า่เสมอย่อมท�าให้ผู้พบเห็นเกิดภาพประทับใจ มีความพึงพอใจในศิลปะการจัดตกแต่งแสดง        

สินค้านั้นๆ จนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในใจของลูกค้า ทุกครั้งที่ลูกค้านึกถึงร้านย่อมเกิดความรู้สึกที่ดี

  3) มีส่วนช่วยแนะน�าสินค้าที่วางจ�าหน่าย

  4) สามารถใช้การจัดแสดงเป็นเครื่องมือในการติดตามผลและตรวจสอบยอดขายได้

  5) การจัดแสดงท่ีมีการสาธิตจะท�าให้เห็นคุณสมบัติและการใช้งานของสินค้าซึ่งมีส่วนช่วยใน

การตัดสินใจซื้อของลูกค้า

  6) การจัดแสดงที่ทันสมัย เข้าได้กับแฟชั่นในระดับท้องถิ่นและระดับสากล ทันต่อเหตุการณ์           

ก่อให้เกิดการโน้มน้าวในการตัดสินใจซื้อในที่สุด
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กิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ

จงตอบค�ำถำมต่อไปนี้ให้ถูกต้อง

 1. จงอธิบายความหมายของการจัดแสดงสินค้า

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................

 2. การเรียนวิชาการจัดแสดงสินค้ามีความจ�าเป็นหรือไม่ จงแสดงความคิดเห็น

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................

 3. การเสนอขายสินค้าแบบการส่งเสริมชื่อเสียงแก่กิจการเป็นการขายสินค้าโดยการจัดแสดงใช่หรือไม่ 

  จงอธิบาย

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................

 4. วัตถุประสงค์ของการจัดแสดงสินค้าข้อใดส�าคัญที่สุด เพราะเหตุใด

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................

 5. จงอธิบายความเป็นมาหรือวิวัฒนาการของการจัดแสดงสินค้ามาพอสังเขป

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................ 

   ............................................................................................................................................................

   ............................................................................................................................................................
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สรุป

 การจัดแสดงสินค้า (Display) ในอดีตเป็นการน�าสินค้าออกวางหรือตั้งบนโต๊ะภายในร้าน

บริเวณช่องทาง เพื่อให้ผู้คนท่ีเดินผ่านไปมาได้เห็นว่ามีสินค้าอะไรขายบ้าง ในปัจจุบันการจัดแสดง

สนิคา้เปน็กจิกรรมทีส่�าคญัอยา่งหนึง่ในการสง่เสริมการขาย มีการวางแผนการใชเ้ทคนคิในการจัดเปน็

พเิศษ ผูข้ายพยายามคดิหาวธิกีารท่ีจะเอาชนะใจลูกคา้เพือ่ใหย้อดขายเปน็ไปตามเปา้หมายท่ีก�าหนด

ไว้ ในปัจจุบันลูกค้ามีโอกาสในการเลือกซื้อสินค้า มีการตรวจสอบและเปรียบเทียบสินค้าหลายแบบ

หลายชนิด เพื่อตัดสินใจซื้อในสิ่งที่ตนเองพอใจและสนองความต้องการของตนเองให้ได้มากที่สุด

 การจัดแสดงสินค้าจึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่จะดึงดูดและมีพลังในการชักจูงใจลูกค้าให้เข้า            

ร้านของตน ร้านค้าใดท่ีให้ความสนใจในเรื่องการจัดแสดงสินค้าและสามารถจัดแสดงสินค้าได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เท่ากับว่าร้านค้านั้นได้ให้บริการพิเศษแก่ลูกค้าของตน ท้ังยังเพ่ิมความสนใจใน               

รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าให้แก่ลูกค้าด้วย

กิจกรรมเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

 ให้ผู้เรียนศึกษาเกี่ยวกับการน�านวัตกรรมมาใช้ในการจัดแสดงสินค้าในประเทศสมาชิกอาเซียน               

แล้วน�าเสนอหน้าชั้นเรียน
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