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การจดัการความขดัแยง้ 
(Conflict Management) 

ความขดัแย้งเป็นเรื�องธรรมดาที�เมื�อเกิดขึ �นแล้ว 

จะต้องมีการใช้กลยทุธ์ในการแก้ไขปัญหาหรือลดการกระตุ้น 

ปัจจยัที�ทําให้เกิดปัญหาโดยใช้ทกัษะต่างๆที�เกี�ยวข้อง 

เพื�อลดความขดัแย้งให้เกิดความพงึพอใจทั �งสองฝ่าย 
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คํานํา 
 ความขดัแย้ง เป็นเรื�องธรรมดาที�เมื�อเกิดขึ �นแล้วจะต้องมีการใช้

กลยทุธ์ในการแก้ไขปัญหาหรือลดการกระตุ้นปัจจยัที�ทําให้เกิดปัญหา

โดยใช้ทักษะต่าง ๆที�เกี�ยวข้องเพื�อลดความขัดแย้งให้เกิดความพึง

พอใจทั �งสองฝ่าย 

 ทั �งนี � อาจจะเป็นความขดัแย้งในตวับคุคล ระหว่างบคุคล หรือ

เป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ซึ�งจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

องค์การ โดยสาเหตุของความขัดแย้งเหล่านั �นอาจจะมาจากปัญหา

ต่าง ๆเช่น  การสื�อสาร ข้อมลูในการสื�อสาร ความเชื�อ ค่านิยม 

 ดังนั �น ความขัดแย้งจึงเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที�อยู่คู่กับ

มนษุย์ไม่ว่าจะในระดบับคุคลหรือในระดบัสงัคม ความขดัแย้งเป็นสิ�งที�

เกิดขึ �นได้เสมอและไม่สามารถหลีกเลี�ยงได้ เมื�อมนุษย์มีปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างกัน ความขดัแย้งบางครั �งก่อให้เกิดประโยชน์ในการได้แนวคิด

ใหม ่ๆ และการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดีขึ �นได้ แต่บางครั �งถ้าจดัการไม่ดี

ก็สามารถทําให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงได้เช่นเดียวกนั 
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 ภ า ย ใ น ห น ัง ส ือ “ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ข ัด แ ย้ง  ( Conflict 

Management)” เล่มนี � จ ึงได้สรุปและอธิบายถึงการการจัดการ

ความขัดแย้งที�สามารถเกิดขึ �นได้ในทุกสังคม จึงเหมาะสําหรับ

นักเรียน นักศึกษา ครู-อาจารย์ทุกระดับชั �น และผู้ ที�สนใจเพื�อใช้

เป็นแนวทางเพิ �มเติมความรู้และนําไปใช้เป็นประโยชน์ในการ

จัดการความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี 

 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� จงแจ่ม (ดร.ฝน) 
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การจดัการความขดัแยง้ 
(Conflict Management) 

 

 ความหมายของความขัดแย้ง 

 ความขดัแย้งเป็นสิ�งปกติธรรมดาในสงัคมซึ�งจะก่อให้เกิดความ

สญูเสียหรือการพฒันาก็ขึ �นอยู่กบักระบวนการจดัการของคนในสงัคม 

(ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 2546) ซึ�งแนวคิดนี �สอดคล้องกับที�มอริส 

(2547) ได้กล่าวไว้ว่า ความขัดแย้งเป็นสิ�งที� เกิดขึ �นเสมอและไม่




