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นับตั้งแต่ประเทศไทยเร่ิมใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจในปี 2504 การพัฒนาอุตสาหกรรมถูก

ก�ำหนดให้เป็นทศิทางส�ำคญัในการสร้างความเจรญิเตบิโตให้กบัเศรษฐกจิของประเทศไทยมาโดยตลอด 

ทศิทางน้ีก่อให้เกดิผลดใีนแง่ตวัเลขการเตบิโตทางเศรษฐกจิในอดตี อย่างไรกต็ามส่งผลกระทบในหลาย

มิติโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้นทุนที่เกิดขึ้นกับคุณภาพชีวิตของแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนการใช้

แรงงานราคาถูกจ�ำนวนมากเมื่อในอดีต กระบวนการผลิตที่เน้นประสิทธิภาพเป็นหลัก เปลี่ยนผ่านเข้า

สู่การใช้ระบบอัตโนมัติมากขึ้นภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายโดยใช้

นวตักรรม ในขณะทีป่ระเทศไทยยงัมปัีญหาแรงงานในหลายมติ ิ อาท ิ ปัญหาปรมิาณแรงงานไม่เพยีงพอ  

คุณภาพแรงงาน ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และที่ส�ำคัญคือ ปัญหาคุณภาพชีวิต

แรงงาน เช่น ปัญหาการท�ำงานหนัก ปัญหางานอนัตราย และโรคจากการท�ำงาน เป็นต้น แม้ประเทศไทย

จะเป็นสมาชิกขององค์การแรงงานระหว่างประเทศและสมาทานที่จะปฏิบัติตามแนวคิดงานที่มีคุณค่า 

(decent work) แต่ก็ยังพบปัญหาการใช้แรงงานและสถานการณ์ท่ีลดทอนความส�ำคัญและอ�ำนาจ 

ต่อรองของแรงงานมาโดยตลอด

หนทางส�ำคัญประการหนึ่งที่จะลดทอนปัญหาเหล่านี้ คือ การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่

แรงงาน โดยสวัสดิการในที่นี้ไม่ใช่นัยของการการผลักภาระให้แรงงานอยู่ภายใต้ระบบสวัสดิการของรัฐ

เพียงอย่างเดียว หากแต่หมายถึงบทบาทของนายจ้างและสถานประกอบการอุตสาหกรรมในการจัด

สวัสดิการให้แก่แรงงาน เนื่องจากเป็นผู้ได้ประโยชน์โดยตรงจากการท�ำงานของแรงงาน การประยุกต์

ใช้องค์ความรู้และทักษะสังคมสงเคราะห์มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการแสดงบทบาทนี้ ไม่ว่าจะเป็นหลัก

การท�ำงาน กระบวนการ และทักษะทางสังคมสงเคราะห์สามารถน�ำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนา

คุณภาพชีวิตแรงงานให้ดีขึ้นได้บนพื้นฐานของความเข้าใจทั้งฝั่งแรงงานและนายจ้าง

ต�ำราเล่มนี้รวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศและบูรณาการ 

เชื่อมโยงกับการประยุกต์ใช้สังคมสงเคราะห์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน

ในรายวิชา สค. 237 การสังคมสงเคราะห์ในอุตสาหกรรมและสวัสดิการแรงงาน ของหลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นแหล่ง

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา อันได้แก่ การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทย ปัญหาที่

เกิดจากการพัฒนาอุตสาหกรรม พัฒนาการของสังคมสงเคราะห์ในอุตสาหกรรมและสวัสดิการแรงงาน 

การประยกุต์ทฤษฎทีางสงัคมสงเคราะห์และสวสัดิการแรงงานในงานอตุสาหกรรมในการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้แก่ผู้ที่สนใจงาน

ค�ำน�ำ 
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ทางด้านการบรหิารแรงงานและสวสัดิการในสถานประกอบการอตุสาหกรรม โดยเนือ้หาของต�ำราเล่มนี้ 

พฒันามาจากการรวบรวมความรูจ้ากแหล่งต่างๆ ผนวกกบัประสบการณ์การท�ำงานและผลงานวจิยัของ

ผู้เขียน เนื้อหาของต�ำราเล่มนี้มีทั้งหมด 8 บท การน�ำเสนอเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 

การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย ส่วนที่ 2 สวัสดิการแรงงาน ส่วนที่ 3 การประยุกต์ใช้สังคมสงเคราะห์

ในอุตสาหกรรม และบทที่ 8 เป็นการสรุปเนื้อหาทั้งหมดของต�ำรา ทั้ง 3 ส่วนมีรายละเอียดพอสังเขป 

ดังนี้

ส่วนที่ 1 การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย

เนื้อหาในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการท�ำความเข้าใจอดีต ปัจจุบัน 

และข้อท้าทายทีจ่ะเป็นสถานการณ์ของอตุสาหกรรมไทยในอนาคตอย่างรอบด้าน สาระส�ำคญัแบ่งออก

เป็น 2 บท ได้แก่ บทที ่1 บทน�ำเกีย่วกบัอตุสาหกรรม น�ำเสนอข้อมลูพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นเพือ่การท�ำความ

เข้าใจจดุก�ำเนดิและทีม่าของอตุสาหกรรม ววิฒันาการอตุสาหกรรม และรูปแบบการผลิตในอตุสาหกรรม 

รวมถึงพัฒนาการท่ีส�ำคัญของอุตสาหกรรมในประเทศไทย รวมถึงปัญหาและความท้าทายในปัจจุบัน

ของอตุสาหกรรมไทย ข้อมูลเหล่านีม้คีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำความเข้าใจปัญหาแรงงานท่ีเกดิจากการ

ท�ำงานในอุตสาหกรรม ส�ำหรับบทที่ 2 รัฐไทยกับการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม น�ำเสนอ 

องค์ความรู้ครอบคลุมบทบาทรัฐ การพัฒนาเศรษฐกิจ และนโยบายอุตสาหกรรม แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ และนโยบายอุตสาหกรรมไทยตามยุคสมัย พัฒนาการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

ไทย และกับดกัอตุสาหกรรมเป้าหมายไทย สาระส�ำคญัของเนือ้หาน�ำเสนอการวเิคราะห์บทบาทของรฐั

ในมิติประวัติศาสตร์รวมถึงแสดงพัฒนาการลักษณะการบริหารงานของรัฐและนโยบายด้านเศรษฐกิจ

ของรัฐในแต่ละช่วงเวลาตั้งแต่อดีตจนถึงปลายปี 2563 ในตอนท้ายน�ำเสนอบทสรุปและค�ำถามท้ายบท

เพื่อทบทวนสาระส�ำคัญของเนื้อหาที่น�ำเสนอ

ส่วนที่ 2 สวัสดิการแรงงาน

เน้ือหาในส่วนน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายสภาพการท�ำงานของแรงงานในอุตสาหกรรม  

เพื่อสะท้อนรูปธรรมของปัญหาและคุณภาพชีวิตของแรงงาน โดยใช้สวัสดิการเป็นกลไกขับเคลื่อนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรม สาระส�ำคัญแบ่งออกเป็น 3 บท ได้แก่ บทที่ 3 การ

ท�ำงานในอุตสาหกรรมและนโยบายรัฐไทยด้านแรงงาน อธิบายเนื้อหาส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้

แรงงานเพื่อท�ำงานในภาคอุตสาหกรรม ลักษณะการท�ำงานในอุตสาหกรรม และวิเคราะห์นโยบายรัฐ

ไทยด้านแรงงาน ส�ำหรับบทที่ 4 คุณภาพชีวิตและปัญหาแรงงานในอุตสาหกรรมไทย น�ำเสนอบท

วิเคราะห์ครอบคลุมสถานการณ์แรงงาน ปัญหาและคุณภาพชีวิตแรงงานในภาคอุตสาหกรรม และ 

บทท่ี 5 สวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการ อธิบายเนื้อหาเก่ียวกับสวัสดิการครอบคลุม  



(14)

ความหมายและวตัถปุระสงค์ของสวสัดกิารแรงงานในสถานประกอบการ หลกัการจดัสวัสดกิารแรงงาน 

ประเภทของสวสัดกิารในสถานประกอบการ และการจัดสวสัดกิารตามขอบเขตกฎหมายและนอกเหนอื

ขอบเขตกฎหมาย

ส่วนที่ 3 การประยุกต์ใช้สังคมสงเคราะห์ในอุตสาหกรรม

เน้ือหาในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายภาพการประยุกต์ใช้สังคมสงเคราะห์เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตแรงงานในอุตสาหกรรม สาระส�ำคัญแบ่งออกเป็น 2 บท ได้แก่ บทที่ 6 การประยุกต์ใช้

สงัคมสงเคราะห์ในงานอตุสาหกรรม น�ำเสนอการบรูณาการสงัคมสงเคราะห์และอุตสาหกรรม เนือ้หา

จะครอบคลุมความเชื่อมโยงและพัฒนาการของสังคมสังเคราะห์ในอุตสาหกรรม การประยุกต์ใช้ 

หลกัการ กระบวนการ และทกัษะสงัคมสงเคราะห์ในงานอุตสาหกรรม หน้าทีแ่ละภารกจิสงัคมสงเคราะห์

ในสถานประกอบการอุตสาหกรรม รวมถึงกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้สังคมสงเคราะห์กับการบริหาร

แรงงานในสถานประกอบการ ส�ำหรับบทที่ 7 งานที่มีคุณค่ากับการท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมไทย 

อธิบายแนวคิดงานที่มีคุณค่า การออกแบบงานให้มีคุณค่า และวิเคราะห์สภาพการท�ำงานในสังคมไทย

กับแนวคิดงานที่มีคุณค่า ซึ่งจะพบว่าสภาพการท�ำงานในอุตสาหกรรมไทยยังคงมีปัญหาซึ่งรอคอยการ

แก้ไข และการประยกุต์ใช้สงัคมสงเคราะห์จะช่วยบรรเทาปัญหาของคณุภาพชวีติของแรงงานในดขีึน้ได้

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าต�ำราเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อการเรียนการสอนในรายวิชา  

สค. 237 การสังคมสงเคราะห์ในอุตสาหกรรมและสวัสดิการแรงงาน รวมถึงเป็นประโยชน์ในแง่ของ

การน�ำเนื้อหาและองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ส�ำหรับผู้สนใจโดยทั่วไปเพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

แรงงานให้ดขึีน้ต่อไป ท้ายนีผู้เ้ขยีนขอขอบคณุคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ทีม่อบหมายให้สอนวชิาการ

สงัคมสงเคราะห์ในอตุสาหกรรมและสวสัดิการแรงงานมาเป็นระยะเวลาต่อเนือ่งหลายปีจนสามารถสัง่สม

องค์ความรู้และประสบการณ์วิจัยจนพัฒนาต่อยอดจากเอกสารค�ำสอนจนมาเป็นต�ำราเล่มนี้ได้ รวมถึง

ขอบคุณทุนสนับสนุนการเขียนต�ำราจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 

2563 และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาสละเวลาอ่านประเมินต�ำราเล่มนี้ และให้ข้อเสนอแนะ

ที่เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการปรับเนื้อหาให้มีความสมบูรณ์

ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ

พฤศจิกายน 2564
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ส่วนท่ี 1: 
การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย
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เมื่อกล่าวถึงค�ำว่า “อุตสาหกรรม” ความหมายท่ีคน

ทั่วไปมักนึกถึง คือ ระบบหรือกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ

จ�ำนวนมากโดยใช้ปัจจยัการผลติท่ีส�ำคญั คอื ทุน ท่ีดนิ และแรงงาน 

รวมถงึทรพัยากรการผลติทีจ่�ำเป็นอืน่ๆ หากวเิคราะห์อตุสาหกรรม

ให้ลึกลงไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลของอุตสาหกรรมต่อแรงงานและ

สังคมจะพบว่าอุตสาหกรรมสร้างท้ังอรรถประโยชน์ผลกระทบใน

หลายมิติ ในบทนี้ผู้เขียนได้รวบรวมความรู้และข้อมูลเบื้องต้นที่

จ�ำเป็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอันเป็นพื้นฐานจ�ำเป็นส�ำหรับการ 

ต่อยอดความรู้เกีย่วกบัแรงงาน สวัสดกิาร และการสงัคมสงเคราะห์

ในอุตสาหกรรมในบทต่อๆ ไป บทนี้แบ่งเนื้อหาเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

วิวัฒนาการอุตสาหกรรมและรูปแบบการผลิตในอุตสาหกรรม 

พัฒนาการอุตสาหกรรมในสังคมไทย และความท้าทายของภาค

อุตสาหกรรมไทย ในตอนท้ายน�ำเสนอบทสรุปและค�ำถามท้ายบท

เพื่อทบทวนสาระส�ำคัญของเนื้อหาที่น�ำเสนอ

บทท่ี 1

บทน�ำเก่ียวกับอุตสาหกรรม
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ววิฒันาการอุตสาหกรรมและรูปแบบการผลติในอุตสาหกรรม

กระบวนการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปเพื่อไปสู่ภาวะที่ดีขึ้นหรือเจริญก้าวหน้า 

มากขึ้น คือ ความหมายของค�ำว่า “วิวัฒนาการ” เมื่ออธิบายถึงวิวัฒนาการอุตสาหกรรมจึงหมายถึง

กระบวนการเปล่ียนแปลงวิธีการผลิตสินค้าและบริการตลอดจนกระบวนการเปลี่ยนแปลงระบบการ 

แลกเปลี่ยนสินค้า จากการผลิตโดยใช้แรงงานภายในครัวเรือนมาเป็นระบบการผลิตแบบกระจายงาน

ไปท�ำตามบ้าน โดยมีผู้ว่าจ้างเป็นผู้กระจายงานให้ผู้รับจ้างน�ำงานกลับไปท�ำที่บ้าน เกิดเป็นการจ้างงาน 

(employment) ซึง่มอีงค์ประกอบของสองตวัแสดงทีส่�ำคญัแต่มสีถานภาพแตกต่างกนั คอื “นายจ้าง” 

(employer) ผู้เป็นเจ้าของปัจจัยและทรัพยากรการผลิตซึ่งเป็นผู้ว่าจ้าง และ “ลูกจ้าง” (employee) 

หมายถึง แรงงานผู้ถูกว่าจ้างให้ท�ำหน้าที่ผลิตสินค้าและบริการให้แก่นายจ้างเพื่อรับค่าจ้างหรือ 

ค่าตอบแทน เมื่อปริมาณการผลิตขยายเพิ่มมากขึ้นจึงพัฒนาเป็นลักษณะการผลิตระบบโรงงาน

อุตสาหกรรม จากระบบการผลิตเพื่อแลกเปลี่ยนสิ่งของแต่เดิมเปลี่ยนมาเป็นการใช้ระบบเงินตราและ

ระบบตลาดเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้า (คาร์ล โปลานยี, 2559, น.10) เกิดการใช้เครื่องจักรเพื่อทุ่นแรง 

ลูกจ้างเดินทางมาท�ำงานแบบไปเช้ากลับเย็นหรือพักอาศัยอยู่ในสถานที่ที่โรงงานจัดไว้ให้ การจ้างงาน

ในระบบโรงงานท�ำให้นายจ้างมบีทบาทมากกว่าผูจ่้ายค่าจ้างให้แก่ลกูจ้างเท่านัน้ หากยงัมสีถานภาพเป็น 

“นายทุน” เป็นเจ้าของวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตจ�ำนวนมากท�ำให้มีอ�ำนาจในการต่อรองสูง (เพิ่งอ้าง, 

น.103)

รูปธรรมของวิวัฒนาการอุตสาหกรรม อธิบายได้จาก “การปฏิวัติอุตสาหกรรม (industrial 

revolution)” ซึ่งเป็นค�ำที่บัญญัติขึ้นโดย อาร์โนลด์ โจเซฟ ทอยน์บี (Arnold Joseph Toynbee) 

นักประวัติศาสตร์ชาวอังกฤษ เพ่ือใช้อธิบายปรากฏการณ์การใช้เครื่องจักรเพื่อทดแทนแรงงานคน  

โดยเริ่มจากเครื่องทุ่นแรงแบบง่าย และวิวัฒนาการไปเป็นเครื่องจักรที่มีก�ำลังผลิตและความละเอียด

แม่นย�ำสูง สามารถผลิตซ�้ำเช่นเดิมได้จนเกิดเป็นการผลิตสินค้าจ�ำนวนมาก การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีคือหัวจักรที่ส�ำคัญของการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Jensen, 1993) ส่งผลให้เกิดการขยายตัว

ของการผลิต โรงงานอุตสาหกรรม การค้า และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสม�่ำเสมอโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในช่วงต้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรม (โรเบิร์ต ซี อัลเลน, 2562, น.57-58) เทคโนโลยีที่

ก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ ช่วยผลักดันเศรษฐกิจขนานใหญ่ (big push) ให้ก้าวเข้าสู่การเป็นอุตสาหกรรม 

(เพิ่งอ้าง, น.223-224) ส�ำหรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมเริ่มต้นข้ึนเป็นครั้งแรกท่ีประเทศอังกฤษตั้งแต่ 

ราวช่วงกลางของคริสต์ศตวรรษที่ 17 (Allen, 2009, p.135) ประเทศท่ีมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

หลังจากน้ัน คือ ฝรั่งเศส เบลเยียม เยอรมัน สหรัฐอเมริกา สวีเดน ออสเตรีย ฮังการี อิตาลี  

และขยายไปยังยังยุโรปตะวันตก อเมริกาเหนือ และญี่ปุ่นในช่วงท้ายทศวรรษที่ 19 จนขยายไปทั่ว 
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ภาพที่ 1.1 เครื่องจักรไอน�้ำในอุตสาหกรรมทอผ้า
ที่มา: https://sites.google.com/site/xarythrrmyuropyukhklang/kar-ptiwati-xutsahkrrm-industrial-revolution

ทั้งโลกในเวลาต่อมา (Mark and Robert, 2002) การปฏิวัติอุตสาหกรรมท�ำให้เกิดการใช้เครื่องจักร

มากในภาคเกษตรกรรม การผลติ การท�ำเหมอืงแร่ และการคมนาคมขนส่ง โดยปัจจยัผลกัทีเ่ป็นสาเหตุ

ส�ำคัญท�ำให้เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือ พัฒนาการของวิทยาการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพลังงาน

เชื้อเพลิง การเกิดขึ้นและการขยายการใช้งานเครื่องจักร (Koebner, 1959, pp.382, 388)

อุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นอุตสาหกรรมแรกของการปฏิวัติอุตสาหกรรม เครื่องจักรไอน�้ำซ่ึงใช้

ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิงแทนพลังงานไอน�ำ้ถือเป็นเครื่องจักรตัวแรกของโลกที่น�ำมาใช้ และแพร่หลายใน

อตุสาหกรรมทอผ้ารวมถงึอตุสาหกรรมอืน่ เช่น อตุสาหกรรมถลงุเหลก็ พลงังานกลายเป็น “เทคโนโลยี

อเนกประสงค์” (General Propose Technology หรือ GPT) (โรเบิร์ต ซี อัลเลน, 2562, น.77)  

ที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายอุตสาหกรรม นอกจากพลังงานแล้วการใช้เครื่องจักรและ

การพัฒนาเครื่องมือโลหะในช่วงสองทศวรรษแรกของคริสต์ศตวรรษที่ 19 ช่วยท�ำให้กระบวนการผลิต

ของอตุสาหกรรมเป็นไปโดยสะดวก ผูป้ระกอบการมกี�ำลงัการผลิตมาก สามารถผลติสนิค้าซ�ำ้ในรปูแบบ

เดมิได้ปรมิาณมาก ส่งผลท�ำให้ราคาสนิค้าถกูลงเพราะต้นทนุการผลติลดลง เรยีกกระบวนการในลกัษณะ

นี้ว่า “การท�ำให้เป็นอุตสาหกรรม” การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลท�ำให้เกิดการปฏิวัติด้านการเกษตรกรรม 

จากเพาะปลูกเพื่อยังชีพ กลายเป็นปลูกทั้งเพื่อบริโภคและขาย ผลผลิตทางการเกษตรท่ีเพิ่มมากขึ้น

ท�ำให้เกิดการถนอมอาหาร นอกจากน้ันยังส่งผลในวงกว้างต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม ทางด้าน

เศรษฐกิจเกิดการขยายตัวทางการค้า การลงทุน การพัฒนาคมนาคมขนส่งขยายตัวมีการขุดคลอง  

สร้างถนน และทางรถไฟ (Agarwal & Agarwal, 2017, pp.1,062-1,063) ด้านสังคมมีการเพิ่มขยาย

ตัวของประชากรอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามแม้จะมีโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นแต่ไม่เพียงพอต่อการ


