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ค�ำน�ำ 3

ค�ำน�ำ

	 ฉันดีใจที่ Kevin เขียนหนังสือเล่มนี้ ฉันรักแผนภาพที่ถูกน�ำ

มาใช้ในการแสดงความคิด หรือไอเดีย เพราะมันตรงกับวิธีท�ำงาน

ของสมองของฉัน ฉันชอบคิดเป็นรูปภาพ แผนภาพต่าง ๆ ช่วยให้

ฉันคิดอะไรได้อย่างชัดเจนและไม่ซับซ้อน และฉันก็เป็นคนที่ชอบใน

การท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นเรื่องง่าย

	 ในปัจจุบันพวกเราล้วนถูกกดดันกันจนไม่เหลือทางเลือกอื่นใด

นอกจากการท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ แต่โลกเราก็

ซับซ้อนขึ้นและการท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จก็เป็นเรื่องที่ยากยิ่งขึ้น 

	 หากเราต้องการท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จมากขึ้นกว่าเดิม เรา

จ�ำเป็นต้องท�ำเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย และนั่นต้องอาศัยการใช้แผน

ภาพดี ๆ ซึ่งสามารถแสดงกลยุทธ์ ความคิด หรือไอเดีย ออกมา

ให้เข้าใจได้ง่าย ๆ เครื่องมือนี้จะช่วยให้เราท�ำสิ่งต่าง ๆ ได้ส�ำเร็จ

มากขึ้น ซึ่งทั้งหมดรวมอยู่ในหนังสือเล่มนี้

	 คนเราจ�ำข้อมูลที่อ่านได้แค่เพียง 10% แต่จ�ำสิ่งที่พวกเขามอง

เห็นได้ถึง 30% รูปภาพต่าง ๆ จึงมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าถ้อยค�ำ 

แต่ธุรกิจส่วนใหญ่กลับยังคงมุ ่งเน้นไปที่ถ ้อยค�ำที่ถูกเขียนขึ้นมาให้

อ่าน โปรดอย่าเข้าใจผิด ฉันก็ชอบการใช้ถ้อยค�ำพอ ๆ กับคนอื่น ๆ 

แต่ถ้อยค�ำมักจะท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด เพราะเรามีแนวโน้มที่จะ

เขียนมากเกินไปและอาจจะยิ่งท�ำให้คนอื่นเข้าใจยาก แผนภาพอาจ

:.



ถูกท�ำให้เกิดความเข้าใจผิดได้เช่นกัน แต่ก็ไม่เท่ากับการใช้ถ้อยค�ำ 

ฉันเชื่อว่าการคิดเป็นภาพได้จะช่วยท�ำให้ความคิดไม่ซับซ้อน

	 ฉันดีใจที่ Kevin ได้รวมเอาแผนภาพทุกอย่างที่ฉันชื่นชอบมาไว้

ในหนังสือเล่มนี้ 

	 ฉันเริ่มต้นอาชีพด้านการตลาดของตัวเองโดยการใช้แผนภาพ

วงกลม (เหมาะมากส�ำหรับการแบ่งกลุ่มผู้ฟังหรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย) 

ซึ่งเป็นวิธีง่าย ๆ ในการท�ำความเข้าใจเรื่องส่วนแบ่งตลาด ภาพวงกลม

ที่มีการซ้อนทับกันตรงกลางมีประโยชน์เสมอ เพราะโลกของเราไม่ได้

มีแต่องค์กรหรือเรื่องราวที่เรียบง่ายซึ่งถูกแบ่งแยกจากกันอย่างชัดเจน

เท่านั้น 

	 รูปพีระมิดท�ำให้ฉันนึกถึงล�ำดับความต้องการของ Maslow 

ในทันที ฉันเคยใช้รูปพีระมิดมาหลายครั้งเพื่ออธิบายความคิดและ

ไอเดียต่าง ๆ  ช่วงสองสามปีก่อน ทีมงานของเราได้น�ำเรื่องล�ำดับ

ความต้องการของ Maslow มาใช้จนได้งานจากผู้ผลิตสีรายใหญ่แห่ง

หนึ่ง โดยเราใช้รูปพีระมิดเพื่ออธิบายว่าผู้หญิงมองสีสรรต่าง ๆ รวม

ถึงการออกแบบบ้านว่าเป็นวิธีการแสดงความเป็นตัวของตัวเองอย่างไร

	 รูปหูกระต่ายเป็นรูปทรงที่ดีอีกรูปหนึ่ง รูปหูกระต่ายแบบง่าย ๆ 

แสดงให้เห็นว่าข้อมูลป้อนเข้ามีมากมาย แล้วถูกกลั่นกรองออกมาเป็น

ค�ำพูดหรือไอเดียง่าย ๆ เพียงหนึ่งเดียว จากนั้นก็ถูกแปลงหรือแสดง
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ผลลัพธ์ออกมาในหลายรูปแบบ มันมีประโยชน์จริง ๆ ส�ำหรับนักการ

ตลาดที่ต้องการใช้แหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่งเพื่อพัฒนาไอเดียอะไร

สักอย่างหนึ่ง แล้วจึงน�ำไอเดียนั้นไปใช้งานในหลาย ๆ ทาง 

	 คุณสมบัติของรูปทรงและแผนภาพท�ำให้ทุก ๆ  คนทั่วโลก

สามารถเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้เหมือนกัน นี่เป็นคุณสมบัติที่ส�ำคัญ

มากโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งก�ำลังมีผลกระทบต่อพวกเราอย่าง

มากมาย คนที่อยู ่ในธุรกิจระดับโลกย่อมต้องการให้ความคิดของตน

ถูกน�ำไปใช้ได้ไม่ว่าจะอยู่ในประเทศไหน และการจะท�ำเช่นนั้นได้ ทุกๆ 

คนจะต้องมองเห็นความคิดนั้นเป็นภาพเดียวกันได้

	 สังคมของเราก�ำลังกลายเป็นสังคมแห่งรูปภาพ ในอนาคตเรา

จะคิดออกมาเป็นภาพและต้องน�ำรูปทรงและแผนภาพมาใช้ในการคิด

กันมากขึ้น

	 หากฉันต้องฝากรูปภาพอะไรไว้สักอย่างที่จะท�ำให้คุณมองเห็น

ความคิดของฉันที่มีต่อหนังสือเล่มนี้ได้ รูปภาพนั้นคงเป็นรูปนี้”

Tracy De Groose, CEO, Carat UK 

บริษัทด้านการบริหารจัดการสื่อโฆษณาชื่อดังของอังกฤษ
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	 สามเหลี่ยมคือรูปทรงที่ใช้กันมาอย่างช้านาน

	 ประกอบด้วยด้านส�ำคัญ 1, 2, 3 หรือ A, B, C ซึ่งเป็น

ที่ชื่นชอบของคนทั่วไปมาโดยตลอด

	 ดังนั้นหากเมื่อใดที่ต้องมีการอธิบายเรื่องที่มีสามองค์ประกอบ 

ให้ลองใช้รูปสามเหลี่ยม

	 แต่ยังมีอะไรมากกว่านั้น

	 รูปสามเหลี่ยมสามารถแสดงภาพของการค่อย ๆ เพิ่มขึ้นหรือ

ลดลงได้ เช่น การแตกประเด็นให้มากขึ้น หรือการลดจ�ำนวนทางเลือก

ลง

เช่น

เรื่องเล่าของหนูตาบอดสามตัว หรือ Lord of the 

Rings ที่มีสามภาค ทุก ๆ คนต่างก็รักในสิ่งที่มากัน

เป็นสาม

:.
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	 รูปสามเหลี่ยมที่ซ้อนกันสามารถแสดงส่วนผสมของสภาวะ

สองอย่างหรือแสดงการแปรเปลี่ยนจากสถานะหนึ่งไปสู่อีกสถานะ

หนึ่ง

	 รูปพีระมิดสามารถอธิบายล�ำดับชั้นและองค์ประกอบของ

ความก้าวหน้าได้

	 และช่องว่างตรงกลางของรูปสามเหลี่ยมก็ยังสามารถเปิด

โอกาสให้นึกถึงองค์ประกอบที่สี่ซึ่งมีพลังที่สุด นั่นคือจุดโฟกัสของ

ประเด็นที่ก�ำลังพิจารณา
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THE 
PYRAMID

เครื่องมือที่

1
พีระมิด
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	 	 พีระมิดคือแผนภาพสารพัดประโยชน์ที่สุดประเภทหนึ่งในโลก 

	 	 ฐานของรูปพีระมิดแสดงโครงสร้างพื้นฐาน ส่วนตรงกลางเป็น

	 	 พื้นที่ของการแปรสภาพ และส่วนยอด (ชั้นที่อยู่บนยอดสูงสุด

	 	 ของพีระมิด) เป็นตัวแทนของความส�ำเร็จ จุดหมายปลายทาง 

	 	 หรือกลุ่มที่มีความเป็นพิเศษกว่ากลุ่มอื่น

	 	 มันมีประโยชน์มากในการแบ่งกลุ ่มที่มีความแตกต่างกันโดย

	 	 ไม่มีประเด็นที่สลับซับซ้อนมากเกินไป

เข้าใจสิ่งที่น�ำเสนอ

อาจเข้าใจ

ไม่เข้าใจ

:.
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	 	 ในตัวอย่างนี้ ส่วนที่อยู่สูงสุดเป็นตัวแทนของกลุ่มคนซึ่งเข้าใจ

	 	 สิ่งที่บริษัทน�ำเสนอ ส่วนกลางคือคนที่อาจเข้าใจ และส่วนฐาน

	 	 คือคนที่จะไม่มีวันเข้าใจเลย ด้วยการเขียนชื่ออธิบายแต่ละส่วน

	 	 ของรูปด้วยชื่อหรือปริมาณของกลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่มองเห็นรูป

	 	 นั้นก็จะเข้าใจได้ทันทีว่ากลยุทธ์ใหม่ของธุรกิจควรเป็นอย่างไร

	 	 ตามที่ใช้กันมาอย่างยาวนาน ฐานของรูปพีระมิดจะแสดงเรื่อง

	 	 ที่มีปริมาณของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก ๆ หรือตลาด

	 	 ขนาดมวลชน โดยส่วนที่สูงขึ้นไปของรูปพีระมิดจะต้องใช้ความ

	 	 ทุ่มเทที่มากขึ้น 

	 	 ส่วนที่สูงที่สุดเป็นตัวแทนของเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเสมอ

	 	 รูปพีระมิดที่ละเอียดจะแสดงแต่ละชั้นของพีระมิดด้วยจ�ำนวน

	 	 ตัวเลข เพื่อให้ขนาดของแต่ละชั้นแสดงโอกาสหรือปัญหาที่

	 	 เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน

:.
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แบบฝึ กหั ด

1
STEP

	 จงเลือกเรื่องที่คุณสนใจขึ้นมาหนึ่งเรื่อง 

2
STEP

	 แบ่งเรื่องนั้นให้มีไม่น้อยกว่าสามส่วน แต่ไม่เกินห้าส่วน 

3
STEP

	 โดยแยกตามสถานะหรือประเภท แล้วเรียงล�ำดับ

	 ส่วนต่าง ๆ นั้นเป็นชั้นต่าง ๆ ของรูปพีระมิด

4
STEP

	 โดยจะเรียงจากบนลงล่าง หรือจากล่างขึ้นบนก็ได้ 

	 แล้วใส่จ�ำนวนตัวเลขที่เกี่ยวข้องให้กับแต่ละชั้น

:.
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2
THE 
SELLING 
PYRAMID

เครื่องมือที่

พีระมิด
เพ่ือการขาย

:.
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	 	 พีระมิดอาจมีได้หลายชั้น แต่เพื่อความชัดเจน มันไม่ควรมี

	 	 มากกว่าห้าชั้น มิฉะนั้นข้อมูลจะแยกย่อยเกินไป

	 	 พีระมิดเพื่อการขายเป็นวิธีที่ดีในการพิจารณาว่าคุณควร

	 	 ทุ่มเททรัพยากรเพื่อการขายไปที่ไหน

	 	 ในตัวอย่างง่าย ๆ นี้ ขนาดของแต่ละส่วนขยายตัวจากบน

	 	 ลงล่างโดยเริ่มจากคนที่คุณรู้จักเพียงไม่กี่คนที่เป็นเพื่อนสนิท

	 	 หรือคู่รักตรงส่วนยอดสุด แล้วขยายไปสู่คนที่รู ้จักมากขึ้นใน

	 	 ระดับสังคมและธุรกิจที่คุณติดต่อด้วย จนกระทั่งขยายไปสู่

	 	 ระดับมวลชนขนาดใหญ่

คู่รักหรือเพื่อน

สังคม/งานอดิเรก

 ธุรกิจ

มวลชน

การแปรสถานะ

ไปสู่ขั้นสูงขึ้น

การแปรสถานะ

ไปสู่ขั้นต�่ำลง

:.
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	 	 การก�ำหนดปริมาณแก่แต่ละส่วนช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็ก

	 	 สามารถทุ่มเททรัพยากรไปสู่จุดที่ควรมุ่งเน้นได้จริง ๆ แต่

	 	 ก็มีประโยชน์เช่นกันส�ำหรับธุรกิจขนาดใหญ่

	 	 ทิศทางและโอกาสสามารถน�ำมาเพิ่มไว ้ในรูปได้โดยการ

	 	 เขียนลูกศร ในกรณีตัวอย่างนี้ ทิศทางและโอกาสดังกล่าว

	 	 หมายถึงความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนยอดขายจากกลุ ่ม

	 	 คนทั่ว ๆ ไป ไปสู่การขายให้แก่กลุ่มคนที่มีความใกล้ชิดกับ

	 	 เจ้าของธุรกิจมากขึ้น

:.


