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หนังสือชุด “หัวใจในการบริหารธุรกิจ”
ของมหาวิทยาลัยฮารวารด

(Harvard Business Essentials Series)

หนังสือชุด “หัวใจในการบริหารธุรกิจ” ของมหาวิทยาลัยฮาร
วารด ไดรับการเรียบเรียงข้ึนเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสรางความรู
ความเขาใจและเปนคูมือสวนตัว รวมท้ังเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานและ
การแนะนำแนวทาง เกี่ยวกับประเด็นท่ีเปนหัวใจสำคัญของการดำเนิน
ธุรกิจ โดยอัดแนนไปดวยสาระจากหนังสือเรียนของมหาวิทยาลัยฮาร
วารด และแหลงอ่ืนๆ เน้ือหาของหนังสือในชุดน้ีไดรับการเขียนข้ึน
อยางรัดกุม และพิถีพิถัน เพื่อเปนแหลงความรูที่สามารถนำไปใชใน
การปฏิบัติไดจริง สำหรับผูอานซ่ึงมีประสบการณในระดับที่แตกตาง
กันไป นอกจากน้ีหนังสือแตละเลมยังไดผานการพิจารณาเนื้อหาอยาง
ละเอียด โดยคณาจารยและผู เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัยฮารวารด
ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยธุรกิจช้ันนำของโลก เพ่ือยืนยันถึงคุณภาพและ
ความถูกตอง

ดังน้ัน ไมวาคุณจะเปนผูจัดการคนใหมที่กำลังตองการเพิ่ม
พูนทักษะของตัวคุณเอง หรือเปนผูบริหารที่เจนเวทีซึ่งกำลังมองหา
ที่ปรึกษาสวนตัว หนังสือชุดน้ีมีคำตอบที่คุณเช่ือใจได ทั้งหมดนี้อยู
เพียงแคปลายนิ้วของคุณเทาน้ัน
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บทนำ

ยอนกลับไปในชวงทศวรรษ 1920 นักวิจัยหนุมคนหน่ึงของ
บริษัท 3M ที่ชื่อวา ดิ๊ค ดรูว (Dick Drew) ไดเขาเย่ียมชมอูซอม
รถยนตแหงหนึ่งในเมืองเซนต ปอล รัฐมินเนโซตา เน่ืองจากบริษัท
3M นั้นผลิตและขายกระดาษทราย ดรูวจึงไปเย่ียมชมอูแหงน้ัน เพ่ือ
ทำการทดสอบกระดาษทรายชุดใหมที่สงไป เม่ือเขาเดินเขาไปในอู
ซอมรถ ก็พบคนงานกำลังยืนบนเก่ียวกับร้ิวรอยบนตัวรถ ซึ่งปญหา
ก็คือ สีบนรถดูแลวไมเนียนเรียบเปนเน้ือเดียวกัน เน่ืองจากการที่อู
ซอมรถตองการตอบสนองความตองการของลูกคาในขณะนั้น ซึ่งนิยม
รถสีทูโทน (two-tone) คือ สองสีในหน่ึงคัน คนงานในอูซอมรถยนต
จึงตองพนสีสองรอบ โดยการพนสีรอบแรกพวกเขาจะปดบริเวณที่
ตองการลงอีกสีหน่ึงดวยกระดาษไขซึ่งใชเทปกาวอยางเหนียวติด แต
สวนใหญแลวเม่ือใชวิธีนี้ เวลาที่ลอกเทปกาวออกจะทำใหสีที่พนเอา
ไวหลุดลอกออกไปดวย ทำใหสีไมเรียบเนียน และทำใหตองเสียเวลา
กลับมาแกงานใหมหลายช่ัวโมง

ดรูวอาจเพียงแคพูดวา “แยจังเลยนะ” และก็ทำงานของเขา
คือ การทดสอบกระดาษทรายชุดใหมตอไป แตเขากลับสังเกตเห็น
ปญหานี้ของลูกคา และเห็นความจำเปนในการใชเทปกาวท่ีเหนียว
นอยกวา โดยเปนเทปกาวที่เหนียวพอจะติดกระดาษไขใหอยูกับที่ได
แตก็จะตองลอกออกไดโดยไมทำใหสีหลุดลอกไปดวย ซึ่งจากการท่ี
บริษัทของเขาเปนผูผลิตกระดาษทราย จึงทำใหเขามีความรูเกี่ยวกับ
เรื่องน้ีอยูบาง แตจะทำอยางไรเพื่อใหสามารถผลิตกระดาษกาว ซึ่ง
เปนไปตามท่ีเขาคิดเอาไวได ? แลวบริษัทของเขาจะสนใจผลิตสินคา
ชนิดน้ีหรือไม ?
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ดรูวกลับไปยังหองทดลองของบริษัท 3M และเริ่มคนหาวัตถุ
ดิบและกระบวนการผลิต ที่จะชวยแกปญหาการหลุดลอกของสีตามท่ี
เขาสังเกตเห็นมา รวมไปถึงปญหาอ่ืนท่ีคลายกันดวย อยางไรก็ตาม
งานน้ีก็ไมคืบหนาไปมากนัก จนมาถึงจุดหน่ึงที่ประธานของบริษัทใน
ขณะน้ันคือ วิลเลียม แม็คไนท (William McKnight) บอกใหดรูว
กลับไปทำงานหลักของเขากอน นั่นคือ การทำใหคุณภาพของกระดาษ
ทรายดีขึ้น แตดรูวก็ยังคงไมยอทอและแอบทำงานน้ี โดยดึงเอาเวลา
และเงินทุนบางสวน ที่เขาใชกับการวิจัยเกี่ยวกับกระดาษทรายมาใช
ในท่ีสุดแม็คไนทก็รูวานักวิจัยของเขาไมทำตามคำส่ัง แตเขาก็ไมได
ลงโทษดรูว  ซึ่งน่ีก็เปนโชคดีของบริษัท 3M เพราะดรูวกำลังจะได
นวัตกรรมใหมที่ทำใหบริษัทโดงดัง !

หลังจากเวลาสองปของการทดลองกับกระดาษ และสูตร
กาวหลายแบบ การคนหาอยางไมยนยอของดรูวก็ทำใหเขาสามารถ
สรางผลิตภัณฑใหมที่ประสบความสำเร็จได  นั่นคือ เทปกาวยน
(masking tape) โดยผลิตภัณฑนี้สามารถสรางรายไดใหกับบริษัท
3M มานานกวา 70 ป ที่สำคัญไปกวานั้น มันยังชวยสรางธุรกิจ
เทปกาวใหกับ 3M ซึ่งในขณะน้ีมีผลิตภัณฑเทปกาวกวา 700 ชนิด
ที่รองรับงานเพื่อการแพทย งานระบบไฟฟา การใชงานภายในบาน
เรือน และการใชงานในอุตสาหกรรม ดิ๊ค ดรูวไดกลายเปนวีรบุรุษ
ของบริษัท 3M รวมท้ังเปนบุคคลท่ีนายกยอง และเปนตนแบบให
กับผูบริหาร เจาหนาท่ีการผลิต และนักวิจัยของบริษัท 3M ในรุน
ตอๆ ไป

สิ่งที่ดรูวทำนั้นไดทำใหเจานายของเขาคือ วิลเลียม แม็คไนท
ประทับใจมาก และไดพัฒนาแนวทางการบริหาร เพ่ือสงเสริมใหพนัก
งานมีพฤติกรรมที่เอ้ือตอการเกิดนวัตกรรม และเพื่อทำใหแนใจได
วา การคนพบนวัตกรรม เชน เทปกาวยน (masking tape) และเทป

บทนำ 
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ปดผาพันแผล (cellophane tape) จะไมเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพียงครั้ง
เดียวเทานั้น แตจะตองเปนสิ่งที่ดรูว และพนักงานคนอ่ืนตองทำให
เกิดข้ึนคร้ังแลวคร้ังเลา โดยเปาหมายของแม็คไนทก็คือ การสราง
บรรยากาศการทำงานที่ เอื้อใหเกิดนวัตกรรมและรักษามันเอาไวได
ซึ่งเขาก็ทำสำเร็จในหลายๆ ดาน โดยจะเห็นไดจากการที่ในป 2001
บริษัทได เติบโตเปนบริษัทระดับโลกที่มีรายไดตอปกวา 16,000
ลานดอลลาร และมีตำแหนงเปนผูนำในหลายๆ ตลาด ซึ่งนวัต-
กรรมไดกลายเปนส่ิงท่ีเรงการเติบโตของบริษัทน้ีในชวงเวลาหลาย
สิบปที่ผานมา

คุณและคนในองคกรของคุณ ควรจะมีเปาหมายที่ เหมือน
กันกับวิลเลียม แม็คไนท เชนกัน คุณควรจะสรางบรรยากาศการทำ
งาน และจัดโครงสรางองคกรที่สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดนวัต
กรรม รวมทั้งใหรางวัลกับผูที่คิดคนนวัตกรรมดวย โดยหนังสือเลม
นี้จะชวยนำเสนอแนวทางท่ีชวยใหคุณทำงานเหลาน้ีไดสำเร็จ ซึ่งจะ
ไมเพียงแตทำใหคุณกลายเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเทานั้น แตยังให
ขอมูลที่จำเปนสำหรับคุณในการกระตุนใหเกิดนวัตกรรม และความ
คิดสรางสรรคในองคกรของคุณ  รวมไปถึงการใชประโยชนจากสิ่ง
เหลาน้ีอยางมีประสิทธิผลดวย

บทบาทของนวัตกรรมภายในองคกร
เปนที่รูกันมานานในกลุมเจาของ และผูบริหารขององคกร

วานวัตกรรมใดๆ นั้นจะถูกกำหนดคุณคาโดยตลาด ทุกคร้ังท่ีวิศวกร
ของบริษัท Intel สรางชิพประมวลผลคอมพิวเตอรรุนใหมที่ลูกคา
เห็นวามีคุณคาออกมา  ก็จะทำใหผลกำไรของบริษัทเพิ่มข้ึนอยาง
มาก ลูกคาของบริษัทอยางเชน Dell, IBM, Toshiba และบริษัท
ผูผลิตคอมพิวเตอรก็รีบควาชิพประมวลผลนี้ไปใช  เพ่ือใหพวกเขา
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สามารถนำเสนอคอมพิวเตอรที่ เ ร็วกวา และมีประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลมากกวาใหกับลูกคาของพวกเขาได

อยางไรก็ตาม นวัตกรรมก็เปนตัวทำลายส่ิงตางๆ ไดเชนกัน
กวาคร่ึงศตวรรษท่ีผานมา นักเศรษฐศาสตรชื่อ โจเซฟ ชุมปเตอร
(Joseph Schumpeter) ไดอธิบายถึงผลกระทบของนวัตกรรมที่มี
ตอเศรษฐกิจ สังคม และองคกร วาเปน “ลมพายุทำลายลางที่เกิด
จากความสรางสรรค” โดยเขากลาววาลมพายุนี้จะพัดทำลายท้ังวิธี
การเดิมในการทำสิ่งตางๆ รวมทั้งองคกรและสถาบันท่ียึดตามวิธี
การเหลาน้ันดวย ในชวงระหวางศตวรรษที่ 19 นวัตกรรมที่ทำให
สามารถผลิตไดคราวละมากๆ (mass production) ไดทำใหราน
ตัดรองเทา รานตัดเส้ือ และรานคาในทองถ่ินอีกมากมายตองปด
กิจการลง และเราก็ไดเห็นสิ่งเดียวกันน้ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เมื่อราน
คาขนาดใหญแบบ Home Depot, Borders และ Staples ไดสราง
ความหายนะใหแกรานขายอุปกรณดูแลบานขนาดเล็กในทองถิ่น ราน
ขายหนังสืออิสระ และรานคาปลีกวัสดุสำนักงานไปอยางส้ินเชิง เชน
เดียวกับนวัตกรรมใหมๆ ที่ เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
อุตสาหกรรมยา และอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่รวมไปถึงการบริการ มันก็
เปนสิ่งที่ทำลายสินคาและบริการท่ีมีอยูแลว ดังนั้น บริษัทที่ไมสามารถ
ตามนวัตกรรมเหลานี้ใหทันไดก็จะตองปดกิจการไปอยางรวดเร็ว

กระบวนการของนวัตกรรม
ผูบริหาร ผูประกอบวิชาชีพ และนักวิชาการหลายทานตาง

มองตรงกันวา นวัตกรรมเปนกระบวนการดังท่ีแสดงในภาพที่ I-1
โดยกระบวนการน้ีเ ร่ิมจากการกระทำท่ีสรางสรรคสองอยาง ซึ่งได
แก การกอเกิดความคิดใหม และการรับรูถึงส่ิงท่ีเปนโอกาส โดย
กอนอ่ืน คนจะตองมีความรูความเขาใจท่ีลึกซึ้งเก่ียวกับสิ่งใหมเสีย

บทนำ 
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กอน  บางคร้ังการกอเกิดความคิดใหมอาจจะอยู ในรูปของความ
เขาใจดานเทคนิคลวนๆ แตยังไมรูวาจะนำไปประยุกตใชเพื่อการ
คาอยางไร ซึ่งสวนใหญแลว สิ่งท่ีจะชวยใหเกิดความรูความเขาใจท่ี
ลึกซึ้งก็คือ ปญหา (problem) หรือโอกาส (opportunity) นั่นเอง
ตัวอยางเชน การท่ีดิ๊ค ดรูวสังเกตเห็นปญหาของงานพนสีที่ไมเรียบ
รอยนั้น เปนสิ่งที่กระตุนใหเขาเกิดความคิดที่นำไปสูการประดิษฐ
เทปกาวลอกในที่สุด หรือตัวอยางเมื่อไมนานมาน้ี นั่นคือ แนวคิดดั้ง
เดิมเกี่ยวกับประสิทธิภาพท่ีจำกัดของสารกึ่งตัวนำ (semiconduc-
tors) ที่ทำจากซิลิคอนซ่ึงใชในคอมพิวเตอร ไดกระตุนใหนักวิจัย
ของบริษัท IBM ชื่อ เบอรนารด เมเยอรสัน (Bernard Meyerson)
ทดลองใชซิลิคอน เจอรมาเนียม  อัลลอยแทน ซึ่ งมันก็ทำให เขา
สามารถประดิษฐคิดคนนวัตกรรมใหมที่กาวขามขีดจำกัดในเรื่อง
ความเร็วในการประมวลผลของคอมพิวเตอร และนำไปสูการผลิต
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงกวาเดิมอยางมาก

ภาพที่I -  1
กระบวนการของนวัตกรรม

การกอเกิด
ความคิดใหม

(idea
generation)

การรับรูถึงสิ่ง
ที่เปนโอกาส
(opportunity
recognition)

การพัฒนา
(development)

การใชประโยชน
ในเชิงพาณิชย
(commerciali-

zation)

การประเมิน
ความคิด

(idea
evaluation)
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การรับรูถึงส่ิงท่ีเปนโอกาสจะเกิดข้ึนเม่ือมีบางคนพูดวา “วัสดุ
ที่เราประดิษฐขึ้นมาน้ีอาจจะมีคุณคาตอลูกคาของเรา” หรือ “ถาเรา
สามารถแกปญหานี้ได เราก็อาจจะสรางคุณคาเพ่ิมใหกับลูกคาของเรา
และผูถือหุนของเราได” หรือ “นี่อาจจะชวยสรางความไดเปรียบดาน
ตนทุนใหกับเราอยางมหาศาลได”

เม่ือโอกาสเปนท่ีรับรูกันแลว ก็จะตองมีการบมเพาะความคิด
ใหถึงจุดหนึ่งที่ผูมีอำนาจตัดสินใจจะทำการประเมินความคิดนั้น ซึ่ง
พวกเขาจะตองตอบคำถามตอไปน้ีใหได

 ความคิดน้ีจะใชไดผลหรือไม ?

 องคกรของเรามีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคนิคมาก
พอที่จะทำใหมันใชไดผลหรือไม ?

 ความคิดนี้จะเปนสิ่งที่มีคุณคาตอลูกคา หรือประชาชน
หรือไม ?

 ความคิดนี้เขากันไดกับกลยุทธขององคกรเปนอยางดี
หรือไม ?

 ความคิดน้ีสมเหตุสมผล ถาหากมองในแงของตนทุน
หรือไม ?

ความคิดท่ีไดรับคำตอบวา “ใช” ในคำถามขางตน และเปน
ความคิดที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกร จะกาวตอไปสูการพัฒนา
ความคิดน้ัน และผานเสนทางอันยากลำบากไปสูการนำความคิดน้ัน
ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย บางบริษัทน้ันอาจไปจนถึงจุดหมาย
ปลายทาง แตบริษัทสวนมากก็ไมสามารถทำเชนน้ันได การนำไป
ใชประโยชนเพื่อการคาจะเปนบททดสอบสุดทายของความคิดเหลา
นี้ ซึ่งในจุดนี้ลูกคาจะเปนคนสุดทายท่ีทำการประเมินความคิดนั่นเอง

บทนำ 
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ความคิดสรางสรรคมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในกระบวนการ
ของนวัตกรรม โดยความคิดสรางสรรคจะเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดความคิด
เริ่มแรกขึ้น และยังเปนสิ่งที่ชวยปรับปรุงความคิดนั้นใหดีขึ้นเม่ือมัน
กาวไปขางหนา

มีอะไรอยูในหนังสือเลมนี้

หนังสือเลมน้ี จะมุงศึกษาต้ังแตชวงตนในกระบวนการของ
นวัตกรรม และความคิดสรางสรรคที่เปนตัวกระตุนใหเกิดนวัตกรรม
โดยเปาหมายของหนังสือเลมน้ีคือ การชวยใหคุณและองคกรของ
คุณคิดคนหานวัตกรรมใหมไดอยางสรางสรรค และมีประสิทธิผล
มากขึ้น แมวาจะมีเน้ือหาสวนหนึ่งที่อธิบายวา เราจะนำความคิดที่
เปนนวัตกรรมเขามาใชประโยชนกับผลิตภัณฑไดอยางไร แตมันก็
ไมใชหนังสือเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพียงดานเดียว

ใน บทท่ี 1 จะเริ่มตนจากการหาคำนิยามของนวัตกรรม
และอธิบายประเภทของนวัตกรรม ซึ่งไดแก นวัตกรรมสวนเพ่ิม (in-
cremental innovation) และนวัตกรรมที่สรางความเปลี่ยนแปลง
จากเดิมโดยส้ินเชิง (radical innovation) และการแบงประเภทอีก
แบบหนึ่งเปนนวัตกรรมในผลิตภัณฑ นวัตกรรมในกระบวนการ และ
นวัตกรรมในบริการ โดยบทตอมาจะอธิบายถึงเสนโคงรูปตัวเอส
(S-curve) ซึ่งเปนแนวคิดท่ีนักเทคโนโลยี และนักวิชาการใช เพื่อ
อธิบายวงจรชีวิตของเทคโนโลยี โดยทั่วไปแลวเสนโคงนี้จะอธิบาย
ถึงชวงแรกของเทคโนโลยีที่ทำใหประสิทธิภาพการดำเนินงานเพ่ิม
ขึ้นหรือตนทุนลดลง (หรือท้ังสองอยาง) ซึ่งจะเกิดข้ึนบอยคร้ัง และ
สงผลกระทบรุนแรง อยางไรก็ตาม สิ่งเหลาน้ีก็จะเกิดข้ึนนอยลงเมื่อ
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เวลาผานไปจนถึงชวงเวลาที่เทคโนโลยีนั้นถึงจุดอ่ิมตัว  โดยเสน S-
Curve จะใหบทเรียนหลายอยางกับนักเทคโนโลยีและผูบริหาร ซึ่งจะ
แสดงใหเห็นจากตัวอยางตางๆ

บทที่  3 จะอธิบายขั้นแรกในกระบวนการของนวัตกรรม
นั่นคือ การกอเกิดความคิดใหม เราจะหาความคิดดีๆ ไดจากท่ี
ไหน ? ในบทน้ีจะบอกแหลงที่มาของความคิดดีๆ วามีทั้งหมด 4
แหลงดวยกัน คือ จากความรูใหม จากลูกคา จากผูใชหลัก (lead
users) และ “การออกแบบที่เขาถึงใจคน (empathetic design)”
นอกจากนี้ผูอานยังจะไดเรียนรู เกี่ยวกับทีมงานเฉพาะกิจ (skunk-
works) และวิธีการที่ผูบริหารจะสามารถสงเสริมใหเกิดความคิด
ใหม เนื้อหาในบทนี้จะนำไปสูสาระสำคัญของบทที่ 4 ซึ่งก็คือ การ
รับรูถึงส่ิงท่ีเปนโอกาส โดยบทนี้จะชวยใหคุณเขาใจขั้นท่ีสองในกระ-
บวนการของนวัตกรรม น่ันคือ การรูวาเมื่อใดที่ความคิดจะกลาย
เปนส่ิงท่ีมีคุณคาในเชิงเศรษฐกิจ โดยวิธีที่แนะนำจะเปนการประเมิน
คาของความคิดที่มีตอองคกรอยางคราวๆ

เม่ือความคิดหนึ่งไดถูกมองวาเปนโอกาสในเชิงของธุรกิจ
แลว มันก็จะตองถูกนำเขาสูตลาดตอไป ซึ่งเปนหัวขอของ บทที่ 5
นั่นเอง  ในบทนี้คุณจะได เรียนรู เ ก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีบริษัทช้ันนำ
หลายแหงใชเพื่อหาวาจะทิ้งความคิดใด และเลือกความคิดใดขึ้นมา
พัฒนาใหเปนรูปเปนราง และนำไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยตอไป
ซึ่งเคร่ืองมือเหลาน้ีประกอบดวย  ระบบการประเมินความคิดเปน
แบบขั้นตอนและประตู (stage-and-gate system) การวิเคราะห
แบบพอรทโฟลิโอ (portfolio analysis) การวิเคราะหตลาด (mar-
ket analysis) และการประเมินทางดานการเงิน โดยใชการวิเคราะห
กระแสเงินสดคิดลด (discounted cash flow analysis) และสุดทาย
บทนี้จะแสดงใหเห็นวา นวัตกรรมชวยเพิ่มคุณคาใหกับแนวคิดเหลา

บทนำ 
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นั้นเพ่ือนำไปเสนอใหกับตลาด ดวยการนำนวัตกรรมเขาไปเปนสวน
หนึ่งของผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางไร

เราจะมาดูเ ร่ืองความคิดสรางสรรค ซึ่งเปนส่ิงท่ีกอใหเกิด
นวัตกรรม หรือสิ่งที่ผูบริหารสามารถทำเพื่อสงเสริมใหเกิดความ
คิดสรางสรรคของพนักงานแตละคนและทีมงาน ใน บทที่ 6 ซึ่งได
ทำการศึกษาความเช่ือผิดๆ ที่ เ กิดข้ึนเก่ียวกับความคิดสรางสรรค
วิธีในการกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และหัวขอท่ีเ ก่ียวกับ
ลักษณะของกลุมทำงานที่มีความสรางสรรคดวย ตอมาใน บทท่ี 7
จะเจาะลึกเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคตอไปภายใตการเสนอ 6 วิธี
ที่ผูบริหารสามารถจะทำไดในการสรางสภาพแวดลอมภายในองคกร
ที่สงเสริมใหเกิดความคิดและการกระทำที่สรางสรรค นอกจากนี้ ยัง
คำนึงถึงสถานที่ทำงาน และกลาวถึงการใชพื้นท่ีทำงานรวมกันของ
ทีมงานเฉพาะกิจ ตลอดจนการส่ือสารที่ดีขึ้น และการออกแบบคุณ-
ลักษณะของสถานที่ทำงานใหม จะชวยกระตุนใหเกิดความคิดสราง
สรรคไดอยางไร

คนท่ีฉลาดและมีความสรางสรรค จะสามารถสรรหาความ
คิดท่ีเปนนวัตกรรมได แตความสามารถของพวกเขาก็มักจะสูญเปลา
ถาปราศจากผูนำที่เขมแข็งและรอบคอบ บทท่ี 8 จะชี้ ให เห็นส่ิงที่
ผูนำตองทำเพ่ือสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมในองคกรของพวกเขา และ
ใชประโยชนจากนวัตกรรมเหลาน้ันใหมากที่สุด โดยเน้ือหาในบทน้ี
กลาวไวอยางชัดเจนวา ผูนำจะตองรับผิดชอบในการสรางวัฒนธรรม
ในการทำงาน มันเปนหนาท่ีของพวกเขาในการพัฒนาวัฒนธรรมที่
เปดรับตอความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เพราะไมมีใครสามารถ
ทำแทนพวกเขาได นอกจากนี้ พวกเขายังตองกำหนดทิศทางของ
กลยุทธสำหรับองคกร และกำหนดขอบเขตของการพัฒนาความคิด
ใหมดวย โดยผูนำตองมีสวนรวมในกระบวนการของนวัตกรรม โดย
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เฉพาะในชวงตนของกระบวนการ ซึ่งเปนชวงท่ีพวกเขามีอิทธิพลสูง
สุดตอการออกแบบและทิศทางของโครงการท่ีเปนนวัตกรรม การ
ที่จะทำเชนนี้ไดตองมีผูบริหารระดับอาวุโสท่ีรับผิดชอบโดยตรง และ
ทำหนาท่ีเปนผูดูแล  และสนับสนุนความคิดท่ีดูมีอนาคตเหลาน้ันดวย

นอกจากนี้ยังมีเน้ือหาเพิ่มเติมในภาคผนวกดวย โดยใน บท
ที่ 5 นั้น ไดแนะนำการวิเคราะหกระแสเงินสดคิดลด (discounted
cash flow – DCF) ซึ่งเปนเคร่ืองมือทางการเงินที่มีพื้นฐานมาจาก
แนวคิดเรื่องคาของเงินตามเวลา (time-value-of-money concept)
นี่เปนเคร่ืองมือที่หลายองคกรใชในการประเมินโครงการท่ีเปนนวัต
กรรมสวนเพิ่ม โดย ภาคผนวก ก. จะใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนน้ี
และบอกวิธีการวิเคราะหเอาไวดวย นอกจากนี้ยังไดแนะนำแนวคิด
อื่นท่ีมีความสัมพันธกัน ซึ่งทุกแนวคิดลวนมีประโยชนในการประเมิน
คุณคาทางเศรษฐกิจของนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑใหม ไดแก มูลคา
ปจจุบันสุทธิ (net present value) อัตราผลตอบแทนภายใน (inter-
nal rate of return) อัตราผลตอบแทนขั้นต่ำ (hurdle rate) และ
การวิเคราะหความออนไหว (sensitivity analysis) ถาหากวาคุณ
ไมคุนเคยกับแนวคิดเหลานี้ นี่ก็เปนสวนที่จะชวยใหคุณรูจักมันดียิ่ง
ขึ้น

สวน ภาคผนวก ข. จะประกอบดวยแบบฟอรม 3 แบบท่ี
อาจเปนประโยชนในการวางแผนและสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม โดย
แบบฟอรมทั้งหมดดัดแปลงมาจาก Harvard ManageMentor®

ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหขอมูลกับผูที่ เปนสมาชิก โดยคุณสามารถดาวน
โหลดแบบฟอรมเหลานี้ไดที่  http://www.elearning.hbsp.org/
businesstools

1) แบบประเมินสถานท่ีทำงาน (workplace assessment
checklist) สถานท่ีทำงานของคุณเอ้ือตอการกอเกิด

บทนำ 
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การบริหารจัดการนวัตกรรม

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมมากแคไหน ? แบบ
ฟอรมน้ีจะชวยใหคุณทำการประเมินเร่ืองน้ีได

2) แบบประเมินสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา (assess-
ing the psychological environment) คุณสามารถ
ใชแบบฟอรมนี้เพื่อประเมินวาโครงสรางการใหรางวัล
บรรทัดฐานของกลุม และทัศนคติ รวมทั้งรูปแบบการ
บริหารชวยสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรคมาก
แคไหน

3) การวางแผนสำหรับนวัตกรรม (planning for inno-
vation) นวัตกรรมเปนผลลัพธของกระบวนการคิด
ซึ่งเกี่ยวของกับการระบุความคิดใหมๆ ออกมาและ
นำมันไปใช การใชเคร่ืองมือนี้จะชวยใหคุณวางแผน
ไดวาจะนำความคิดนั้นออกมาใชอยางไร และเพื่อใช
ในการระบุปจจัยท่ีสำคัญตอการทำใหความคิดน้ันเปน
ที่ยอมรับ

สาระสำคัญในทุกๆ สวนของหนังสือเลมน้ี จะชวยใหทุก
องคกรมีทั้งความคิดสรางสรรค  และกอใหเกิดนวัตกรรมท่ีคุมคา
อันจะเปนผลการพัฒนาขีดความสามารถ และความไดเปรียบตอการ
แขงขันในยุคโลกาภิวัตนตลอดไป
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บทที่ 1 : ประเภทของนวัตกรรม 

สาระสำคัญในบทนี้

• นวัตกรรมสวนเพ่ิม และนวัตกรรมท่ีสรางความ
เปลี่ยนแปลงจากเดิมโดยส้ินเชิง

• ปจจัยท่ีสงเสริมนวัตกรรมสวนเพิ่ม

• นวัตกรรมในกระบวนการและบริการ
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