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วัตถุประสงค์การเรียนรู้

เมื่อนักศึกษาเรียนจบบทนี้แล้ว

1.	 มคีวามรู ้ความเข้าใจความหมายของสถติ ิประเภทของสถิต ิสถิตธิรุกิจและมาตรวดัข้อมูล
2.	 สามารถค�ำนวณหาค่าสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัด

การกระจายของข้อมูล การวัดรูปร่างของข้อมูล การหาต�ำแหน่งของข้อมูล
3.	 มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถค�ำนวณคณิตศาสตร์

ส	ถติมิปีระโยชน์ต่อทุกสาขาวชิาและทุกหน่วยงาน เพราะทกุสาขาวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ   
	ท้ังภาครัฐบาลและภาคเอกชนจะต้องมีการศึกษาข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปผล

ไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานและใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับการ
ตดัสนิใจแก้ปัญหาต่าง ๆ  อยูต่ลอดเวลา ซึง่ประโยชน์ส�ำหรับงานในด้านต่าง ๆ  พอสังเขปเป็นดงันี้

ด้านการพฒันาประเทศ การพฒันาประเทศไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกจิ หรอืด้านสงัคม 
รฐับาลต้องทราบสถิติข้อมลูด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านประชากร ด้านเศรษฐกจิหรอืสงัคมในปัจจบุนั ตวัอย่าง
เช่น สถิติการน�ำเข้า-ส่งออกสินค้า สถิติของราคาน�้ำมันในตลาดโลก สถิติการศึกษา สถิติแรงงาน 
สถติกิารเกษตร สถติกิารเกดิการตาย ปรมิาณนักท่องเทีย่วในแต่ละปี เป็นต้น เพื่อให้สามารถวางแผน
หรือก�ำหนดนโยบายระยะสั้นและระยะยาวในการพัฒนาประเทศให้ถูกต้องและดียิ่งขึ้น

ความรู้เบื้องต้นทางสถิติ
(Introduction to Statistics) 1
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ด้านธรุกจิ ในการท�ำธรุกจิ นกัธรุกจิจะต้องมกีารวางแผนในการด�ำเนนิธรุกจิ เช่น การวางแผน
การลงทุน การผลิต การจ�ำหน่าย การบริหารจัดการ การจัดส่งสินค้า การสต็อกสินค้า เป็นต้น เมื่อ
เกิดปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจ เช่น ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาด้านการตลาด ปัญหาเกี่ยวกับแรงงาน 
และปัญหาคุณภาพสินค้า เป็นต้น นักธุรกิจจะต้องท�ำการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาหรือด�ำเนินการตาม
แผนการธุรกิจ ซึ่งการวางแผนท่ีดีและการตัดสินใจท่ีถูกต้องนั้นย่อมอาศัยข้อมูลสนับสนุนที่ถูกต้อง 
ส่งผลให้การด�ำเนินทางธุรกิจน้ันราบรื่นและมีโอกาสประสบความส�ำเร็จสูง ดังนั้นการวางแผนและ
การตัดสนิใจทางธรุกจิทีด่จี�ำเป็นต้องอาศยัข้อมลูทางสถติมิาช่วยประกอบการตดัสนิใจในการท�ำธรุกจิ

ด้านการเกษตร ในการท�ำการเกษตร ผลติผลคอืเป้าหมายทีเ่กษตรกรต้องการท�ำให้มากทีส่ดุ
ในระยะเวลาทีต้่องการ การวางแผนการด�ำเนินการ เช่น เพาะปลูก ไถพรวนดิน ช่วงเวลาใส่ปุย๋ ให้น�ำ้ 
เก็บเกี่ยวผลผลิต จัดจ�ำหน่าย เกษตรกรมีความจ�ำเป็นที่ต้องใช้ข้อมูลทางสถิติมาช่วยในการประกอบ
การตัดสินใจ เช่น ข้อมูลปริมาณน�้ำ ข้อมูลราคาปุ๋ย ราคาน�้ำมัน พยากรณ์อากาศ พยากรณ์ราคา
พืชผลการเกษตร เป็นต้น ดังนั้นในการท�ำการเกษตรจึงต้องอาศัยข้อมูลจากสถิติต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อวางแผนในการท�ำการเกษตรและเพื่อให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่คาดหวัง

ด้านการศึกษา ในด้านการศึกษา สถิติถูกน�ำมาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
มากมาย เช่น สถิติการสอบเข้าเรียน การออกกลางคันของนักศึกษา สถิติการกู้ยืมเงินของนักศึกษา 
สถิติการใช้ห้องสมุด หรือน�ำสถิติมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน การท�ำวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น

นอกจากด้านที่กล่าวมาแล้วนั้นในงานด้านอื่น ๆ  เช่น ด้านการแพทย์ ด้านวิศวกรรม ด้าน
วิทยาศาสตร์ ด้านการพยาบาล ด้านการกีฬา ด้านการขนส่ง ด้านการคมนาคม ด้านการท่องเที่ยว 
เป็นต้น ก็ได้น�ำสถิติมาใช้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะนักวิจัยและนักวิชาการในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  
ที่น�ำสถิติมาอธิบายถึงผลการวิจัย ช่วยทดสอบเครื่องมือเก็บข้อมูลให้มีคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล
ก็ใช้สถิติมาสรุปอ้างอิง การน�ำเสนอข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติก็สามารถน�ำไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าสถิติได้เข้ามามีบทบาทในทุกสาขาวิชาชีพ
เกือบทุกด้าน

สถิติในทางธุรกิจนั้น ถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และวิจัยเพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจและวางแผนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ทางธุรกจิ โดยเฉพาะการหาแนวโน้ม การท�ำนาย การ
เปรียบเทียบ การหาความสัมพันธ์ หรือการหาความน่าจะเป็น การหาโอกาสในการลงทุนที่จะประสบ
ความส�ำเร็จในธุรกิจนั้น ๆ  การท่ีนักลงทุน ผู้ประกอบการ หรือองค์กรต่าง ๆ  มีข้อมูลทางสถิติเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่เหมาะสม ก็จะท�ำให้การด�ำเนินงาน
ของธุรกจิผดิพลาดน้อย ลงทนุถกูต้อง และด�ำเนนิธรุกจิได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ข้อมลูทาง
สถติเิป็นทีต้่องการและใช้กนัอย่างกว้างขวาง รวมถงึแพร่หลายในวงการธรุกจิ เอกชน ธรุกจิทกุขนาด
ต้องอาศยัข้อมลูในการวางแผนด้านต่าง ๆ  อย่างรอบคอบ เพื่อให้การด�ำเนนิธรุกจิมีโอกาสทีจ่ะประสบ
ความส�ำเร็จ การวางแผนด้านการผลิต การตลาด การโฆษณา การก�ำหนดราคาสินค้าหรือบริการให้
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เหมาะสมกับก�ำลังซื้อและสภาวะการแข่งขัน จะต้องอาศัยการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  
ด้วยสถิติ เพื่อน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการวางแผน และการตัดสินใจ
ในด้านต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความส�ำเร็จในการด�ำเนินการของธุรกิจต่อไป

เมื่อกล่าวถงึ “สถติ ิ(Statistics)” หลายคนคงนกึถงึตวัเลข ข้อมลู จ�ำนวนต่าง ๆ  ทีแ่สดงในรปู
กราฟ แผนภมิู หรอืตาราง เช่น จ�ำนวนคนไทยในแต่ละจงัหวดั จ�ำนวนนกัธรุกจิในจงัหวดัอบุลราชธานี 
ปรมิาณการส่งออก-น�ำเข้าสนิค้า ซึง่สถตินิัน้ได้มนีกัวจิยัและนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้ในแนวทาง
เดียวกัน ดังนี้

กัลยา  วานิชย์บัญชา (2551) กล่าวว่า สถิติ หมายถึงศาสตร์ที่ว่าด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การน�ำเสนอข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

อวยพร  เรืองตระกูล (2552) ได้ให้ความหมายของสถิติว่า หมายถึงตัวเลขที่ใช้อธิบายหรือ
บรรยายลักษณะของข้อมูลจากตัวอย่างที่ศึกษา และอีกความหมายหนึ่งหมายถึงศาสตร์แขนงหนึ่ง
ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอนคือ

(1)	การเก็บรวบรวมข้อมูล

(2)	การน�ำเสนอข้อมูล

(3)	การวิเคราะห์ข้อมูล

(4)	การแปลความหมายและสรุปผลข้อมูล

ลินด์ เอ. (Lind A.), แมนสัน อาร์. ดี. และ มาร์ชัล ดับเบิลยู. ดี. (Manson R. D. & Marchal 
W. D. 2000) ได้ให้ความหมายของวิชาสถิติว่า คือวิชาหรือศาสตร์ในการรวบรวมข้อมูล การจัดการ
ข้อมูล การน�ำเสนอ การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ดังนั้นผู้เขียนจึงสรุปความหมายได้ว่า สถิติ หมายถึงศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย การสรุปผล และการน�ำเสนอข้อมูล หรืออีกความ
หมายหนึ่งคือ ตัวเลขหรือจ�ำนวนที่ใช้อธิบาย บรรยายลักษณะข้อมูลจากตัวอย่างที่เราสนใจศึกษา
ที่ได้มาจากกระบวนการสุ่มจากประชากร ข้อมูลที่เป็นตัวเลข เช่น รายได้ ค่าใช้จ่าย น�้ำหนัก ปริมาณ
การส่งออก ปริมาณการน�ำเข้าสินค้า ราคาสินค้า ระดับความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น

ส่วน “สถิติทางธุรกิจ” หมายถึงศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวเลข หรือ
จ�ำนวนทางด้านธรุกจิ เช่น ก�ำไร ขาดทนุ รายรบั รายจ่าย ยอดการลงทนุ ราคาสนิค้า ดชันรีาคา เป็นต้น 
แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ แปลความหมาย สรุปผล และน�ำเสนอข้อมูล เพื่อบรรยายลักษณะข้อมูล
จากตัวอย่างที่สนใจศึกษาซึ่งข้อมูลที่สนใจศึกษาก็จะเป็นข้อมูลทางธุรกิจ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินการทางธุรกิจในลักษณะต่าง ๆ  เช่น การวางแผนการลงทุน การขยาย
การลงทุน หรือการตัดสินใจซื้อสินค้า เป็นต้น
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1.1	 การใช้สถิติเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ
ผู้เขียนประยุกต์มาจากแนวคิดของล�ำไผ่ ตระกูลสันติ (2559) ดังนี้

1.	 ด้านการบัญชี องค์กรต่าง ๆ  ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชี ในการวางแผนและควบคุม
การด�ำเนินการ การตัดสินใจลงทุนและการขยายธุรกิจ ข้อมูลต้นทุนที่ใช้ในการลงทุน อาจได้มาจาก
งบประมาณรายรับ-รายจ่าย เช่น ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายทางการเงินใน 3 ปีที่ผ่านมา โครงการที่
จะลงทุนอีก 5 ปีข้างหน้า นโยบายในการบริหารงาน ต้นทุนในแต่ละปี ซึ่งการที่จะด�ำเนินโครงการ
ต่าง ๆ  ในองค์กรนั้น ก็ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีที่ท�ำเป็นสถิติไว้ เพื่อประกอบการวางแผนการตัดสินใจ 
การลงทุนโครงการในอนาคต การวางแผนค่าใช้จ่ายก่อนที่จะมีการใช้จ่ายจริง

2.	 ด้านการเงิน ในธุรกิจนั้นข้อมูลด้านการเงินที่ส�ำคัญ เช่น อัตราดอกเบี้ย จ�ำนวนเงินฝาก 
การกู้เงิน การออม การลงทุนกับกองทุนต่าง ๆ  หรือการซื้อหุ้นนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ในด้านการเงิน เช่น การพิจารณากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การให้กู้เงินลงทุน จ�ำนวนเงินที่สมควรให้กู้ 
การประเมินผลโครงการ หรืออัตราเสี่ยงในการลงทุน เป็นต้น

3.	 ด้านการผลิต จะมีส่วนสัมพันธ์กับคนและเครื่องจักรเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบันการควบคุม
คุณภาพของสินค้า มีความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมาก วิธีการในการควบคุมคุณภาพสินค้า
มี 2 วิธีคือ การควบคุมกรรมวิธีระหว่างการผลิต และการตรวจสอบสินค้าที่ผลิตแล้ว วิธีการทางสถิติ
จะมีบทบาทในการควบคุมคุณภาพทั้งในระหว่างการผลิตและการตรวจสอบสินค้าที่ผลิตแล้ว

4.	 ด้านการตลาด การวางแผนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สร้างภาพพจน์ ตราสินค้า แนะน�ำ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ก�ำหนดตลาดเป้าหมาย การก�ำหนดราคาสินค้า ต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ และการหา
ส่วนแบ่งทางการตลาด ผูบ้รหิารขององค์กรจะต้องวเิคราะห์สถานการณ์ ท้ังการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน
และปัจจัยภายนอกองค์กร และการวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร

5.	 ด้านการบริหาร การบริหารเป็นหัวใจส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ เป็นการก�ำหนด
เป้าหมายขององค์กรและก�ำหนดนโยบายส�ำคญัต่าง ๆ  ในธุรกจิ เช่น ก�ำหนดการแบ่งงานให้หน่วยงานต่าง ๆ  
ในการรับผิดชอบ การวางแผนบุคลากร การก�ำหนดแผนงานในการด�ำเนินงาน เป็นต้น ดังนั้นข้อมูล
ในระดับนี้ส่วนใหญ่มาจากผลสรุปเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่
น�ำเสนอในรปูสถิติ ตัวเลข แผนภมู ิกราฟการเปรยีบเทยีบ ตาราง เพื่อง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ และ
ตีความหมายได้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรมมากกว่าการน�ำเสนอเป็นข้อความ

6.	 ด้านการจดัการทรพัยากรบคุคล พนกังานถือเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้การด�ำเนินงานของ
องค์กรประสบความส�ำเรจ็ องค์กรจึงจ�ำเป็นต้องมข้ีอมลูเกีย่วกบัพนกังานเพื่อจดัการทรพัยากรบคุคล
ให้เหมาะสม ทัง้ด้านการวางแผนงานบคุคล การขยายงาน การเพิม่-ลดพนกังานหรอืการโยกย้ายงาน 
เป็นต้น
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1.2	 ประเภทของสถิติ
สถิติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

1.2.1	สถิติเชิงบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

เป็นสถิติที่ใช้ในการน�ำเสนอลักษณะข้อมูลเบื้องต้น ใช้ในการศึกษาข้อเท็จจริงจากข้อมูลท่ี
รวบรวมมาได้ เพื่อให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของข้อมูลกลุ่มนั้นโดยไม่ได้สรุปอ้างอิงผล
การศึกษาไปยังกลุ่มข้อมูลกลุ่มอื่น หรือไม่ได้สรุปอ้างอิงไปยังประชากรที่ศึกษา การบรรยายลักษณะ
ของกลุ่มข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การวัดต�ำแหน่ง การเปรียบเทียบ การวัดแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง และการวัดการกระจายของข้อมูล เป็นต้น

1.2.2	สถิติเชิงอ้างอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

สถติิเชงิอ้างองิหรอืเชิงอนมุานเป็นสถิตท่ีิว่าด้วยการสรปุอ้างอิงข้อมลูเพยีงบางส่วนจากตวัอย่าง
ไปยงัประชากร คือเป็นการน�ำค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูจากตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนประชากร สรปุ
อ้างองิไปยงัประชากรโดยใช้ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น การประมาณค่า และการทดสอบสมมติฐาน ถ้าหาก
แบ่งกลุ่มสถิติอ้างอิงตามลักษณะพารามิเตอร์ จะแบ่งได้ 2 กลุ่ม (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) ได้แก่

1.	 กลุม่สถติพิาราเมตรกิ (Parametric Statistics) เป็นกลุม่สถติวิเิคราะห์ทีม่ข้ีอก�ำหนด
หรือข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์และการแจกแจงของสถิติทดสอบ เช่น t- test Z- test   
F- test เป็นต้น

2.	 กลุม่สถตินิอนพาราเมตรกิ (Non-parametric Statistics) หรอืสถติิทีไ่ม่มเีงื่อนไขการ
แจกแจง ซึง่เป็นสถิตวิเิคราะห์ทีไ่ม่มีข้อก�ำหนดเกีย่วกบัค่าพารามเิตอร์ เช่น χ2- test, Kolmogorov-smirnov 
Test, Mann-whitney U Test, Kruskal-wallis One-way ANOVA เป็นต้น

ประชากร (Population) คอืสมาชิกทกุหน่วยในเรื่องทีส่นใจศกึษา ซึง่อาจจะเป็นบคุคล กลุม่
บุคคล องค์กร สัตว์หรอืสิง่ของก็ได้ เช่น เราสนใจผู้ประกอบการ SMEs ทกุคนในจังหวดัอบุลราชธานี 
ลูกค้าทีเ่ข้ามาซือ้สนิค้าในตลาดนดัคนเดนิทกุคน นกัท่องเท่ียวในภาคใต้ทุกคน พนกังานบรษัิทเอกชน
ทั้งหมดทุกคนในกรุงเทพฯ เจ้าของโรงสีทุกคนในประเทศไทย หรือถ้าเป็นสัตว์ สิ่งของ เช่น ไก่ทุกตัว
ในฟาร์ม ทเุรยีนทกุลกูในสวนในจงัหวดันนทบรุ ีรถยนต์ทกุคนัในจงัหวดัศรสีะเกษ เป็นต้น สญัลกัษณ์
ที่ใช้แทนจ�ำนวนประชากรคือ N ประชากรแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ

1.	 ประชากรจ�ำนวนจ�ำกดั (Finite Population) คอืประชากรทีเ่ราทราบจ�ำนวนทีแ่น่นอน
ว่ามอียูเ่ท่าไร เช่น นกัธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัอบุลราชธานทีัง้หมด 55,742 
หน่วยธรุกจิ (ทีม่า : ข้อมูลจาก http://www.sme.go.th/ ของส�ำนกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2559) โดยสามารถแบ่งเป็นหมวดหมู่ได้ดังนี้ ธุรกิจขนาดเล็ก 55,630 ราย ธุรกิจขนาด
กลาง 112 ราย ธุรกิจขนาดใหญ่ 56 ราย ทั้งหมดจ�ำนวน 55,742 ราย เป็นต้น
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2.	 ประชากรจ�ำนวนไม่จ�ำกัด (Non-finite Population) คือประชากรที่เราไม่ทราบ 
จ�ำนวนที่แน่นอน เช่น จ�ำนวนลูกค้าที่ซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย จ�ำนวนเมล็ดข้าวที่
ผลิตได้ต่อ 1 ไร่ ปริมาณน�ำ้ในแม่น�้ำโขง เป็นต้น

ตวัอย่าง (Sample) คือส่วนหนึง่ของประชากรทีไ่ด้มาจากการสุม่จากประชากรทัง้หมดทีส่นใจ
ศกึษา หรอืสมาชกิเพียงบางส่วนของประชากรทัง้หมดทีเ่ราสนใจศึกษาท่ีเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนจ�ำนวนตัวอย่างคือ n

1.3	 วงจรการค�ำนวณในทางสถิติ
วงจรของการค�ำนวณในทางสถติหิรอืวจิยัจะเป็นกระบวนการดงันี ้สิง่ทีเ่ราสนใจศกึษาทัง้หมด

จะเรียกว่า ประชากร ค่าที่วิเคราะห์ได้จากประชากรเรียกว่า พารามิเตอร์ (Parameter) ซึ่งเป็นค่าที่
ใช้บอกคุณลักษณะบางสิ่งท่ีเราสนใจศึกษาในระดับประชากร แต่เนื่องจากประชากรโดยส่วนใหญ่
มีขนาดใหญ่มาก ท�ำให้นักวิจัยหรือนักสถิติไม่สามารถน�ำประชากรมาศึกษาทั้งหมดได้จึงท�ำการสุ่ม 
(Sampling) สิ่งที่เราสนใจศึกษาบางส่วนจากประชากรออกมา ซึ่งเราเรียกว่า ตัวอย่าง ค่าที่วิเคราะห์
ได้จากตัวอย่างเรียกว่า สถิติ (Statistics) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้บอกคุณลักษณะบางสิ่งที่เราสนใจศึกษาใน
ระดับตัวอย่าง จากนั้นนักสถิติหรือนักวิจัยจึงน�ำค่าสถิติที่ได้จากตัวอย่างอ้างอิงกลับไปยังประชากรที่
เป็นค่าพารามเิตอร์ โดยใช้สถติเิชิงอ้างองิ ได้แก่  t- test Z- test F- test  χ2- test เป็นต้น วงจรของการ
ค�ำนวณในทางสถิติสามารถแสดงได้ดังแสดงในรูปที่ 1.1

t-test   Z-test   F-test   c2-test

สถิติเชิงอ้างอิง

การสุ่ม (Sampling)

ตัวอย่าง

พารามิเตอร์

ประชากร

สถิติ

ค่าที่ได้จากประชากรเรียกว่า พารามิเตอร์ (Parameter) ค่าที่ได้จากตัวอย่างเรียกว่า สถิติ (Statistics)

รูปที่ 1.1 วงจรของการค�ำนวณในทางสถิติ

สัญลักษณ์ค่าพารามิเตอร์และค่าสถิติที่ส�ำคัญที่ใช้ในการค�ำนวณในบทต่าง ๆ  ดังแสดงใน
ตารางที่ 1.1 ดังนี้
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ตารางที่ 1.1  สัญลักษณ์ค่าพารามิเตอร์และค่าสถิติที่ส�ำคัญที่ใช้ในการค�ำนวณในบทต่าง ๆ

ประชากร (ค่าพารามิเตอร์) ตัวอย่าง (ค่าสถิติ)

ค่าเฉลี่ย	 µ (Mu) ค่าเฉลี่ย	

จ�ำนวนประชากร	 N จ�ำนวนตัวอย่าง	 n 

ค่าสัดส่วน	 P ค่าสัดส่วน	 p หรือ 

ความแปรปรวน (Variance) 	 σ2 ความแปรปรวน (Variance) 	 s2, S.D.2, S2

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation; SD) 	 σ (Sigma)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation; SD) 	 s, S.D., S

ความสัมพันธ์	 ρ (Rho) ความสัมพันธ	์ r, R

1.4	 มาตรวัดของข้อมูล (Measurement Scales of Data)
ในชีวิตประจ�ำวันของเรานั้นจะมีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงอยู่มากมายหรือข้อมูลที่เป็นค่าของ

ตัวแปรทีเ่ราเก็บรวบรวมได้จากหน่วยผูใ้ห้ข้อมลูต่าง ๆ  โดย ตวัแปรจะหมายถงึข้อมลูต่างๆ ทีเ่ป็นสิง่
ที่เราสนใจศึกษาและสามารถแปรค่าได้ เช่น ตัวแปรอายุ เป็นสิ่งที่เราสนใจศึกษา เมื่อเราได้หน่วย
ผู้ให้ข้อมูลมาจ�ำนวน 10 คน เราก็จะได้ข้อมูลจากตัวแปรอายุนี้มา 10 ค่า เป็นต้น ข้อมูลหรือตัวแปร
ที่เราสนใจศึกษามีความละเอียดมากน้อยแตกต่างกัน ข้อมูลบางอย่างเป็นข้อมูลเพียงจัดกลุ่มหรือ
จัดประเภทเท่านั้น บางข้อมูลเป็นตัวเลขที่มีความต่อเนื่อง และมีความละเอียดบวก ลบ คูณ หาร 
และเปรียบเทียบความมากน้อยกันได้ ดังนั้นเพื่อเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลและเลือกใช้สถิติวิเคราะห์
ข้อมูลให้ถูกต้อง ข้อมูลโดยทั่ว ๆ  ไป จึงแบ่งออกเป็น 4 มาตรวัด ดังนี้ (อวยพร เรืองตระกูล, 2552; 
กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551)

1.4.1	มาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale)

เป็นมาตรวดัระดบัต�ำ่สดุใช้กบัข้อมลูเชงิคณุภาพทีส่ามารถจดักลุม่ หรอืแบ่งกลุม่พวกเดยีวกนั 
แบ่งพวก (Classification) ข้อมลูทีม่สีมบตัต่ิางกนัจะแยกกลุม่ออกจากกนัได้อย่างชดัเจน แต่ไม่สามารถ
บอกได้ว่า กลุ่มไหนดีกว่ากลุ่มไหน หรือกลุ่มใดมาก่อน การจัดกลุ่มให้เห็นเพียงความแตกต่างของ
สิ่งต่าง ๆ  เท่านั้น

ตัวอย่างเช่น	 -	 เพศ แบ่งเป็นหญิงและชาย
	 -	 เชื้อชาติ แบ่งเป็นไทย ลาว พม่า จีน ญี่ปุ่น อเมริกัน และอื่น ๆ
	 -	 สาขาอาชีพ แบ่งเป็นรับราชการ นักธุรกิจ เกษตรกร รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น
	 -	 สี แบ่งเป็นขาว เขียว น�้ำเงิน แดง เงิน ทอง เหลือง และอื่น ๆ
	 -	 กลุ่มเลือด แบ่งเป็น A  B  AB  และ  O
	 -	 ศาสนา แบ่งเป็นพุทธ คริสต์ อิสลาม ฮินดู และอื่น ๆ

x

p̂
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นอกจากนีร้หสัไปรษณย์ี บ้านเลขที ่เบอร์โทรศพัท์ สถานภาพสมรส หมายเลขหลังเส้ือนักกฬีา 
เป็นต้น ก็จัดเป็นนามบัญญัติด้วยเช่นกัน

ลักษณะข้อมูลในมาตรวัดนามบัญญัตินี้ เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถบอกปริมาณมากน้อยหรือจัด
ระดับสูงต�่ำระหว่างกลุ่มได้ ไม่สามารถน�ำข้อมูลมาบวก ลบ คูณ หาร ระหว่างกลุ่มได้ แม้จะได้ให้ค่า
เป็นตัวเลข เช่น เลขที่บ้าน เบอร์โทรศัพท์ เลขไปรษณีย์แต่ละประเทศ เป็นต้น ตัวเลขดังกล่าวเป็น
เพียงการก�ำหนดสัญลักษณ์เท่านั้น ไม่มีความหมายในเชิงปริมาณ ถ้ามีค่าสังเกตเพียง 2 ค่าหรือ 
2 กลุ่ม เรียกตัวแปรเหล่านี้ว่า ตัวแปรทวินาม (Binomial Variable หรือ Dichotomous Variable) 
เช่น เพศ (ชาย–หญิง) ผลการสอบ (สอบได้–สอบตก) ขายของ (ขายได้–ขายไม่ได้) ตัดสินใจเลือก 
(เลือก–ไม่เลือก) เป็นต้น

1.4.2	มาตรเรียงอันดับ (Ordinal Scale)

เป็นมาตรวัดอันดับที่สูงกว่าหรือเพิ่มจากมาตรวัดนามบัญญัติ เป็นมาตรวัดที่สามารถจัดกลุ่ม
ข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ  ได้ สามารถจัดล�ำดับของข้อมูลว่ามาก ปานกลาง หรือน้อยได้ และบอกได้
ว่ากลุ่มไหนดีกว่ากลุ่มไหน กลุ่มไหนมาก่อนมาหลัง แต่บอกความแตกต่างระหว่างกลุ่มว่าต่างกันใน
ปริมาณเท่าใดไม่ได้ เช่น

•	 ระดับการศึกษา แบ่งเป็นประถมศึกษา มัธยมศึกษา ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก

•	 ยศทางทหาร แบ่งเป็นพลทหาร นายสิบ นายร้อย นายพัน และนายพล

•	 ระดับความคิดเห็น เช่น เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่ค่อยเห็นด้วย หรือ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

•	 ล�ำดับผลการประกวด แบ่งเป็นล�ำดับที่ 1  ที่ 2  ที่ 3 … เป็นต้น

ลักษณะของข้อมูลในมาตรวัดเรียงอันดับนี้ ไม่สามารถบอกปริมาณช่วงห่างระหว่างล�ำดับได้ 
ข้อมูลที่ได้ไม่สามารถน�ำมาบวก ลบ คูณ หรือหารกันได้

เราเรียกข้อมูลในมาตรนามบัญญัติและมาตรวัดเรียงอันดับหรือมาตรวัด 1 และ 2 ว่าข้อมูล
จัดกลุ่มหรือข้อมูลจัดประเภท (Discrete Data/Categorical Data) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) สัดส่วน (Proportion) ความถี่ (Frequency) เป็นต้น

1.4.3	มาตรอันตรภาค (Interval Scale)

เป็นมาตรวัดสูงกว่ามาตรนามบัญญัติและเรียงอันดับ เป็นมาตรวัดที่สามารถก�ำหนดช่วงเท่า
ได้ แต่ไม่มีศูนย์แท้มีแต่ศูนย์เทียม (Arbitrary Zero or Relative Zero : ศูนย์เทียมในที่นี้ไม่ได้แปลว่า
ไม่ม ีแต่เป็นศนูย์ทีก่�ำหนดขึน้ว่าตรงนัน้คือศูนย์) เช่น คะแนนสอบ (ถ้าเราสอบได้ศนูย์คะแนนในวชิา
สถติิธรุกิจ ไม่ได้หมายความว่านกัศกึษาไม่มีความรู้อยูเ่ลย แต่หมายความว่าความรูท้ีน่กัศกึษามอียูน่ัน้
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ยังมีไม่เพียงพอที่จะสอบได้คะแนนวิชาสถิติธุรกิจ) เวลา ระดับ ความสามารถทางอารมณ์ (Emotion 
Quotient; EQ) ความสามารถทางจริยธรรม (Morality Quotient; MQ) ความสามารถทางสติปัญญา 
(Intelligence Quotient; IQ) ความสามารถให้การเปลี่ยนแปลงอาชีพหรือการงาน (Protean-Career 
Quotient; PQ) ความสามารถทางเทคโนโลย ี(Technology Quotient; TQ) ความสามารถทางวฒันธรรม 
(Culture Quotient; CQ) ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการทีด่ ี(Entrepreneurial-Spirit Quotient; 
ES-Q) อุณหภูมิ ระดับความดัง ระดับความเข้มของแสง เป็นต้น ข้อมูลในมาตรวัดนี้สามารถบอก
ความแตกต่างระหว่างช่วงของตัวแปรได้ โดยแต่ละหน่วยมีระยะห่างเท่า ๆ  กัน

1.4.4	มาตรอัตราส่วน (Ratio Scale)

เป็นมาตรวัดที่มีความละเอียดสูงที่สุดคือ วัดได้ทั้งขนาดและทิศทาง มีระยะห่างเท่ากัน ช่วง
เท่ากัน และมีศูนย์แท้ (Absolute Zero) ศูนย์แปลว่าไม่มี สามารถเปรียบเทียบหรือค�ำนวณข้อมูลได้ 
เช่น รายได้ ค่าใช้จ่าย อายุ น�ำ้หนัก ส่วนสูง ปริมาณสินค้า เป็นต้น ข้อมูลในมาตรวัดนี้สามารถวัด
ออกมาเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ บอกความแตกต่างของแต่ละช่วงได้ แต่ละหน่วยการวัดมีระยะห่าง
เท่า ๆ  กัน มีศูนย์แท้ ค่าที่ได้สามารถน�ำมาบวก ลบ คูณ หาร ยกก�ำลัง และถอดรากได้ จึงสามารถน�ำ
มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติได้ทุกตัว

เราเรียกข้อมูลในมาตรอันตรภาคและมาตรอัตราส่วนหรือมาตรวัดที่ 3 และ 4 ว่าข้อมูลแบบ
ต่อเนื่อง (Continuous Data) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ บวก ลบ คูณ หาร ยกก�ำลัง ถอดรากได้ 
ค่าเฉล่ีย ความแปรปรวน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอ้างองิ การวเิคราะห์ถดถอย การวเิคราะห์
สหสัมพันธ์ เป็นต้น คือข้อมูล 2 มาตรวัดนี้สามารถวิเคราะห์ “สถิติพาราเมตริกได้ทุกตัว” สามารถ
ศึกษาสถิติพาราเมตริกและสถิตินอนพาราเมตริกเพิ่มเติมได้ในบทที่ 7

1.5	 สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics)
สถติเิชงิบรรยายสามารถน�ำเสนอข้อมลูได้หลายวธิ ีเช่น การแจกแจงความถี ่ร้อยละ สดัส่วน 

ในรูปแผนภูมิแท่ง แผนภูมิรูปภาพ กราฟ หรือตารางต่าง ๆ  นอกจากน้ียังสามารถน�ำเสนอค่าสถิติ 
ในลักษณะการวดัแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลาง ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน (Median) ค่าฐานนยิม 
(Mode) น�ำเสนอในรปูสดัส่วน (Proportion) เปอร์เซ็นต์หรอืร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าต�่ำสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) น�ำเสนอในรูปการกระจายของข้อมูล 
เช่น พิสัย ความแปรปรวน (Variance; V(x)) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD) 
สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient Variation; CV) ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ 
การวัดรูปร่างของข้อมูล (Measure of Shape) เช่น ค่าความเบ้ (Sk) ค่าความโด่ง (Ku) และการหา
ต�ำแหน่ง ข้อมูล เช่น เปอร์เซ็นไทล์ (Percentiles) ควอร์ไทล์ (Quartiles) เดไซล์ (Deciles) เป็นต้น 
โดยแต่ละวิธีอธิบายได้ดังนี้



สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS18

1.5.1	การแจกแจงความถี่

การแจกแจงความถี่เป็นการน�ำข้อมูลท่ีเป็นค่าของตัวแปรที่เราสนใจศึกษา มาจัดเรียงตาม
ล�ำดับจากมากไปน้อย และแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ  กัน จ�ำนวนข้อมูลในแต่ละช่วงเรียกว่า ความถี่ ในกรณี
ที่ความแตกต่างระหว่างคะแนนสูงสุดกับคะแนนต�่ำสุดไม่มาก ไม่จ�ำเป็นต้องแบ่งช่วงเป็นกลุ่ม การ
แจกแจงความถี่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบภาพรวมของการแจกแจงข้อมูลทั้งหมดอย่างเป็นระบบ 
การจัดระบบและน�ำเสนอข้อมูลในเบื้องต้น สามารถน�ำเสนอข้อมูลในรูปของตารางและแผนภูมิ 
ในที่นี้ขอน�ำเสนอเป็น 2 ส่วนคือ (1) การแจกแจงความถี่และร้อยละของข้อมูลที่สนใจที่เป็นไปได้
ทั้งหมด (2) การแจกแจงความถี่และร้อยละในแต่ละช่วงของข้อมูลที่สนใจ

1.	 การแจกแจงความถีแ่ละร้อยละของข้อมลูทีส่นใจทีเ่ป็นไปได้ทัง้หมด การแจกแจง
ความถี่แบบนี้ใช้กับข้อมูลที่มีจ�ำนวนลักษณะที่เป็นไปได้ทั้งหมดไม่มากนัก เช่น จ�ำแนกนักศึกษาตาม
เพศชาย-หญิง จ�ำแนกตามระดับการศึกษา จ�ำแนกตามอาชีพหลัก เป็นต้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างจ�ำนวนนักศึกษาท่ีจ�ำแนกตามเพศ ท่ีได้รับคัดเลือกเข้าศึกษาในคณะบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีในปีการศึกษา 2565 (ข้อมูลจากงานทะเบียน ม. อุบลราชธานี, 2565) 
โดยแจกแจงความถี่ ได้ดังนี้

เพศ จ�ำนวนนักศึกษา (คน) ร้อยละ

ชาย 233 25.58

หญิง 678 74.42

รวม 911 100.00

เมื่อท�ำเป็นกราฟแท่งเป็นดังนี้

ร้อยละ
120

100

80

60

40

20

0

จ�ำนวนนักศึกษาแรกเข้าคณะบริหารศาสตร์ปี พ.ศ. 2565

ชาย หญิง รวม

25.58

74.42

100
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2.	 การแจกแจงความถี่และร้อยละในแต่ละช่วงของข้อมูลท่ีสนใจ การ
แจกแจงความถี่แบบนี้ใช้กับข้อมูลที่มีจ�ำนวนลักษณะที่เป็นไปได้ทั้งหมดจ�ำนวนมาก เช่น 
ศึกษารายได้ของคนไทยทั้งหมด หรืออายุของคนไทยทั้งหมด เป็นต้น ดังนั้นในการแจกแจง 
ความถี่จึงควรแบ่งข้อมูลทั้งหมดออกเป็นช่วง ๆ  ที่ต่อเนื่องกัน โดยแต่ละช่วงประกอบด้วยข้อมูล
หลาย ๆ  ค่า ท�ำให้ลดจ�ำนวนค่าที่เป็นไปได้ทั้งหมดลง ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1.1 	 สุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทวัสดุก่อสร้างในจังหวัดแห่งหน่ึงในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือมา 200 คน เพื่อสอบถามค่าใช้จ่ายรายวัน แล้วจัดเป็นช่วง ๆ  ได้ 5 ช่วงชั้น ดังนี้

ค่าใช้จ่ายรายวัน (บาท) จ�ำนวนพนักงาน ร้อยละ

0 – 100 10 5.00
101 – 150 36 18.00
151 – 200 84 42.00
201 – 250 54 27.00
251 – 300 16 8.00

รวม 200 100.00

การสร้างตารางแจกแจงความถี่ส�ำหรับค่าในแต่ละช่วงของลักษณะที่สนใจมีขั้นตอนในการ
สร้างดังนี้

1.6	 ขั้นตอนการสร้างตารางแจกแจงความถี่
ขั้นตอนการสร้างตารางแจกแจงความถี่ มีดังนี้

1.	 หาค่าพิสัยของข้อมูล (Range) ได้จาก พิสัย (Range; R) = ค่าสูงสุด – ค่าต�่ำสุด

2.	 ก�ำหนดจ�ำนวนชั้น (k) k = 3.322 + 1 log N

3.	 ค�ำนวณหาความกว้างของชั้น (Class Interval; CI)

 	 CI = ความกว้างของชั้น = 
พิสัย

จ�ำนวนชั้น
 = R

K
4.	 ค�ำนวณหาขีดจ�ำกัด (Class Limit)

	 ขีดจ�ำกัดล่างของชั้นแรก = ค่าต�่ำสุด 
(CI × k) - R

2
	 หรือใช้ค่าต�่ำสุดเป็นขีดจ�ำกัดบนของชั้นต�่ำสุดของการแจกแจง

5.	 ค�ำนวณหาจุดกึ่งกลางของแต่ละชั้น (Mid Point)

 	 จุดกึ่งกลางชั้น = (ขีดจ�ำกัดบน + ขีดจ�ำกัดล่าง)/2

6.	 ค�ำนวณหาขีดจ�ำกัดชั้นที่แท้จริง (Class Boundaries)

 	 ขีดจ�ำกัดชั้นที่แท้จริง = (ขีดจ�ำกัดบนของชั้น + ขีดจ�ำกัดล่างของชั้นถัดไป)/2

7.	 นับจ�ำนวนค่าของข้อมูล (ความถี่) ในแต่ละชั้น
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เมื่อได้จ�ำนวนแล้วสามารถหาความถีส่ะสม ความถ่ีสัมพทัธ์ และร้อยละโดยการหาความถ่ีสะสม
จะเริ่มหาผลบวกของความถี่ที่เริ่มจากชั้นแรกบวกไปเรื่อย ๆ  เม่ือถึงชั้นนั้น ๆ  การหาความถี่สัมพัทธ์
หรือสัดส่วน (Proportion) ของชั้นใดก็น�ำความถี่ของชั้นนั้นหารด้วยความถี่ทั้งหมดและคูณด้วยร้อย
จะเรียกว่า เปอร์เซ็นต์หรือร้อยละ (Percentage)

การหาความถี่สัมพัทธ์หรือสัดส่วน P(E) = 
ความถี่ของชั้นนั้น

ความถี่ทั้งหมด
 = n

N  
เมื่อคูณสัดส่วนด้วยร้อย 

(× 100) จะเรียกว่า เปอร์เซ็นต์หรือร้อยละ

ตัวอย่างที่ 1.2 	 จากข้อมูลเป็นจ�ำนวนคนที่มาใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งใน  
อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 20 วัน  เป็นดังนี้  84  61  80  65  72  80  85  64  
90  79  76  65  73  70  85  75  62  89  62  93  คน  จงสร้างตารางแจกแจงความถี่ที่เหมาะสม 
พร้อมทั้งหารอยขีด ความถี่ ความถี่สัมพัทธ์ และร้อยละความถี่สัมพัทธ์ จากข้อมูลดังกล่าว

วิธีท�ำ

1.	 หาพิสัย (R) = Max – Min = 93 – 62 = 31

2.	 ก�ำหนดจ�ำนวนอันตรภาคชั้น ในที่นี้ N = 20

สูตรหาจ�ำนวนชั้น 	k	 =	 1 + 3.322 log N
		  =	 1 + 3.322 log1020

		  =	 1 + 3.322 (1.3010) = 5.3219 ≈ 5

3.	 ก�ำหนดขนาดหรือความกว้างของอันตรภาคชั้น (Class Interval; CI)

CI  =  ความกว้างของชั้น = 
พิสัย

จ�ำนวนชั้น
  = 31

5
 = 6.2 ≈ 6

4.	 จัดช่วงชั้นของจ�ำนวนลูกค้าในแต่ละวันและแจงนับความถี่ในแต่ละชั้น

อันตรภาคชั้น รอยขีด ความถี่ ขอบล่าง ขอบบน ขีดจ�ำกัดล่าง ขีดจ�ำกัดบน จุดกึ่งกลางชั้น

61 – 67 6 60.5 67.5 61 67 64

68 – 74 3 67.5 74.5 68 74 71

75 – 81 5 74.5 81.5 75 81 78

82 – 88 3 81.5 88.5 82 88 85

89 – 95 3 88.5 95.5 89 95 92

N = 20
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อันตรภาคชั้น รอยขีด ความถี่ ความถี่สะสม ความถี่สัมพัทธ์ ร้อยละความถี่สัมพัทธ์

61 – 67 6 6 0.3 0.3

68 – 74 3 9 0.15 0.45

75 – 81 5 14 0.25 0.70

82 – 88 3 17 0.15 0.85

89 – 95 3 20 0.15 1.00

รวม 20 1.00

ค�ำศัพท์ที่ส�ำคัญ

1.	 อันตรภาคชั้น (Class Interval) คือแต่ละชั้นของข้อมูล เช่น จากตารางมี 5 อันตรภาคชั้น 
จ�ำนวนอันตรภาคช้ันโดยท่ัวไปนิยมใช้ระหว่าง 5   20 ชั้น ถ้าจ�ำนวนอันตรภาคชั้นน้อย
เกนิไป รายละเอยีดของข้อมลูจะสญูเสียไป แต่ถ้าจ�ำนวนอนัตรภาคชัน้มากเกนิไป ข้อมูล
จะขาดความกระชับ

2.	 รอยขีดคือ ค่าจากการสังเกตในแต่ละอันตรภาคชั้น (ไม่มีก็ได้)

3.	 ความถี่ (Frequency) ใช้สัญลักษณ์ f คือจ�ำนวนครั้งที่ค่าจากการสังเกตปรากฏในข้อมูล 
(ผลรวมของรอยขีด) ถ้าไม่มีข้อมูล ห้ามใส่เลข “0” ลงไป ให้ใช้เครื่องหมาย – แทน

4.	 ขอบล่าง (Lower Boundary) คือค่ากึ่งกลางระหว่างค่าที่น้อยที่สุดของชั้นนั้นกับค่าที่มาก
ที่สุดของชั้นรองลงไป เช่น ขอบล่างของอันตรภาคชั้น 75   81 คือ 75 + 74

2  = 74.5

5.	 ขอบบน (Upper Boundary) คือค่ากึ่งกลางระหว่างค่าที่มากที่สุดของชั้นนั้นกับค่าที่น้อย
ที่สุดของชั้นถัดไป เช่น ขอบบนของอันตรภาคชั้น 75   81 คือ 81 + 82

2  = 81.5

หมายเหตุ :  เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว การหาขอบบนและขอบล่าง

zz ถ้าข้อมูลเป็นจ�ำนวนเต็ม เช่น อันตรภาคช้ัน 68 – 74 ขอบล่างจะลดลงจากค่าต�่ำสุด 0.5 คือ 67.5 
ขอบบนจะเพิ่มจากค่าสูงสุด 0.5 คือ 74.5 

zz ถ้าข้อมูลเป็นทศนิยม เช่น อันตรภาคช้ัน 2.0 – 4.9 ขอบล่างและขอบบนจะลดและเพิ่ม 0.05 จะได้
ขอบล่างคือ 1.95 ขอบบนคือ 4.95

6.	 ขีดจ�ำกัดบน (Upper Limit) และขีดจ�ำกัดล่าง (Lower Limit) คือค่าที่สูงที่สุดและค่าต�ำ่
ทีส่ดุของอนัตรภาคชัน้นัน้ ๆ  เช่น อนัตรภาคชัน้ 68   74 ขดีจ�ำกดัล่างคอื 68 และขดีจ�ำกดั
บนคือ 74  (* ในการค�ำนวณส่วนมาก จะใช้ขอบบนและขอบล่างเป็นส่วนใหญ่)
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7.	 ความกว้างของอันตรภาคชั้น (CI) คือผลต่างของขอบบนกับขอบล่างของอันตรภาคชั้น
นั้น เช่น อันตรภาคชั้น 82   88 คือ 88.5   81.5 = 7 ดังนั้น CI = 7 ขนาดความกว้างของ
อนัตรภาคอาจจะเท่ากนัทกุชัน้หรอืไม่เท่ากนักไ็ด้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะของข้อมลูแต่โดย
ส่วนมากจะมีขนาดของอันตรภาคชั้นเท่ากันทุกชั้น

8.	 อันตรภาคชั้นปลายเปิดควรน�ำมาใช้ในกรณีที่มีข้อมูลสุดโต่ง (Extreme Values) เพื่อช่วย
หลีกเลี่ยงความถี่เป็นศูนย์ แต่มีข้อเสียคือไม่ทราบความกว้างของอันตรภาคชั้นนั้น

9.	 จุดกึ่งกลางชั้น (Mid–point) คือค่าเฉลี่ยระหว่างขอบบนและขอบล่างของชั้นนั้น ๆ  เช่น 

	 จุดกึ่งกลางของขนาดอันตรภาคชั้น 82   88 คือ 81.5 + 88.5
2

 = 85  

หรือเป็นค่าเฉลี่ยระหว่างขีดจ�ำกัดบน และขีดจ�ำกัดล่างของชั้นนั้น ๆ  คือ 82 + 88
2

 = 85

10.	ความถี่สัมพัทธ์ (Relative Frequency) คืออัตราส่วนระหว่างความถี่ของค่านั้น หรือ
ของอันตรภาคชั้นนั้นเทียบกับผลรวมของความถี่ทั้งหมด × ความถี่สัมพัทธ์อาจแสดงใน
รูปเศษส่วนหรือทศนิยมหรือร้อยละก็ได้ ความถี่สะสมสัมพัทธ์ (Relative Cumulative 
Frequency) คืออัตราส่วนระหว่างความถี่สะสมของค่านั้น หรืออันตรภาคชั้นนั้นเทียบกับ
ผลรวมของความถี่ทั้งหมด × ความถี่สะสมสัมพัทธ์อาจแสดงในรูปเศษส่วน หรือทศนิยม
หรือร้อยละก็ได้

ตัวอย่างที่ 1.3 	 จงสร้างตารางแจกแจงความถี่ที่มี 6 อันตรภาคชั้น พร้อมทั้งหารอยขีด ความถี่ 
ความถี่สัมพัทธ์ และร้อยละความถี่สัมพัทธ์ จากข้อมูลจ�ำนวนลูกค้าร้านหมูกระทะแห่งหนึ่งหน้า
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในแต่ละวันมีจ�ำนวนลูกค้าเป็นดังนี้

61	 32	 18	 23	 19	 97	 30	 54	 46	 25

28	 21	 15	 40	 84	 50	 26	 71	 22	 58

41	 64	 39	 60	 28	 44	 31	 55	 61	 73

56	 92	 83	 28	 33	 51	 87	 59	 79	 62

และตอบค�ำถามต่อไปนี้

1.. ค่าพิสัยของข้อมูลคือ ..............................................................................................................

2.. ความกว้างของแต่ละชั้นคือ ...................................................................................................

3.. ชั้นที่มีความถี่มากที่สุดมีความถี่เท่ากับ .................................................................................

4.. ชั้นที่มีความถี่น้อยที่สุดมีความถี่เท่ากับ .................................................................................

5.. ข้อมูลที่มีความถี่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละเท่าไรของข้อมูลทั้งหมด .....................................
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วิธีท�ำ

ขีดจ�ำกัด รอยขีด ความถี่
ความถี่สัมพัทธ์ 
หรือสัดส่วน

ร้อยละ 
ความถี่สัมพัทธ์

รวม

1.7	 การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 
(Measures of Central Tendency)
การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เป็นการค�ำนวณหาค่ากลางของข้อมูลว่าอยู่ตรงต�ำแหน่งใด 

การศึกษาในกรณีนี้ต้องการหาค่าเพียงค่าเดียวเพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั้งชุด จึงนิยมหาค่ากลาง ๆ  ที่
เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งชุด ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิก 
มัธยฐาน และฐานนิยม โดยมีวิธีการค�ำนวณหาค่าต่าง ๆ  ได้ดังนี้

1.7.1	ค่าเฉลี่ยเลขคณิตหรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean)

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตหรือมัชฌิมเลขคณิตคือ ค่าที่ได้จากผลรวมทั้งหมดหารด้วยจ�ำนวนคนหรือ
จ�ำนวนข้อมูล การค�ำนวณหาค่าแบ่งเป็นการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตส�ำหรับข้อมูลที่ไม่ได้จัดเป็นกลุ่ม
และการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตส�ำหรับข้อมูลที่จัดเป็นกลุ่ม ในบทนี้ขอน�ำเสนอเฉพาะการหาค่าเฉลี่ย
เลขคณิตส�ำหรับข้อมูลที่ไม่ได้จัดเป็นกลุ่มดังนี้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตประชากร  µ = =
∑
n

i
i 1

x

N    ค่าเฉลี่ยเลขคณิตตัวอย่าง X  = =
∑
n

i
i 1

x

n

1.7.2	ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (Geometric Mean; GM)

ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตคือ ค่ากลางของข้อมูลที่เกิดจากการถอดรากที่ N ของผลคูณของข้อมูล 
N ค่า ในกรณีทราบค่า N ของประชากร แต่ในกรณีของตัวอย่างค่าเฉลี่ยเรขาคณิตก็จะเป็นค่ากลาง
ของข้อมูลที่เกิดจากการถอดรากที่ n ของผลคูณของข้อมูล n ค่า ในกรณีทราบค่า n ของตัวอย่าง
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�� ข้อมูลที่ไม่ได้จัดกลุ่ม (Ungrouped Data)

	 GM ของประชากร GM  =  
   

N
1 2 3 Nx x x ...x   เมื่อ  x1, x2, x3, ... xN

	 GM ของตัวอย่าง GM  =  
   

n
1 2 3 nx x x ...x   เมื่อ  x1, x2, x3, ... xn

เมื่อ N และ n คือ จ�ำนวนข้อมูลที่เป็นค่าบวก

1.7.3	ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิก (Harmonic Mean; HM)

ใช้ในกรณทีีต้่องการหาค่ากลางของข้อมลูทีม่ขีอบเขตจ�ำกดั นยิมใช้ส�ำหรบัการหาอตัราเฉลีย่
หรือใช้ส�ำหรับเฉลี่ยข้อมูล เช่น ระยะทางต่อชั่วโมง งานต่อหน่วยเวลา เป็นต้น ใช้กับข้อมูลที่ไม่ได้
จัดกลุ่มหรือไม่ได้แจกแจงความถี่ (Ungrouped Data)

HM ของประชากร HM  = 
∑
N

i=1 i

N
1
x

  เมื่อ  xi = x1, x2, x3, ... xN

HM ของตัวอย่าง HM  = 
∑
n

i=1 i

n
1
x

  เมื่อ  xi = x1, x2, x3, ... xn

ตัวอย่างที่ 1.4 	 จากข้อมูลตวัอย่างลกูค้าทีม่าใช้บรกิารร้านป้ายไวนลิในอ�ำเภอวารนิช�ำราบ 5 วนั 
มียอดลูกค้าเป็นดังต่อไปนี้ 2 4 8 16 32 คน จงหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเฉลี่ยแบบเรขาคณิต และ
ค่าเฉลี่ยแบบฮาร์โมนิก จ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการร้านป้ายไวนิลในอ�ำเภอแห่งนี้

วิธีท�ำ	 จากสูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต X  = 
∑
n

i
i=1

x

n  = + + + +        2 4 8 16 32
5

 = 12.4 คน

	 จากสูตรค่าเฉลี่ยแบบเรขาคณิต GM	 =        
n

1 2 3 4 5x x x x x

		  =   

5         2 4 8 16 32  = 155 2  = 23 = 8 คน

	 จากสูตรค่าเฉลี่ยแบบฮาร์โมนิก HM	 =  
∑
n

i=1 i

n
1
x

		  =  
+ + + +

5
1 1 1 1 1
2 4 8 16 32

		  =  5.1613
		  ≈  5 คน

ตอบ	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตคือ ลูกค้า 12 คน
	 ค่าเฉลี่ยแบบเรขาคณิตคือ ลูกค้า 8 คน
	 ค่าเฉลี่ยแบบฮาร์โมนิกคือ ลูกค้า 5 คน
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ข้อดีของค่าเฉลี่ย

•	 การค�ำนวณหาไม่ยุ่งยากและสามารถใช้เครื่องคิดเลขช่วยค�ำนวณได้
•	 เป็นที่แพร่หลายและส่วนใหญ่ใช้เป็นค่ากลางของข้อมูลโดยเฉพาะค่าเฉลี่ย 

เลขคณิต
•	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตสามารถใช้ข้อมูลทุกตัวในการค�ำนวณได้

ข้อจ�ำกัดของค่าเฉลี่ย

•	 ใช้ได้เฉพาะในกรณีที่ข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณเท่านั้น
•	 ค่าที่ค�ำนวณได้ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นค่าของข้อมูลตัวใดตัวหนึ่งเสมอไป
•	 ถ้ามีข้อมูลในชุดที่แตกต่างจากตัวอื่นมาก ๆ  (Outliers) จะมีผลต่อค่าเฉลี่ยเลขคณิต

ของข้อมูลชุดนี้

1.7.4	ค่ามัธยฐาน (Median)

ค่ามัธยฐานคือ ค่ากลางของข้อมูล หรือค่าที่แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนเท่า ๆ  กันคือ มากกว่า
มัธยฐาน 50% น้อยกว่ามัธยฐาน 50% หรือคือค่าในต�ำแหน่งกึ่งกลางของการแจกแจงของข้อมูล

ดังนั้นค่ามัธยฐานคือ ค่าของข้อมูล ณ ต�ำแหน่งที่ n + 1
2

 เมื่อเรียงล�ำดับข้อมูลจากน้อยไป
มากหรือมากไปน้อยแล้ว

ในกรณีที่จ�ำนวนข้อมูลเป็นเลขคี่ มัธยฐานคือค่าของข้อมูลที่อยู่กึ่งกลางพอดี แต่ถ้าจ�ำนวน
ข้อมลูเป็นเลขคู ่ค่ามธัยฐานจะเท่ากบัค่าเฉลีย่ของ 2 จ�ำนวนตรงกลางบวกกนัแล้วหาร 2 ตวัอย่างเช่น

10 13 15 16 18 19 20 ต�ำแหน่งมัธยฐานคือ ต�ำแหน่งที่ 7 + 1
2

 = 4th

∴ ค่ามัธยฐานคือ 16

11 12 12 13 15 15 18 19 ต�ำแหน่งมัธยฐานคือ ต�ำแหน่งที่ 8 + 1
2

 = 4.5th

∴ ค่ามัธยฐานคือ 13 + 15
2

 = 14

ข้อดีของค่ามัธยฐาน

•	 ค่ามัธยฐานจะไม่ได้รับอิทธิพลเมื่อมีข้อมูลที่มีค่าสูงหรือต�่ำผิดปกติ
•	 หาค่ามัธยฐานจากการน�ำข้อมูลทั้งหมดมาจัดล�ำดับจากน้อยไปมากหรือกลับกันได้ง่าย
•	 จะเป็นค่าของข้อมูล ถ้ามีข้อมูลเป็นจ�ำนวนคี่

ข้อจ�ำกัดของค่ามัธยฐาน

•	 ไม่ได้น�ำทุกค่าของข้อมูลมาคิดค�ำนวณ ท�ำให้ค่าที่ค�ำนวณได้มีความคลาดเคลื่อน
•	 ใช้ได้ในกรณีที่ข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณเท่านั้น
•	 ถ้ามีข้อมูลเป็นจ�ำนวนมาก การจัดเรียงข้อมูลจะท�ำได้ค่อนข้างล�ำบาก
•	 จะไม่ใช่ค่าที่แท้จริงของข้อมูล ถ้าจ�ำนวนข้อมูลเป็นจ�ำนวนคู่
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1.7.5	ฐานนิยม (Mode)

ฐานนยิมคอื ค่าท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสดุหรอืค่าท่ีมคีวามถีส่งูทีส่ดุในชดุข้อมลูทัง้หมด ส�ำหรบัข้อมลู
ที่ไม่ได้จัดกลุ่มค่าฐานนิยมก็คือค่าที่มีความถี่ของค่านั้นซ�้ำกันมากที่สุด

ข้อดีของค่าฐานนิยม

•	 ค่าฐานนิยมจะไม่ได้รับอิทธิพลเมื่อมีข้อมูลที่มีค่าสูงหรือต�่ำผิดปกติ
•	 เป็นค่ากลางที่ใช้วัดข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ข้อจ�ำกัดของค่าฐานนิยม

•	 ในกรณีที่ไม่มีค่าของข้อมูลที่ซ�้ำกัน จะไม่มีค่าฐานนิยม
•	 กรณีที่ข้อมูลจัดกลุ่ม ค่าฐานนิยมจะเปลี่ยนไปถ้าจ�ำนวนชั้นเปลี่ยนไป
•	 ข้อมูลบางชุดอาจมีค่าฐานนิยมมากกว่า 1 ค่า โดยที่ค่าฐานนิยมนั้นอาจแตกต่างกันมาก

ตัวอย่างที่ 1.5 	 สุ่มพนักงานขายสินค้าของบริษัทขายเครื่องส�ำอางแห่งหนึ่งมา 6 คน สอบถาม
จ�ำนวนสินค้าที่ขายได้ทั้งเดือน ปรากฏดังนี้ 50 55 45 60 65 และ 60 ชิ้น ตามล�ำดับ จงหาค่าเฉลี่ย
เลขคณติ ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนยิม ค่าเฉลีย่เรขาคณติ ค่าเฉลีย่ฮาร์โมนกิ และหาสดัส่วนของพนกังาน
ที่ขายเครื่องส�ำอางได้มากกว่า 60 ชิ้น

วิธีท�ำ

�� ค่าเฉลี่ย X = =∑ 6
i 1 ix

6
 = 50 + 55 + 45 + 60 + 65 + 60

6
 = 335

6
 = 55.8333

ตอบ	 ค่าเฉลี่ย = 55.8333 ชิ้น

�� ค่าฐานนิยม คือ 60 ชิ้น

�� ค่ามัธยฐาน คือ ค่ากลางของข้อมูล หาได้ดังนี้

1.	 เรียงอันดับข้อมูลจากน้อยไปมาก 45 50 55 60 60 65

2.	 หาต�ำแหน่งค่ามัธยฐาน Medianth = (n + 1)th

2
 = (6 + 1)th

2
 = 3.5th

∴ ต�ำแหน่งที่ 3 คือจ�ำนวนสินค้า 50 ชิ้น และต�ำแหน่งที่ 4 คือจ�ำนวนสินค้า 60 ชิ้น

∴ Median = (55 + 60)
2

 = 57.5

ตอบ	 ค่ามัธยฐานของจ�ำนวนสินค้าที่พนักงาน 6 คน ขายได้คือ 57.5 ชิ้น

�� ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต  GM	=	
    

6
1 2 3 6x x x ... x

	 =	               

6 45 50 55 60 60 65

	 =	 6 28,957,500,000
	 =	 55.4149

ตอบ	 ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (GM) = 55.4149 ชิ้น
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�� ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิก HM	 =	

=∑ n
i 1

i

n
1
x

  =  
+ + + +        

1 2 3 6

n
1 1 1 1

...x x x x

		  =	
+ + + + +          

6
1 1 1 1 1 1

45 50 55 60 60 65

		  =	 6
0.1088

		  =	 55.1471

ตอบ	 ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิก (HM) =  55.1471 ชิ้น

�� สัดส่วนของพนักงานที่ขายสินค้าได้มากกว่า 60 ชิ้น มี 1 คน จาก 6 คน

		  =	 P(E) = n
N

 = 1
6

  =  0.1667 หรือ 16.67%

ตอบ	 สัดส่วนของพนักงานที่ขายเครื่องส�ำอางได้มากกว่า 60 ชิ้น = 0.1667 หรือ 16.67%

1.8	 การวัดการกระจายของข้อมูล (Measure of Distribution)
การวดัการกระจายของข้อมลู เป็นสถติปิระเภทหนึง่ทีค่�ำนวณออกมาเป็นตวัเลข เพื่อใช้อธบิาย

ลักษณะการกระจายของข้อมูล การที่ข้อมูลชุดหนึ่ง ๆ  ประกอบด้วยคะแนนที่มีค่าต่าง ๆ  กันเราเรียก
ว่าเป็นข้อมูลที่มีการกระจาย ถ้าข้อมูลชุดนั้นประกอบด้วยคะแนนที่มีค่าต่างกันมากเรียกว่า เป็น
ข้อมูลที่มีกระจายมาก แต่ถ้าข้อมูลชุดนั้นประกอบด้วยคะแนนที่มีค่าต่างกันน้อยเรียกว่า เป็นข้อมูล
ที่มีการกระจายน้อย และถ้าข้อมูลชุดนั้นประกอบด้วยคะแนนที่มีค่าเท่ากันหมดเรียกว่า เป็นข้อมูลที่
ไม่มีการกระจาย ค่าที่ใช้การวัดการกระจายของข้อมูล ได้แก่

1.8.1	พิสัย (Range; R)

พิสัย หมายถึงการหาการกระจายของข้อมูลโดยน�ำข้อมูลที่มีค่าสูงที่สุดลบกับข้อมูลที่มีค่าต�่ำ
ทีส่ดุ เพื่อให้ได้ค่าทีเ่ป็นช่วงของการกระจาย ซึง่สามารถบอกถงึความกว้างของข้อมลูชดุนัน้ ๆ  ส�ำหรบั
สูตรที่ใช้ในการหาพิสัยคือ

พิสัย (R)	 =	 ค่าสูงสุด – ค่าต�่ำสุด
	 =	 Xmax – Xmin  หรือ = Max – Min

1.8.2	ความแปรปรวน (Variance; V(x))

ความแปรปรวน คือค่าเฉลี่ยของก�ำลังสองของผลต่างระหว่างค่าของข้อมูลแต่ละค่ากับ
ค่าเฉลี่ยหรือความแปรปรวนก็คือ ก�ำลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นั่นเอง
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ความแปรปรวนของประชากร	(σ)
2	=	

Σ(xi – m)
2

N

ความแปรปรวนของตัวอย่าง	 S2	 =	
Σ(xi – x)2

n – 1

1.8.3	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD)
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน คือตัวเลขหรอืค่าทีแ่สดงว่าข้อมูลท่ีมีอยูทุ่กจ�ำนวนนัน้โดยเฉลีย่แล้ว

มีค่าต่างจากค่าเฉลี่ยเท่าใด

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร	 σ	 =	 σ2

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง	 S	 =	 S2

1.8.4	สัมประสิทธิ์การแปรผัน (Coefficient of Variation; CV)
สัมประสิทธิ์การแปรผัน คือค่าที่ใช้วัดการกระจายของข้อมูลที่ไม่มีหน่วย ซึ่งต่างจากค่าสถิติ

ตัวอ่ืนที่ใช้วัดการกระจายข้อมูล ซึ่งมีหน่วยเป็นหน่วยเดียวกับหน่วยของข้อมูล หรือหน่วยข้อมูล
ยกก�ำลังสอง ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผันคือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหารด้วยค่าเฉลี่ย เราสามารถ
เปรยีบเทยีบการกระจายของข้อมลูเหล่านัน้ได้ โดยการแปลงให้เป็นอตัราส่วนหรอืร้อยละของสัดส่วน
ของค่าการกระจายกับค่ากลาง (Mason et al., 1991)

	 สัมประสิทธิ์การแปรผันของประชากร	 CV	=	 s
m  × 100

	 สัมประสิทธิ์การแปรผันของตัวอย่าง	 CV	=	
s
x × 100

1.8.5	ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ (Quartile Deviation; QD)
ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ คือค่าที่ใช้วัดการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากครึ่งหนึ่ง

ของระยะจากควอร์ไทล์ที่ 3 (Q3) ถึงควอร์ไทล์ที่ 1 (Q1) หรือครึ่งหนึ่งของความแตกต่างระหว่าง
ควอร์ไทล์ที่ 3 (Q3) และควอร์ไทล์ที่ 1 (Q1) ของคะแนนข้อมูลชุดหนึ่ง ๆ  เป็นการวัดการกระจายเพื่อ
วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางด้วยค่ามัธยฐาน

ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์  QD  =  
−  3 1Q Q

2

1.8.6	ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย (Average Deviation; AD 
or Mean Deviation; MD)

ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย คือค่าเฉลี่ยเลขคณิตของค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละตัว
กับค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลชุดนั้น

ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยของประชากร  MD หรือ AD	 =	
− µ

∑
  N i

i=1

x

N

ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยของตัวอย่าง  MD หรือ AD	 =	
−

∑
  n i

i=1

x x

n
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1.9	 การวัดรูปร่างของข้อมูล (Measure of Shape)
การวัดรูปร่างของข้อมูล มีดังนี้

1.	 การวดัความเบ้ (Skewness Measurement; Sk) ความเบ้คือ ค่าทีใ่ช้การวดัรปูร่าง
การกระจายหรอืการแจกแจงของข้อมลูทีบ่อกให้ทราบว่าข้อมลูมรีปูการแจกแจงอยูใ่นรปูของเส้นโค้ง
ปกติหรือไม่ หรือข้อมูลมีการเบ้ไปทางใด สูตรการหาเป็นดังนี้

ความเบ้ของประชากร Sk = µ −
σ

  3( Median)   หรือ Sk = µ −
σ

  3( Mode)  (Black, 2011)

ความเบ้ของตัวอย่าง  Sk = −  3( x Median)
s

  หรือ Sk = −  3( x Mode)
s

  

Mo  Med  X

(b)

X  = Med = Mo

(a)

XX

Symmetrical Skewed Right

 X   Med   Mo

(c)

Skewed Left

การแปลผลความเบ้ (Gravetter & Wallnau, 2014; Trochim & Donnelly, 2006) ท�ำได้ดังนี้

ถ้า Sk = 0 คือการแจกแจงของข้อมูลอยู่ในรูปของเส้นโค้งปกติหรือสมมาตร

ถ้า Sk > 2 คือการแจกแจงของข้อมูลอยู่ในรูปของเส้นโค้งเบ้ขวา

ถ้า Sk < -2 คือการแจกแจงของข้อมูลอยู่ในรูปของเส้นโค้งเบ้ซ้าย

2.	 การวดัความโด่ง (Kurtosis Measurement; Ku) การวดัความโด่งของการแจกแจง
ของข้อมูลที่อยู่ในรูปโค้งปกติสังเกตได้จากรูปการแจกแจงของข้อมูลดังนี้
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รูปแบบทั่วไปของความโด่ง 
(General Forms of Kurtosis)

+ (Leptokurtic)

0 (Mesokurtic) or Normal

- (Platykurtic)

กราเวตเตอร์ เอฟ. และวอลล์นัว แอล. (Gravetter; F. & Wallnau, L., 2014) และโทรชิม 
ดับเบิลยู. เอ็ม. และดอนเนลลี เจ. พี. (Trochim, W. M. & Donnelly, J. P., 2006) ได้ให้เกณฑ์
การแจกแจงของข้อมูลที่อยู่ในรูปโค้งปกติที่เป็นค่าความโด่งดังนี้

Leptokurtic คือการแจกแจงที่สูงโด่งเกินกว่าปกต	ิKu > 2
Mesokurtic คือการแจกแจงที่สูงโด่งปกต	ิ Ku = 0
Platykurtic คือการแจกแจงที่สูงโด่งต�ำ่กว่าปกติ	 Ku < -2

สูตรการวัดความโด่ง (EasyCalculation.com, 2016) คือ

ประชากร	 Ku = 
−

−

∑ µ

σ

  

  

4
i

4

(x )

(N 1)
	 ตัวอย่าง	Ku = 

Σ(xi – X)2

(n – 1)s4

หรือ	 Ku = QD
P90 - P10

 	 เมื่อ 	 QD = 
Q3 - Q1

2

ตัวอย่างที่ 1.6 	 สุ่มลูกจ้างในร้านอาหารแห่งหนึ่งมา 8 คน เพื่อสอบถามค่าใช้จ่ายรายวันเป็น
ดังนี้ 106 109 114 116 121 122 125 129 บาท จงหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต พิสัย ความแปรปรวน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย ความโด่ง และค่าความเบ้

วิธีท�ำ

�� ค่าเฉลี่ยเลขคณิต             X	 = =∑ 8
i 1 i x

8
 

	 = 106 + 109 + 114 + 116 + 121 + 122 + 125 + 129
8

	 = 942
8

  =  117.75

ตอบ	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)	 = 117.75 บาท

�� พิสัย	 = Max – Min  = 129 – 106 = 23	 ตอบ

�� ความแปรปรวน              S2	 = 
∑ −

−  

2
i(x x)

n 1
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วิธีที่ 1  S2	 = 
∑ −

−  

2
i(x x)

n 1

	 = 
(106 - 117.75)2 + (109 - 117.75)2 + ... + (129 - 117.75)2

8 - 1
	 = 62.7857	 ตอบ

วิธีที่ 2  สามารถค�ำนวณความแปรปรวนโดยใช้ตารางค�ำนวณดังนี้

ix X i(x x)−
2

i(x x)−

106 117.75 - 11.75 138.0625
109 117.75 - 8.75 76.5625
114 117.75 - 3.75 14.0625
116 117.75 - 1.75 3.0625
121 117.75 3.25 10.5625
122 117.75 4.25 18.0625
125 117.75 7.25 52.5625
129 117.75 11.25 126.5625

∑ − 2
i(X   X) 439.5

S2  =  439.5
7

  =  62.7857	 ตอบ

�� ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S)  = S2  = 62.7857   =  7.9237	 ตอบ

�� ค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน (CV)

 	 CV	 =	 S
x

 × 100

 		  =	 7.9237
117.75

 × 100

 		  =	 6.7293%

ตอบ  สัมประสิทธิ์การแปรผัน (CV) = 6.7293%

�� ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยของตัวอย่าง  AD  =  
=
∑

 

n

i 1

−  ix x

n
 

AD	 = 
− + − + − + + −106 117.75 109 117.75 114 117.75 ... 129 117.75

8
	 =  52

8
  = 6.5

ตอบ  ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยของตัวอย่าง AD = 6.5

�� ความโด่ง (Kurtosis, Ku)

สูตร  Ku  =  
−

−
∑ 4

i
4

(x x )

(n 1)s
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2
i(x X)− 4

i(x X)−
 138.0625  19,061.250000

 76.5625  5,861.816000

 14.0625  197.753900

 3.0625  9.378906

 10.5625  111.566400

 18.0625  326.253900

 52.5625  2,762.816000

 126.5625  16,018.070000

รวม  44,348.910000

�� ค่าความเบ้ (Sk)

สูตร	    Sk 	 = 
3(x - Median)

s

จากโจทย์ก�ำหนด x  = 117.75   S = 7.9237  หา Median = 118.5

	    Sk	 = 3(x - Median)
s

	

แทนค่า	   Sk	 = 3(117.75 - 118.5)
7.9237

 		  = -2.25
7.9237

  =  - 0.2840

ตอบ	 ความเบ้ (Sk) = - 0.2840

1.10	การวัดต�ำแหน่งของข้อมูล (Measure of Position)
โดยทั่ว ๆ  ไป เมื่อเรากล่าวถึงต�ำแหน่งหรือล�ำดับที่ของข้อมูลชุดหนึ่ง เช่น เมื่อมีประกาศผล

การสอบหรอืการแข่งขนัในการประกวดต่าง ๆ  ของผู้เข้าสอบหรอืผูเ้ข้าแข่งขนั คนกม็กัจะถามว่าสอบ
ได้ที่เท่าไร แข่งได้ที่เท่าไร ถ้าผู้เข้าสอบตอบว่าสอบได้ที่ 5 หรือแข่งได้ที่ 5 ถ้ามีข้อมูลเพียงแค่นี้ก็ไม่
ทราบว่าได้ต�ำแหน่งที่ดีหรือไม่ดี ถ้ารู้ข้อมูลเพิ่ม เช่น จากผู้เข้าสอบทั้งหมด 50 คน ก็คงพอจะมอง
ออกว่าเก่ง แต่ถ้าได้ที่ 5 จาก 6 คน ก็คงจะไม่เก่งนัก เพื่อขจัดปัญหาในการที่จะต้องรู้จ�ำนวนผู้เข้า
สอบทั้งหมด เราจะใช้วิธีจัดต�ำแหน่งของข้อมูล ซึ่งได้แก่ ค่าสถิติของข้อมูลที่เรียงล�ำดับจากน้อยไป
หามาก โดยเป็นค่าที่แสดงตามต�ำแหน่งของข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ

1.10.1	ควอร์ไทล์ (Quartiles)

ควอร์ไทล์เป็นการแบ่งข้อมูลที่เรียงล�ำดับจากน้อยไปหามากออกเป็น 4 ส่วนเท่า ๆ  กัน โดย
มีจุดแบ่ง 3 จุด

จาก

Ku 	= 
−

−

∑   

4
i

4

X(x )

(n 1)s
 = 

44,348.91
7 × 3,942.0441

 = 1.6072

ตอบ	 ความโด่ง (Ku) = 1.6072
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น้อย	 มาก

 	 Q1	 Q2	 Q3 

�� ควอร์ไทล์ที่ 1	Q1 เป็นค่าท่ีมจี�ำนวนค่าในข้อมลูซึง่น้อยกว่าค่านีอ้ยูป่ระมาณ 1
4
 ของจ�ำนวน

ข้อมูลทั้งหมด (หรือ 25 % ของจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด)

�� ควอร์ไทล์ที่ 2	Q2 เป็นค่าท่ีมจี�ำนวนค่าในข้อมลูซึง่น้อยกว่าค่านีอ้ยูป่ระมาณ 2
4
 ของจ�ำนวน

ข้อมูลทั้งหมดซึ่งก็คือมัธยฐานนั่นเอง (หรือ 50 % ของจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด)

�� ควอร์ไทล์ที่ 3	Q3 เป็นค่าท่ีมจี�ำนวนค่าในข้อมลูซึง่น้อยกว่าค่านีอ้ยูป่ระมาณ 3
4
 ของจ�ำนวน

ข้อมูลทั้งหมด (หรือ 75 % ของจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด)

1.10.2	เดไซล์ (Deciles)
เดไซล์เป็นการแบ่งข้อมูลท่ีเรียงล�ำดับจากน้อยไปหามากออกเป็น 10 ส่วนเท่า ๆ  กัน มีจุด

แบ่ง 9 จุดคือ D1, D2, D3, D4, D5, …, D9 เดไซล์ที่ k เป็นค่าที่มีจ�ำนวนค่าในข้อมูลซึ่งน้อยกว่าค่านี้

ประมาณ k10 จากจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด

น้อย	 มาก

 	 D1	 D2	 D3 	 D4	 D5 	 D6	 D7 	 D8	 D9

1.10.3	เปอร์เซ็นไทล์ (Percentiles)
เปอร์เซ็นไทล์เป็นการแบ่งข้อมูลที่เรียงล�ำดับจากน้อยไปหามากออกเป็น 100 ส่วนเท่า ๆ  กัน 

มีจุดแบ่ง 99 จุดคือ P1, P2, P3, P4, P5, …, P99 เปอร์เซ็นไทล์ที่ k เป็นค่าที่มีจ�ำนวนค่าในข้อมูล

ซึ่งน้อยกว่าค่านี้อยู่ประมาณ k
100  ของจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด

น้อย	 มาก

 	 P1	 P2	 P3 	 P4	 P5 	 P6	 P7 	 P8	 P96	 P97	 P98	 P99

ถ้าข้อมูลมีช่วงห่างเท่ากันทุกช่วง Q2 = D5 = P50 = มัธยฐาน

�� การหาต�ำแหน่งของข้อมูลควอร์ไทล์ เดไซล์ และเปอร์เซน็ไทล์ของข้อมลูทีไ่ม่แจกแจงความถี่

	 Qx  =  4x
N + 1

	 เมื่อ	x คือต�ำแหน่งข้อมูลที่ต้องการหา

	 Dx  =  10x
N + 1

		  N คือจ�ำนวนข้อมูลทั้งหมด

	 Px  =  100x
N + 1
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�� การหาค่าของข้อมูลควอร์ไทล์ เดไซล์ และเปอร์เซ็นไทล์ของข้อมูลที่ไม่แจกแจงความถี่

ถ้า N เป็นจ�ำนวนข้อมูล หาต�ำแหน่ง Qx, Dx, Px  ได้จากสูตร

	 ต�ำแหน่งที่ของ Qx	 =	 x(N + 1)
4

	 ต�ำแหน่งที่ของ Dx	 =	 x(N + 1)
10

	 ต�ำแหน่งที่ของ Px	 =	 x(N + 1)
100

ในกรณี

zz ต�ำแหน่ง th เป็นจ�ำนวนเต็มให้ตอบจ�ำนวนในต�ำแหน่งนัน้เลย

zz ต�ำแหน่ง th เป็นจ�ำนวนทศนิยม 0.5 ให้น�ำจ�ำนวนในต�ำแหน่งที่อยู่ระหว่างต�ำแหน่ง th มาบวกกันแล้วหาร 2

zz ต�ำแหน่ง th เป็นจ�ำนวนทศนิยมอื่น พิจารณาว่า th เข้าใกล้จ�ำนวนเต็มใด ก็ให้ตอบจ�ำนวนนัน้ หรืออาจ
เทียบบัญญัติไตรยางศ์หาค่าเพื่อความละเอียดและความถูกต้องมากยิ่งขึ้น

ตัวอย่างที่ 1.7 	 ผลการทดสอบคะแนนวิชาบญัชีเบือ้งต้นคะแนนเตม็ 20 คะแนน ของนกัศกึษา
คณะบริหารศาสตร์ชั้นปีที่ 1 โดยสุ่มมา 10 คน ปรากฏคะแนน ดังนี้ 9 11 18 10 9 13 15 9 13 14

จงหา    Q1     D8     P50

วิธีท�ำ	 จากข้อมูลมี  N = 10

1.	 เรียงล�ำดับข้อมูลจากน้อยไปหามาก 9 9 9 10 11 13 13 14 15 18

2.	 หาต�ำแหน่ง  Q1 = 1(10 + 1)
4

 = 2.75th  แสดงว่าอยู่ระหว่างต�ำแหน่งที่ 3 กับ 2

ต�ำแหน่งต่างกัน (3 – 2)  = 1	 คะแนนต่างกัน  9 – 9  =  0

ต�ำแหน่งต่างกัน (2.75 – 2)  = 0.75	 คะแนนต่างกัน  
0.75 × 0

1
  =  0

คะแนน ณ ต�ำแหน่ง Q1 คือ 9 + 0 = 9 คะแนน

ดังนั้น ต�ำแหน่ง Q1 คือ 9 คะแนน	 ตอบ

3.	 หาต�ำแหน่ง D8 = 8(10 + 1)
10

  = 88
10

 =  8.8th  =  9th

เพราะฉะนั้นข้อมูลต�ำแหน่ง  9th  คือ D8 = 15 คะแนน	 ตอบ

4.	 หาต�ำแหน่ง  P50  =  50(10 + 1)
100

  =  550
100

  =  5.5th

แสดงว่าข้อมูลอยู่ระหว่างต�ำแหน่งที่ 5 กับ 6

ต�ำแหน่งต่างกัน (6 – 5) = 1	 คะแนนต่างกัน (13 – 11)  =  2 คะแนน

ต�ำแหน่งต่างกัน (5.5 – 5) = 0.5	 คะแนนต่างกัน 
0.50 × 2

1
  =  1 คะแนน

ต�ำแหน่ง P50  =  11 + 1  =  12 คะแนน

ดังนั้น ต�ำแหน่ง  P50  คือ 12 คะแนน	 ตอบ
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ตัวอย่างที่ 1.8 	 จากข้อมูลต่อไปนี้เป็นค่าใช้จ่ายรายวันของพนักงานโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัด
อุบลราชธาน ี220 250 270 280 260 230 260 300 บาท จงหา P15 P20 P50 D5 D9 Q3 Q1  ส่วนเบีย่งเบน 
ควอร์ไทล์ และค่าใช้จ่ายรายวัน 280 บาท เป็นเปอร์เซ็นไทล์ เดไซล์ และควอร์ไทล์ที่เท่าไร

วิธีท�ำ  จากข้อมูลมี  N = 8

1.. เรียงล�ำดับข้อมูลจากน้อยไปหามาก
......................................................................................................................................................

2.. หาต�ำแหน่ง P15 = 15(8 + 1)
100

  =  ...............  =  ...............
......................................................................................................................................................

3.. หาต�ำแหน่ง P20 = ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

4.. หาต�ำแหน่ง P50 = ...............................................................................................................................
......................................................................................................................................................

5.. หาต�ำแหน่ง D5 = ................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

6.. หาต�ำแหน่ง D9 = ................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

7.. หาต�ำแหน่ง Q1 = ................................................................................................................................

Q3 = .................................................................................................................................

8.. ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล.์.......................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

9.. ค่าใช้จ่ายรายวัน 280 บาท เป็นเปอร์เซ็นไทล์ เดไซล์ และควอร์ไทล์ที.่...........................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
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1.11	การทบทวนคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา
ความรู้ในวิชาคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาที่นักศึกษาจะทบทวนเพื่อท่ีจะน�ำความรู้ท่ีได้มา

ต่อยอดเรียนเนื้อหาสถิติธุรกิจในบทถัดไปนั้น ได้แก่ แฟกทอเรียล การเรียงสับเปลี่ยน และการจัด
หมู่ รายละเอียดแต่ละหัวข้อมีดังนี้

1.11.1	แฟกทอเรียล (Factorial : !)
นยิาม เมื่อ n เป็นจ�ำนวนเตม็บวก ผลคณูของจ�ำนวนเตม็บวกตัง้แต่ 1 ถงึ n คอื แฟกทอเรยีล 

n หรือ n แฟกทอเรียล เขียนแทนด้วยสัญลักษณ์ n!

ดังนั้น 	n! = n · (n – 1) · (n – 2) · (n – 3) ... · 3 · 2 · 1
หรือ	 n! = n × (n – 1) × (n – 2) × (n – 3) ... × 3 × 2 × 1
	 n! = 1 · 2 · 3 ... (n – 2) · (n – 1) · n     ที่นิยมใช้คือเรียงจากมากไปน้อย

เช่น	 7! = 7 · 6 · 5 · 4 · 3 · 2 · 1	 5! = 5 · 4 · 3 · 2 · 1

ในบางครั้งเราไม่จ�ำเป็นต้องกระจายจนถึง 1 เช่น 9! = 9 · 8 · 7 · 6!

บทนิยาม	 เมื่อ n = 0       แฟกทอเรียล 0 เท่ากับ 1

	 นั่นคือ 0! = 1

ข้อควรระวัง :  

(1)	5! × 3! ≠ (5 × 3)!

(2)	 5!
3!

 ≠   
 

5
!

3

(3)	 (–3)! ไม่นิยาม เพราะ –3 ไม่เป็นจ�ำนวนเต็มบวก

ตัวอย่างที่ 1.9 	 การค�ำนวณหาค่าแฟกทอเรียล

	 5!	 =	 5 · 4 · 3 · 2 · 1 = 120
	 (n + 3)!	 =	 (n + 3) · (n + 2) · (n + 1) ... 3 · 2 · 1
	 (n – r)!	 =	 (n – r) · (n – r – 1) · (n – r – 2) ... 3 · 2 · 1
	 X!	 =	 X · (X – 1) · (X – 2) ... 3 · 2 · 1
	 n!	 =	 n · (n – 1) · (n – 2) ... 3 · 2 · 1
	 5!	 =	 5 · 4 · 3! = 5 · 4 · 6 = 120

	 7!
5!

	 =	 7 · 6 · 5!
5!

 = 7 · 6  =  42
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ตัวอย่างที่ 1.10 	 จงหาค่าของแฟกทอเรียล ดังต่อไปนี้   

1.	 4! = .....................................................	 6.	 2! · 3! · 6! = .................................................

2.	 8! = .....................................................	 7.	 9!
5!

 = ..............................................................

3.	 6! = .....................................................	 8.	
5! · 4!
3!

 = .......................................................

4.	 7 · 9! = ...............................................	 9.	 0! = ...............................................................

5.	 7!
5! · 3!

 = ..............................................	 10.	 1! = ...............................................................

11.	 จงพิสูจน์ว่า 0! = 1! ...............................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................

ตัวอย่างที่ 1.11 	 จงเขียนจ�ำนวนต่อไปนี้ในรูปที่มีแฟกทอเรียล   

1.	 1 × 2 × 3 × ... × 9	 = .....................................................................................
2. 	10 × 9 × 8	 = .....................................................................................
3. 	30 × 29 × 28 × 27	 = .....................................................................................
4. 	150 × 149 × 148 × 147 × 146	 = .....................................................................................
5. 	(n + 3) (n + 2) (n + 1) n	 = .....................................................................................
6. 	(n – 2) (n – 1) n	 = .....................................................................................

1.11.2	การเรียงสับเปลี่ยน (Permutation)
ถ้ามีของ n สิ่งต่าง ๆ  กัน จัดเรียงสับเปลี่ยนสิ่งของทีละ x สิ่ง จาก n สิ่ง มาเรียงเป็นแถว

ตามล�ำดบัโดยค�ำนงึถงึล�ำดบัก่อนหลงั ล�ำดบัสลบัทีก่นัถอืว่าเป็นคนละวิธี จ�ำนวนวิธีทีจ่ะกระท�ำได้คอื 
Pn, x = 

n!
(n - x)!

 เช่น มหีนงัสอือยู ่4 เล่ม น�ำมาเรยีงสบัเปล่ียนเป็นแถว แถวละ 2 เล่ม จะจดัเรียงได้กีว่ธิี

1	 2	 3	 4
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จะเห็นได้ว่าเรียงสับเปลี่ยนได้ทั้งหมด 12 วิธีคือ เล่มที่ 12 13 14 23 24 34 และ 21 31 41 
32 42 43 (สามารถสลับที่เล่มหนังสือได้) ถ้าใช้วิธีนับแบบนี้คงจะไม่สะดวกหากจ�ำนวน n มีจ�ำนวน
มาก ดงันัน้การใช้สตูรในการค�ำนวณจงึสะดวกกว่าดงันี ้n คอืจ�ำนวนสิง่ของ x คอืจ�ำนวนทีน่�ำมาเรยีง
สบัเปลีย่น เช่น มหีนงัสอื 4 เล่ม เลอืกหนงัสอืมา 2 เล่ม สามารถเรยีงสับเปล่ียนโดยวิธีค�ำนวณได้ดังนี้

Pn, x = P4, 2 = 4!
(4 - 2)!

 = 4!
2!

 = 4
•3•2•1
(2•1)!

 = 12 วิธี

จงหาจ�ำนวนวิธีเรียงสับเปลี่ยนต่อไปนี้  

1.. 7P3 = ....................................................................................................................................................

 . 9P5 = ....................................................................................................................................................

2.	 ในการประกวดเขียนแผนธุรกิจระดับภูมิภาค มีผู้แข่งขันทั้งสิ้น 30 คน จะมีกี่วิธีที่ผู้แข่งขันจะได้
รับเหรียญทอง เหรียญเงิน เหรียญทองแดง และชมเชย ถ้าผู้แข่งขันมีโอกาสที่จะชนะเท่า ๆ  กัน
ทุกคน

3.	 คนกลุม่หน่ึงมี 6 คน จะน�ำคนในกลุ่มนีม้า 3 คน เพื่อเลอืกเข้าร่วมรบัการอบรมภาษาอังกฤษธรุกจิ 
จะจัดได้กี่วิธี

4.	 มหีนงัสอืต่างกนั 10 เล่ม วางอยูบ่นโต๊ะ จะน�ำหนงัสือเหล่านีม้า 5 เล่ม เพื่อน�ำมาจดับนชัน้หนงัสอื 
จะจัดได้กี่วิธี

5.	 บรษิทัแห่งหนึง่มตี�ำแหน่งงานว่างอยู ่3 ต�ำแหน่ง แต่มคีนมาสมคัร 15 คน ทางบรษิทัมวีธิคีดัเลอืก
คนเข้าท�ำงานได้กี่วิธี

1.11.3	การจัดหมู่ (Combination)

ถ้ามีของ n สิ่งต่าง ๆ  กัน จัดหมู่สิ่งของทีละ x สิ่ง จาก n สิ่ง มาเรียงเป็นแถวตามล�ำดับ
โดยไม่ค�ำนึงถึงล�ำดับก่อนหลัง ล�ำดับสลับที่กันถือว่าเป็นวิธีเดียวกัน จ�ำนวนวิธีที่จะกระท�ำได้คือ 

Cn, x = n!
(n - x)! × x!

 เช่น มีหนังสืออยู่ 4 เล่ม น�ำมาเรียงจัดหมู่เป็นแถว แถวละ 2 เล่ม จะจัดเรียง

ได้กี่วิธี 

1	 2	 3	 4

หมายเหตุ :  

P4, 2 = 4P2
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จะเห็นได้ว่าจัดหมู่ได้ทั้งหมด 6 วิธีคือ เล่มที่ 12 13 14 23 24 34 

ถ้าใช้วิธนีบัแบบนีค้งจะไม่สะดวกหากจ�ำนวน n มจี�ำนวนมาก ดงันัน้การใช้สตูรในการค�ำนวณ
จึงสะดวกกว่าดังนี้ ให้ n คือ จ�ำนวนสิ่งของ เช่น n = 4 และให้ x คือจ�ำนวนที่น�ำมาจัดหมู่ เช่น x = 2 
จะค�ำนวณได้ดังนี้ 

Cn, x = C4, 2 = 4!
(4 - 2)! •2!

 = 4!
2! •2!

 = 
2
4•3•2•1
2•1•2•1

 = 6 วิธี

หมายเหตุ :  

C4, 2 = 4C2 = 4C2 =   
 

4
2

จงหาจ�ำนวนวิธีของการจัดหมู่ (Combination) ต่อไปนี้

1.. 8C4  = ..................................................................................................................................................

2.. 8C2  = ..................................................................................................................................................

3.. 7C3  = ..................................................................................................................................................

4..   
 

5
1  = ..................................................................................................................................................

5..   
 

5
4

 = ..................................................................................................................................................

6.. + + +              
       

3 3 3 3
0 1 2 3  = ...................................................................................................................

7.. + + + + + +                          
             

6 6 6 6 6 6 6
0 1 2 3 4 5 6  = ...................................................................................

1.12	การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นด้วยโปรแกรม SPSS
ในการวเิคราะห์ค่าสถิตเิบือ้งต้นทีเ่ป็นสถิตเิชงิพรรณนาด้วยโปรแกรม SPSS นัน้ เป็นหลกัการที่

อธิบายหรือบรรยายลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาโดยส่วนใหญ่นิยมน�ำเสนอในรูปตารางและ
อธิบายข้อความประกอบใต้ตาราง การบรรยายในส่วนผู้เขียนขอน�ำเสนอเฉพาะสถิติเชิงบรรยายที่
เป็นที่นิยมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการท�ำวิจัย ซึ่งเป็น 2 ตอนดังนี้
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวแปรจัดกลุ่ม มีดังนี้

•	 ค่าความถี่
•	 ร้อยละ

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ที่เป็นตัวแปรต่อเนื่อง มีดังนี้

•	 ค่าเฉลี่ย
•	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
•	 ค่าต�ำ่สุด
•	 ค่าสูงสุด
•	 ความเบ้
•	 ความโด่ง

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ตัวแปรจัดกลุ่มสามารถหาค่าความถี่ และร้อยละในโปรแกรม 
SPSS ท�ำได้ ดังนี้ 

Analyze  →  Descriptive Statistics  →  Frequencies

ดังแสดงในรูปต่อไปนี้

ใส่ตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ในช่อง Variables แล้วกด OK ในกรณีตัวอย่าง
ใส่ตัวแปร Gender (เพศ) ในช่อง Variables ดังแสดงในรูปต่อไปนี้
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ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS ในกรณีที่ตัวแปรจัดกลุ่มเป็นดังนี้

เพศ ความถี่ ร้อยละ Valid Percent Cumulative Percent

Valid

male 5 15.6 15.6 15.6
female 27 84.4 84.4 100.0
Total 32 100.0 100.0

เราสามารถจดัรปูแบบตารางให้เข้าใจง่ายและสะดวกในการแปลผลได้ดงัแสดงในตารางที ่1.2

ตารางที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายของตัวแปรเพศ

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ

ชาย  5  15.6

หญิง  27  84.4

รวม  32  100.0

จากตารางที่ 1.2 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม 32 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.4 และเป็นเพศชาย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6

การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ความเบ้ ความโด่ง ของตัวแปร
ต่อเนื่องในโปรแกรม SPSS ท�ำได้ ดังนี้

Analyze  →  Descriptive Statistics  →  Descriptives

ดังแสดงในรูปต่อไปนี้

จากนั้นคลิก Options แล้วเลือก สถิติ Mean SD Min Max Skewness Kurtosis
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ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม SPSS ในกรณีตัวแปรแบบต่อเนื่องเป็นดังนี้

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error

Income 32 7,000 15,000 11,218.75 1,929.974 .272 .414 .067 .809

Cost 32 6,000 15,000 9,343.75 2,168.088 1.280 .414 1.912 .809

เราสามารถจดัรปูแบบตารางให้เข้าใจง่ายและสะดวกในการแปลผลได้ดงัแสดงในตารางที ่1.3

ตารางที่ 1.3  ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายของตัวแปรรายได้กับค่าใช้จ่ายต่อเดือนของนักศึกษา
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีที่ 4 ภาคการศึกษา 2/2560

ตัวแปร  N  Mean  SD  Min  Max  Sk  Ku

รายได้ 32  11,218.75 1,929.97 7,000 15,000  0.272  0.067

ค่าใช้จ่าย 32  9,343.75  2,168.09 6,000 15,000  1.28  1.912

จากตารางที ่1.3 พบว่ามนีกัศกึษาตอบแบบสอบถาม 32 คน มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 11,218.75 
บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,929.97 บาท รายได้ต่อเดือนต�่ำสุด 7,000 บาท และรายได้ต่อเดือน
สูงสุด 15,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความเบ้เท่ากับ 0.272 < 2.00 ดังนั้นข้อมูลนี้มีรูปร่างเป็น
โค้งปกติหรือไม่เบ้ ส่วนความโด่งมีค่าเท่ากับ 0.067 < 2  ดังนั้นข้อมูลนี้มีรูปร่างเป็นโค้งปกติ และ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 32 คน มค่ีาใช้จ่ายต่อเดือนเฉล่ีย 9,343.75 บาท ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 2,168.09 
บาท รายได้ต่อเดือนต�ำ่สุด 6,000 บาท และรายได้ต่อเดือนสูงสุด 15,000 บาท ค่าใช้จ่ายต่อเดือนมี
ความเบ้เท่ากับ 0.272 < 2.00 ดังนั้นข้อมูลนี้มีรูปร่างเป็นโค้งปกติหรือไม่เบ้ ส่วนความโด่งมีค่าเท่ากับ 
0.067 < 2 ดังนั้นข้อมูลนี้มีรูปร่างเป็นโค้งปกติ

ในกรณีข้อมูลแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale)

ลักษณะข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ที่ก�ำหนดมาตรวัดเป็นระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert’s Scale) เช่น มี 5 ระดับ ในการแปลความหมายระดับความส�ำคัญนั้นมี
เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้

คะแนน		  ระดับความส�ำคัญ
5	 หมายความว่า ผู้ตอบให้ความส�ำคัญกับด้านนั้นมากที่สุด
4	 หมายความว่า ผู้ตอบให้ความส�ำคัญกับด้านนั้นมาก
3	 หมายความว่า ผู้ตอบให้ความส�ำคัญกับด้านนั้นปานกลาง
2	 หมายความว่า ผู้ตอบให้ความส�ำคัญกับด้านนั้นน้อย
1	 หมายความว่า ผู้ตอบให้ความส�ำคัญกับด้านนั้นน้อยที่สุด
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เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

ผู้เขียนใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2535) ที่มีเกณฑ์การแปล
ความหมายดังนี้

ค่าเฉลี่ย	 การแปลผล
4.51 - 5.00	 อยู่ในระดับมากที่สุด
3.51 - 4.50	 อยู่ในระดับมาก
2.51 - 3.50	 อยู่ในระดับปานกลาง
1.51 - 2.50	 อยู่ในระดับน้อย
1.00 - 1.50	 อยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
จากงานวิจัยของละออง มังตะการ และพีชญาดา พื้นผา (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโอกาส
การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินธนาคารพาณิชย์ไทยของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยข้อที่ (1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ทางการเงินธนาคารพาณิชย์ไทยของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผูป้ระกอบการ SMEs ในจงัหวัดอบุลราชธาน ีจ�ำนวน 382 คน ได้จากการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งพืน้ทีม่า 
3 อ�ำเภอ ในจังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเท่ากับ 
0.97 จากวัตถุประสงค์การวิจัยดังกล่าว ได้ผลการวิจัยดังนี้

ตารางที่ 1.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมการตลาดของสินเชื่อธนาคารพาณิชย์ไทยตามมุมมอง
ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี เป็นดังนี้

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด Mean SD ระดับความส�ำคัญ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.637 0.701 มาก

2. ด้านราคา 3.370 0.712 ปานกลาง

3. ด้านสถานที่ 3.699 0.773 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.624 0.703 มาก

รวม 3.643 0.585 มาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสินเชื่อธนาคารพาณิชย์
ไทยตามการรับรู้ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.643 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.585 เมื่อพิจารณาตามแต่ละด้าน 
เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยเป็นดังนี้ ด้านสถานที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.699 อยู่ในระดับ
มาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.773 รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.637 
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อยูใ่นระดบัมาก และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.701 ด้านการส่งเสรมิการตลาดมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
3.624 อยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.703 ส่วนด้านที่มีความส�ำคัญในระดับ
ปานกลาง คอืด้านราคามค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.370 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.712 ตามล�ำดบั

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรเป็นดังนี้

ตารางที่ 1.5 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร

ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร Mean SD ระดับความส�ำคัญ

1. ความมั่นคงและความน่าเชื่อถือของธนาคาร 3.812 0.576 มาก

2. ด้านตราสินค้า 3.438 0.872 ปานกลาง

3. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.707 0.741 มาก

รวม 3.649 0.630 มาก

จากตารางที่ 1.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.649 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.630 เมื่อ
พิจารณาตามแต่ละด้าน เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยเป็นดังนี้ ด้านความมั่นคงและความ
น่าเชื่อถือของธนาคารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.812 อยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.576 รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.707 อยู่ในระดับมาก และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.741 ด้านตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.438 อยู่ในระดับปานกลาง 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.872 ตามล�ำดับ
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1.13	สรุปเนื้อหาบทที่ 1
สถิติ หมายถึงศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปล

ความหมาย การสรุปผล รวมถึงการน�ำเสนอข้อมลู และอกีความหมายคอืค่าทีว่เิคราะห์ได้จากตวัอย่าง

สถิติทางธุรกิจ หมายถึงศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือจ�ำนวนทางธุรกิจ 
เช่น ก�ำไร ขาดทุน รายรับ รายจ่าย ยอดการลงทุน ราคาสินค้า ดัชนีราคา เป็นต้น แล้วข้อมูลทาง
ธรุกจิทีไ่ด้มาวเิคราะห์ แปลความหมาย สรุปผล และน�ำเสนอ ผลการวเิคราะห์ข้อมลูสามารถน�ำไปใช้
ประโยชน์ต่อการด�ำเนนิการทางธุรกิจในลักษณะต่าง ๆ  เช่น การวางแผนการลงทนุ การขยายการลงทนุ 
การตัดสินใจซื้อสินค้า การจ้าง-ลดพนักงาน เป็นต้น

สถิติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

1.	 สถิติเชิงบรรยาย เป็นสถิติที่ใช้ในการน�ำเสนอลักษณะข้อมูลเบื้องต้น ใช้ในการศึกษา
ข้อเท็จจริงจากข้อมูลที่รวบรวมมาได้ เพื่อให้ทราบรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะของข้อมูลกลุ่มนั้น
โดยไม่ได้สรปุอ้างองิผลการศกึษาไปยงัประชากรทีศ่กึษา สถติเิชงิบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
การวัดต�ำแหน่งการเปรียบเทียบ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง และการวัดการกระจายของข้อมูล 
เป็นต้น

2.	 สถิติเชิงอ้างอิงหรือเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ว่าด้วยการสรุปอ้างอิงข้อมูลเพียงบางส่วน
จากตัวอย่างไปยังประชากร ตัวอย่างสถิติเชิงอ้างอิง เช่น ความน่าจะเป็น การประมาณค่า และ
การทดสอบสมมตฐิาน ถ้าหากแบ่งกลุม่สถติอ้ิางองิตามลกัษณะพารามเิตอร์ จะแบ่งได้ 2 กลุม่ ได้แก่

(1)	กลุ่มสถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics) เป็นกลุ่มสถิติวิเคราะห์ที่มีข้อก�ำหนด
หรอืข้อตกลงเบือ้งต้นเกีย่วกบัค่าพารามเิตอร์และการแจกแจงของสถติทิดสอบ เช่น 
t- test, Z- test, F- test เป็นต้น

(2)	กลุ่มสถิตินอนพาราเมตริก (Non-parametric Statistics) หรือสถิติที่ไม่มีเงื่อนไข
การแจกแจง ซึ่งเป็นสถิติวิเคราะห์ที่ไม่มีข้อก�ำหนดเกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์ เช่น 
χ2 - test, Kolmogorov-smirnov Test, Mann-whitney U Test, Kruskal-wallis One-way 
ANOVA เป็นต้น




