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ความน า 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

หลังจากที่เราได้จัดพิมพ์หนังสือ 108-1009 ค าถาม PDPA ไป
แล้วสองเล่ม เล่มแรกเป็นรวมค าถาม-ค าตอบ PDPA เร่ืองทั่วไป มี
ความหนาประมาณ 150 หน้า และเล่มสอง เป็นค าถาม-ตอบ PDPA 
ที่ เน้นไปในงาน HR ทั้ง 6 ด้านและเน้นในด้านงานสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเป็นหลัก ความหนาประมาณ 250 หน้า ปรากฏว่า 
หนังสือแต่ละเล่มของเราหมดภายในเวลาอันรวดเร็ว  ซึ่งคงเป็น
ด้วยจ านวนเล่มที่จัดพิมพ์ออกมาในจ านวนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
และก็มี Demand ของท่านผู้อ่านอีกจ านวนหนึ่ง อันเป็นที่มาของ
การเรียบเรียงหนังสือเล่มนี้   

และที่ส าคัญนั้น เพ่ือให้ประหยัดกับท่านทั้งหลาย ในสภาพ
เศรษฐกิจที่ไม่ค่อยสวยมากนักเช่นปัจจุบัน เราจึงตัดสินใจรวมเล่ม
หนังสือสองเล่มที่กล่าวถึงข้างต้นของเรา และปรับปรุงเนื้อหาใหม่ 
โดยเพ่ิมค าถาม-ตอบอีกหลายเร่ืองที่น่าสนใจเข้าไป ออกมาให้เป็น
เล่มที่ท่านก าลังถือในมือนี้ ในรูปแบบ e-book ซึ่งก็ตอบเป้าหมาย
เร่ืองการประหยัดทั้งเราและท่านได้ แน่นอนว่าต้นทุนที่ลดลง มันท า
ให้เราสามารถต้ังราคาจ าหน่ายได้ต ่าลงไปมากนั่นเอง  

ด้วยความที่หนังสือเก่ียวกับ PDPA ในบ้านเราตอนนี้ มีไม่ก่ีเล่ม 
สองเล่มในมีก่ีเล่มนั้นเป็นหนังสือวิชาการที่เขียนโดยนักวิชาการและ
นักกฎหมาย และนอกจากผู้เช่ียวชาญ
ด้าน PDPA อีกบางท่านที่เขียนหนังสือ
แนวนี้ออกมาแล้ว ก็คงมีอีกสามปกที่
เราจัดพิมพ์ออกมาเป็นเล่มแล้ว สอง
เล่มแรกนั้น เราท าเป็นแนวค าถาม-ตอบ 
ส่วนเล่มที่ 3 นั้นเป็นแนวแนะน าพ้ืน
ฐานความรู้เก่ียวกับ PDPA และแนะน า
ข้ันตอนการ Implement PDPA ใน
องค์กร (ตามภาพ) เราคิดว่า ท่านจะได้
ประโยชน์อย่างมากจากหนังสือของเรา  
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ด้วยความเช่ือมั่นว่าท่านจะได้น าส่ิงที่ได้เรียนรู้จากเราไปใช้ประโยชน์ 
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เพ่ือสนองความต้องการของเราในการแนะน าความรู้เชิงการ
ถาม-ตอบให้แก่ท่านที่อาจจะไม่ได้ติดตามเล่มที่ 1 และเล่มที่ 2 ที่เรา
ได้กล่าวถึงไปข้างต้น ประกอบกับหนังสือเล่มก็หมดไปเรียบร้อย เรา
จึงได้ท ารวมเล่มออกมาเป็น “150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA” ใน
รูปแบบ e-book นี้  

 

 

 

 

 

 

และก็ใคร่ขอฝากคุณผู้อ่านติดตามผลงานของเราต่อไป รับรอง
ว่าได้ประโยชน์อย่างแน่นอน เพราะเราต้ังใจเรียบเรียงค าตอบ
ออกมาให้เห็นทั้งแง่มุมทางกฎหมาย ที่ต้องเข้าใจมันให้ดี และแง่มุม
การบริหารจัดการจากประสบการณ์ของเราทั้งสองคนที่ ต่าง
เช่ียวชาญแต่ละแง่มุม (กฎหมายและการบริหารจัดการ) ทั้งจาก
ประสบการณ์การเป็นวิทยากร และการให้ค าปรึกษาในหลายองค์กร  
เราจึงเช่ือว่าเนื้อหาใน e-book นี้  จะเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยให้คุณ
ผู้อ่านน าไปใช้ประโยชน์กับการ Implement PDPA ในองค์กรของ
ท่านทั้งหลายได้มากข้ึน สมเจตนาของเราผู้เขียน   

ความน า 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 
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สารบัญ 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(1) กฎหมาย PDPA คืออะไร ?  1 

(2) ประเทศอ่ืนเขามีกฎหมาย PDPA เหมือนประเทศไทย

หรือไม่ ?   

1 

(3) กฎหมาย PDPA ส าคัญกับองค์กรอย่างไร ?  4 

(4) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คืออะไร ?  7 

(5) ข้อมูลส่วนบุคคลมีก่ีแบบ ?  9 

(6) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ของลูกค้าและคู่ค้า

มีอะไรบ้าง ?  

13 

(7) ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน (Employee Personal 

Data) มีอะไรบ้าง ?  

14 

(8) หากจะสอบถามข้อมูลของผู้สมัครงานจากบุคคลอ้างอิง 

(Reference Person) ต้องท าอย่างไรจึงจะสอดคล้อง

กับกฎหมาย PDPA ?  

20 

(8) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานมีอะไรบ้าง ?  22 

9) เมื่อมีผู้สมัครงานส่ง Resume เข้ามาสมัครงานทาง

อีเมล์ เราจะต้องท าอย่างไรกับข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้สมัครงานนั้น ?  

22 

(10) ท าอย่างไรกับกรณี HR ขององค์กรอ่ืนโทรมาสอบถาม

ข้อมูลเก่ียวกับการท างานของพนักงาน ?  

23 

(11) เมื่อมีพนักงานของสถาบันการเงินติดต่อเข้ามาขอ

ยืนยนัข้อมูลพนักงานเนื่องจากพนักงานไปขอกู้สินเช่ือ 

เราจะเปิดเผยข้อมูลนั้นได้มั้ย ต้องขอความยินยอม

พนักงานก่อนหรือไม่ ?  

26 
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สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(12) ท าอย่างไรเมื่อบุคคลภายนอกสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ

พนักงานของเรา จึงจะไม่ผิดกฎหมาย ?  

28 

(13) การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้สมัครงานหรือพนักงานในเรื่องใดบ้างที่ต้องขอความ

ยินยอม ?  

39 

(14) ใครกันที่ควรจะต้องรับหน้าที่จัดการกับการใช้สิทธิ ของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ?  

40 

(15) กิจกรรมและใครบ้างที่ไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

PDPA ?  

42 

(16) กิจกรรมส่วนบุคคลหรือกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ส่วนตน

เป็นอย่างไร ได้แก่อะไรบ้าง ?  

44 

(17) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มหีน้าที่ในการ

รักษาความมั่นคงของรัฐที่ไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

PDPA นั้น มีหน่วยงานประมาณใด ?  

44 

(18) กฎหมาย PDPA บังคับใช้กับคนไทยและในประเทศไทย

เท่านั้น ใช่หรือไม่ ? 

45 

(19) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) คือใคร ?  46 

(20) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)คือ

ใคร และมีหน้าที่อะไรบ้าง ?  

49 

(21) มีหลักการหรือแนวทางการพิจารณาว่าองค์กรมีฐานะ

เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

52 

(22) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 

คือใครและมีหน้าที่อย่างไรบ้าง ?  

54 
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(23) มีหลักการหรือแนวทางการพิจารณาว่าองค์กรมีฐานะ

เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 

อย่างไรบ้าง ?  

57 

(24) Data Protection Officer คือใคร และต้องมี

คุณสมบัติอย่างไรบ้าง ?  

58 

(25) องค์กรหรือหน่วยงานใดที่จะต้องแต่งต้ัง Data   

Protection Officer บ้าง ?  

60 

(26) Data Protection Officer มีหน้าที่อะไรบ้าง ?  62 

(27) ถ้าจะต้องแต่งต้ัง Data Protection Officer ข้ึนมา 

จะต้องท าอย่างไรดี ?  

64 

(28) เขียนหน้าที่ DPO ในค าส่ังแต่งต้ังอย่างไรดี ?  66 

(29) ถ้าองค์กรไม่สนับสนุนการท างานของ DPO จะมี

ปัญหาอย่างไรบ้าง ?  

67 

(30) จะต้ังพนักงานสักคนหนึ่งมาเป็น DPO หรือจะว่าจ้าง

องค์กรภายนอกที่เค้ามีประสบการณ์ให้มาเป็น DPO 

ให้กับองค์กรของเรา แบบใดดีกว่ากัน ?  

69 

(31) การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร ?  70 

(32) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล

ต้องท าข้อตกลงหรือสัญญาอะไรกับองค์กรของเรา 

(เราเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล) ?  

72 

(33) ตามกฎหมาย PDPA มีหลักการในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด

ไว้อย่างไรบ้าง ?  

74 
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(34) บริษัทของเราก าหนดให้ตรวจประวัติอาชญากรรมจาก

ผู้สมัครงานก่อนตัดสินใจคัดเลือกเข้าร่วมงาน อยากได้

ค าแนะน าว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร ?  

77 

(35) องค์กรหนึ่งใด อาจเป็นทั้งผู้ควบคุมข้อมูล และก็

อาจจะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลไปพร้อมกันก็ได้                  

ใช่หรือไม่ ?  

80 

(36) องค์กรมอบหมายงานให้พนักงานบางต าแหน่งเช่น 

พนักงาน HR จะต้องเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานคนอ่ืน แบบนี้ เราต้อง

ท าข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับ

พนักงานหรือไม่ ?  

80 

(37) มีหลักการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลหรือนิติบุคคล

อ่ืนที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไรบ้าง ?  

82 

(38) รปภ.ต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้มาติดต่อ ลูกค้า

หรือพนักงาน แล้วจะจัดการอย่างไรเพ่ือให้เป็นไปตาม

กฎหมาย ?  

84 

(39) มีค าแนะน าเก่ียวกับการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ให้เป็นไปตามกฎหมาย PDPA อย่างไรบ้าง ?  

85 

(40) การขอความยินยอม (Consent) กับเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลนั้น มีหลักการอย่างไรบ้าง ?  

87 

(41) หากไม่ต้องการที่จะขอความยินยอมกับเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลแบบทั่วไป จะท าอย่างไรได้บ้าง ?  

88 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(42) ท าไมจึงควรหลีกเล่ียงการขอความยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ? 

90 

(43) ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร ?  92 

(44) ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมาย 

PDPA มีก่ีแบบ ?  

92 

(45) 6 ฐานการประมวลผลข้อมูล (Lawful Basis) โดย          

ไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ส าหรับข้อมูลแบบทั่วไปนั้น มีตัวอย่างในเรื่องใดบ้าง ?  

93 

(46) มีแนวทางการใช้ฐานความยินยอมกับการเก็บรวบรวม 

ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร บ้าง เพ่ือให้ 

ไม่มีปัญหาไม่ท าตามกฎหมาย ?  

99 

(47) ฐานสัญญา (Contract) ใช้ในกรณีใดบ้าง ?  101 

(48) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation)  

ใช้อย่างไร และมีตัวอย่างเรื่องใดบ้าง ?  

103 

(49) จะใช้ฐานระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายและสุขภาพ 

(Vital Interest) กับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลอ่อนไหวอย่างไรดี ?  

104 

(50) จะใช้ฐานภารกิจสาธารณะ (Public Task) กับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไป 

อย่างไรดี ?  

105 

(51) จะใช้ฐานประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate               

Interest) กับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย              

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไรดี ?  

106 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(52) มีหลักการอย่างไรในการพิจารณาว่ากิจกรรมงานนั้น

เหมาะสมหรือสามารถเลือกใช้ฐานประโยชน์อันชอบ

ธรรมได้ ?  

107 

(53) หลักการ 3 Test ที่อธิบายกัน โดยเฉพาะในเอกสาร

แนะน าความรู้เร่ือง PDPA ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยนั้น มีสาระอย่างไรบ้าง ?  

108 

(54) มีตัวอย่างการพิจารณาตามหลักทดสอบสามอย่าง

หรือหลัก 3 Test อย่างไรบ้าง ?  

110 

(55) มีตัวอย่างของกิจกรรมงานใดบ้าง ที่สามารถเลือกใช้

ฐานประโยชน์อันชอบธรรมหรือฐานประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย มาปรับใช้ ?  

111 

(56) ภาพถ่ายและวิดีโอบุคคล ลักษณะใดบ้างที่ไม่ต้อง  

“ขอความยินยอม (Consent)” ?  

112 

(57) ต้องขอความยินยอมจากการใช้ส าเนาส าเนาบัตร

ประชาชนของผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปใช้ประกอบ 

การเช่าซื้อเคร่ืองถ่ายเอกสารของบริษัทหรือไม่ ?  

113 

(58) ท าอย่างไรจึงจะไม่ต้องยุ่งยากกับการขอความยินยอม

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้สมัครงาน ?  

115 

(59) ท าไมต้องขอความยินยอมตรวจสอบประวัติ

อาชญากรรมจากผู้สมัครงาน ? 

118 

(60) จะสามารถอ้างประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate 

Interest) ขององค์กรกับการสรรหาว่าจ้างผู้สมัครเข้า

ร่วมงานได้หรือไม่ ? 

120 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

61) จะสามารถอ้างฐานการปฏิบัติตามสัญญา (Contract) 

กับการเก็บรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนบุคคลของ

ผู้สมัครงานในต าแหน่งงานที่เราเปิดรับสมัครได้หรือไม่ 

ทั้งนี้ องค์กรยังไม่ได้ท าสัญญาจ้างแต่อย่างใด ?  

121 

(62) จะเขียนข้อความใน Privacy Notice เพ่ืออ้าง

ประโยชน์อันชอบธรรม (Legitimate Interest) กับ

การสรรหาว่าจ้างผู้สมัครเข้าร่วมงานประมาณใดดี ?  

124 

(63) หากจะสอบถามข้อมูลของผู้สมัครงานจากบุคคล

อ้างอิง (Reference Person) ต้องท าอย่างไร            

จึงจะสอดคล้องกับกฎหมาย PDPA ?  

134 

(64) ว่าจ้าง Recruitment Agency ส่งผู้สมัครงานระดับ  

Manager มาให้เราสัมภาษณ์และคัดเลือกคนที่เหมาะสม

เข้าท างาน จะต้องท าอะไรบ้างกับ Recruitment  

Agency จึงจะไม่มีปัญหาผิดกฎหมาย PDPA ?  

136 

(65) ประวัติส่วนบุคคลของผู้สมัครงานที่ไม่ผ่านการ

พิจารณา เราจะเก็บไว้นานเท่าใด จะได้ไม่เป็นภาระของ

องค์กร ? 

138 

(66)  ใช้ข้อมูลประวัติส่วนบุคคลของผู้สมัครงานเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการสรรหาคัดเลือก เมื่อผ่านการ

พิจารณาแล้วจะต้องมาท าสัญญาว่าจ้าง จะใช้ข้อมูลนั้น

ต่อไปได้หรือไม่ ? 

139 

(67) ผู้เช่ียวชาญต่างบอกไปในทางเดียวกันว่า ให้เก็บ

รวบรวมข้อมูลของผู้สมัครงานเท่าที่จ าเป็น แต่แค่ไหน

คือเท่าที่จ าเป็น ?    

140 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(68) ควรปรับปรุงการรับสมัครงานอย่างไรให้ ไม่เสียงกับ             

ผิดกฎหมาย PDPA ขอค าแนะน าและตัวอย่าง ? 

141 

(69) บริษัทของเรา อาจต้องส่งข้อมูลพนักงาน หรือข้อมูล

ลูกค้าไปให้กบับริษัทแม่ท่ีต่างประเทศ เราต้องท าอะไรบ้าง

กับกรณีน้ี เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายPDPA ? 

148 

(70) ใช้ประวตัิสว่นบุคคลของวิทยากรภายนอกท่ีว่าจ้างเข้ามา

จัด In-house Training ต้องขอความยินยอมจาก

วิทยากรหรือไม่ ?  

152 

(71) จะอ้างฐานการประมวลผลข้อมูลฐานใดกับการเก็บรวบรวม 

ใช้และเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลส าหรับการฝึกอบรม

พนักงาน ?  

154 

(72) ในงานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยท่ัวไปจะ                   

อ้างอิงฐานการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลบ้าง               

และต้องเขียนวตัถุประสงค์ไว้เช่นใดบ้าง ?  

156 

(73) เม่ือฝึกอบรมเสร็จ ต้องให้พนักงานท าแบบส ารวจความ

พึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมแต่ละคร้ังต้อง              

ขอความยินยอมจากพนักงานก่อนเกบ็ข้อมูลหรอืไม่ ? 

157 

(74) เม่ือส่งพนักงานไปเข้ารับการอบรมกับองคก์รภายนอก 

(Public Training) เราต้องท า Data Processing 

Agreement (DPA) หรือข้อตกลงการประมวลผล

ข้อมูลสว่นบุคคลกบับริษัทให้บริการฝึกอบรมหรอืไม่ ? 

158 

(75)  ควรท า Privacy Notice เร่ืองการฝึกอบรมพนักงาน 

แล้วให้พนักงานลงชื่อรับทราบไว้หน้าห้องฝึกอบรม               

ทุกคร้ังหรือไม่ ? 

161 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(76) ข้อมูลผลการประเมินการปฏิบัติงานรอบกลางปีและ

รอบปลายปี ที่ระบุผลการท างานต ่ากว่าเป้าหมายเป็น 

Sensitive Data หรือไม่ ? 

165 

(77) หัวหน้าประเมินผลงานของพนักงานที่เป็นลูกน้องของ

ตัวเอง จะต้องขอความยินยอมการประมวลผลข้อมูล

จากพนักงานหรือไม่ ถ้าจะต้องขอ HR หรือหัวหน้า

ควรเป็นฝ่ายที่จัดการเร่ืองนี้ ? 

167 

(78) HR ที่ท างาน Payroll จะต้องท าข้อตกลงการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัทหรือไม่ ? 

168 

(79) บริษัทมีสวัสดิการเป็นบัตรประกันสุขภาพให้พนักงาน 

โดยใครไปรักษาตัวแล้วส ารองจ่ายไปก่อน ก็เอา

ใบเสร็จมาเบิกคืนได้ กรณีนี้ ต้องขอความยินยอม  

จากพนักงานทุกคร้ังหรือไม่ ? 

170 

(80) บริษัทมีสวัสดิการทุนเล่าเรียนบุตรของพนักงานที่

เรียนดี มอบให้ทุกปี แต่จะต้องใช้ข้อมูลผลการเรียน

ของบุตรพนักงานมาประกอบ  แบบนี้ จะต้องท า

อย่างไรจึงจะสอดคล้องกับกฎหมาย PDPA ? 

171 

(81) HR ออกหนังสือส่งตัวผู้สมัครงานไปตรวจสุขภาพ

ก่อนเร่ิมงาน ต้องไปท าเร่ืองขอความยินยอมจาก

ผู้สมัครงานหรือไม่ ?  

173 

(82) HR ต้องส่งข้อมูลการเสียภาษีไปยังกรมสรรพากร จะ

อ้างฐานใดเพ่ือการน าส่ง และเอกสารนี้ ควรจัดเก็บไว้

ยาวนานเพียงใด ? 

174 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(83) ถ่ายภาพและอัดวีดีโอพนักงานระหว่างท ากิจกรรมของ

บริษัท โดยที่องค์กรไม่ขอความยินยอมจากพนักงาน 

จะผิดกฎหมายหรือไม่ ? 

177 

(84) ต้องระมัดระวังการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

บ้าง เมื่อต้องสอบสวนพนักงานที่ต้องข้อกล่าวหาว่า

กระท า “ผิดวินัย” ? 

177 

(85) HR ได้รับมอบหมายจากบริษัทให้ท าส ารวจความผกพัน

ต่อองค์กรหรือ Employee Engagement Survey 

(EES) ทุกเดือนตามแบบส ารวจที่เราซื้อมาจากองค์กร

ภายนอก การเก็บข้อมูลแต่ละคร้ัง ต้องท าอย่างไร  

จึงจะสอดคล้องกับกฎหมาย PDPA ? 

178 

(86) จะเปิดเผยข้อมูลการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานของ

พนักงานให้หัวหน้างานทราบไว้ เพ่ือรู้ว่าลูกน้องของ

ตัวเองคนใดเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานบ้าง 

ต้องขอความยินยอมพนักงานหรือไม่ ?  

178 

(87) จะต้องจัดการอย่างไรกับกล้อง CCTV ที่ติดไว้ลาน

จอดรถหรือพ้ืนที่ภายในอาคารอย่างไร ? 

180 

(88) จัดการกับจดหมาย พัสดุไปรษณีย์ของพนักงานที่ 

Admin รับไว้จากผู้ส่งอย่างไรดี จะได้ไม่มีปัญหาตาม

กฎหมาย PDPA ?  

181 

(89) หากไม่ต้องการที่จะขอความยินยอมกับเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลกับการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว จะท าอย่างไรได้บ้าง ?  

182 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(90) 10 ฐานของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแบบ

อ่อนไหวคืออะไรและมีอะไรบ้าง ?  

184 

(91) ความยินยอมโดยชัดแจ้ง (Explicit Consent) ที่เป็น

ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคบแบบอ่อนไหวนัน้ 

มีแนวทางปรับใช้อย่างไร ?  

186 

(92) การอ้างความจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย

เก่ียวกับการให้บริการด้านสุขภาพหรือสังคม ตาม

มาตรา 26 (5) (ก) และการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือ

ประโยชน์สาธารณะด้านสาธารณสุข ตามมาตรา 26 

(5) (ข) ที่จะไม่ต้องไปขอความยินยอมในการ

ประมวลผลข้อมูลแบบอ่อนไหวจากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลนั้น เก่ียวกับเร่ืองอะไรบ้าง ?  

187 

(93) HR จะต้องเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย

เก่ียวกับการคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งเป็นหนึ่งในฐานการ

ประมวลผลข้อมูลแบบอ่อนไหวอย่างมาก ในฐานนี้            

ว่าไว้อย่างไรบ้าง ?  

190 

(94) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถคัดค้านการเก็บ

รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลของเราได้หรือ ?  

191 

(95) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ลบท าลายข้อมูล

ของเขาในเร่ืองใดได้บ้าง ?  

192 

(96) ควรท าแบบฟอร์มให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิ

เพิกถอนความยินยอมแต่ละกรณี ๆ ดีมั้ย ?  

194 

(97) หากจะท าแบบฟอร์มให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอใช้

สิทธิตามกฎหมาย PDPA บนเวบก็ได้ไม่หรือไม่ ?  

198 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(98) ดูจากกฎหมายแล้วตีความได้ว่า ไม่ว่าจะพนักงาน 

ลูกค้าหรือผู้สมัครงาน ก็สามารถขอรับส าเนาข้อมูล

ส่วนบุคคลของเขาจากเราได้ แล้วเราควรท าอะไรบ้าง

รองรับเร่ืองนี้ ?  

200 

(99) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

PDPA นั้น องค์กรต้องแจ้งเรื่องใดบ้างให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ?  

202 

(100) ตามกฎหมาย PDPA เหตุใดต้องแจ้งวัตถุประสงค์

ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ?  

204 

(101) บริษัทได้ท าสัญญาจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยใหม่

แต่ในสัญญาที่ท าไวแ้ล้ว ยังไม่มีรายละเอียดเก่ียวกับ 

PDPA เราสามารถ ท าสัญญาแนบเก่ียวกับการ  

Consent ได้หรือไม่ ?  

205 

(102) เข้าไปส่ังไก่ทอด KFC หรือเข้าแอพธนาคารตาม

ตัวอย่างนี้ เค้าแจ้งอะไรมาให้เรากันนะ ?  

206 

(103) ในข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ควร

ต้องเขียนเร่ืองอะไรไว้บ้าง ?  

207 

(104) เราจะท าอย่างไรดี เพราะกฎหมายก าหนดให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนา

ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่กับองค์กรของเรา ?  

208 

(105) อาจารย์เคยคุยใน Podcast Practical PDPA ว่า

กฎหมาย PDPA นี้จะเปล่ียนแปลงงานที่ทางองค์กร

ต้องจัดการ รปภ.ที่ว่าจ้าง ไปอย่างมาก มันจะ

เปล่ียนไปอย่างไรบ้าง ?  

210 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(106) จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของบิดา มารดา 

บุคคลในครอบครัวของผู้สมัครงานหรือเปล่า ?  

212 

(107) จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานใน

เร่ืองตามตัวอย่างเหล่านี้หรือไม่ ถ้าองค์กรก็อยาก

เก็บ จะต้องท าอย่างไร และมีตัวอย่างหรือไม่ ? 

213 

(108) ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบางอย่างที่เราเก็บ

รวบรวมไว้ แล้วเราอยากจะจัดการมันเหมือนกับเป็น 

Sensitive Data แต่ตามกฎหมายมนัไม่ได้เป็น  

Sensitive Data จะสามารถท าได้หรือไม่ ? 

217 

(109) ในสัญญาจ้างที่ใช้ในปัจจุบัน จะก าหนดให้ทุกคนที่เป็น

ที่พนักงานใหม่จะต้องตรวจสุขภาพและหากมีผลการ

ตรวจสุขภาพไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด ซึ่ง

อยู่ในระหว่างทดลองงาน ก็จะเลิกจ้างออกไป กรณีนี้ 

จะต้องเติมข้อความใดลงไปในสัญญาจ้างบ้าง ? 

218 

(110) องค์กรเราสามารถเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ร่วมกับองค์กรอ่ืนได้หรือไม่ ?   

220 

(111) บริษัทท าสัญญาซื้อขายสินค้ากับผู้ค้ารายหนึ่ง โดยมี

เง่ือนไขว่าทางผู้ค้าจะจัดส่งสินค้าที่ซื้อตามสัญญานั้น

มาให้บริษัทของเรา แบบนี้ ผู้ซื้อหรือก็คือบริษัทของ

เราจะต้องให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลแก่ผู้จัดส่ง (ซึ่งเป็นบุคคลที่สาม) หรือไม่ ?  

221 

(112)  ส่ง Log ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับหน่วยงาน

ภาครัฐที่มีอ านาจตามกฎหมายการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ.2562) แบบนี้ จะอ้างฐานการ

ประมวลผลข้อมูลอะไรที่จะไม่ต้องขอความยินยอม ? 

222 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(113) ตามปกติของการด าเนินธุรกิจ   จะต้องมีการเปิดเผย

ข้อมูลให้แก่ผู้ขาย เช่น ในการส่ังสินค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ ผู้ซื้อจะต้องแจ้งช่ือที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์

เพ่ือการจัดส่งสินค้าไปยังบรรดาผู้ประกอบการที่

ให้บริการขนส่งสินค้าผ่านทางเวบไซด์ของผู้ซื้อ การ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ประกอบการขนส่งนี้ 

ต้องอ้างฐานใด ?  

223 

(114) อ่านในหนังสือ PDPA เล่ม 2 ของอาจารย์ (หน้า 152) 

เข้าใจว่ามาตรา 39 บางเร่ืองยกเว้นส าหรับบริษัท

ขนาดเล็กไม่ต้องท า ROPA แต่ที่ว่าขนาดเล็กนี่ แค่

ไหนกัน ?  

224 

(115) ตามกฎหมาย การบันทึกรายการตามมาตรา 39 หรือ

ท า ROPA (จะเรียกว่า ROP ก็ได้) มี 8 เรื่องทีต้อง

ท า แต่ดูแล้วจากที่อาจารย์แนะน าการจัดท า DATA 

Discovery จะพบว่ามีหัวข้ออันเดียวกันเลย  ถ้าง้ัน

ท าแค่ Data Discovery แล้วใส่ว่า เป็น ROPA ได้

หรือไม่ ?  

225 

(116) ถ้าลูกค้าขององค์กรทั้งหมด เป็นบริษัทหรือเป็นนิติ

บุคคล  เราจ าเป็นต้องท า Privacy Notice ส าหรับ

226 

(117) การไปเอาข้อมูลของผู้สมัครงานมาจากเวบที่ให้บริการ

รับสมัครงานเช่น JobsDB เราต้องส่ง Privacy  

Notice แจ้งเจ้าของข้อมูลให้ทราบด้วยหรือไม ่?  

227 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(118) ส าหรับพนักงานที่ยังมีสถานะเป็นพนักงานของบริษัท

อยู่  โดยตอนนี้ HR ยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ เก่ียวกับ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึง  ขอค าแนะน า

จากอาจารย์ว่าควรท าอะไรบ้าง ?  

228 

(119) องค์กรเก็บข้อมูลลายนิ้วมือหรือ Fingerprint ของ

พนักงานส าหรับเวลาผ่านเข้า-ออกที่ประตูด้านบริษัท 

หรือพ้ืนที่ควบคุมเป็นพิเศษใดใดเช่น ห้อง Server 

และก็ดึงเอาข้อมูลนี้ไปค านวณเพ่ือจ่ายค่าล่วงเวลา  

ค่าเบ้ียขยันและอ่ืนๆ ด้วย กรณีที่เราเร่ิมเก็บข้อมูลนี้

กันแล้ว เราต้องให้พนักงานในลงนามให้ความยินยอม

หรือไม่ ?  

229 

(120) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลต้องท าตามมาตรา 39 นั้น 

ต้องท าอะไรบ้างให้ครบถ้วนตามกฎหมาย ?  

230 

(121) บริษัทของเราท าเร่ืองการขาย ต้องส่งต่อข้อมูลส่วน

บุคคลที่เราขอความยินยอมจากลูกค้าแล้วไปให้กับ

บริษัทในเครือเพ่ือท าเร่ืองการตลาด แบบนี้ เราต้อง

ระมัดระวังเร่ืองใดบ้าง  ?  

232 

(122) องค์กรจะก าหนดแนวทางหรือด าเนินการลบ  หรือ

ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไรดี  ?  

233 

(123) ในแบบฟอร์มใบสมัครงาน ควรจะมีข้อความเร่ือง

ใดบ้าง เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย PDPA ?  

235 

(124) หากจะเขียนข้อความขอความยินยอมการเก็บรวบรวม 

ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้สมัครงาน 

จะต้องเขียนประมาณใดดี  ?  

237 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(125) HR จ าเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของบิดามารดา 

คู่สมรส และบุตรของพนักงานไว้เพ่ือการบริหาร

ค่าตอบแทน แบบนี้ ต้องขอความยินยอมจาก

พนักงานและบุคคลเหล่านั้นหรือไม่ ?  

241 

(126) เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับโรค Covid-19 ของพนักงาน 

จ าเป็นที่จะต้องขอความยินยอมจากพนักงานรายหนึ่ง

ใดนั้นหรือไม่ ?  

242 

(127) บริษัทว่าจ้าง Recruitment Agency เพ่ือสรรหา

พนักงาน โดยทางเราได้จัดท า DPA ส่งไปให้ทาง

บริษัท Recruitment Agency ดู แต่ทางนั้นบอกว่า

เค้ามี NDA และก็เพียงพอกับการท าสัญญากันแบบนี้ 

เรายังต้องให้เราท า DPA กับเค้าอีกหรือไม่ ?  

245 

(128) เราจ้างพนักงานของบริษัท Outsource มาท างาน

ให้กับเรา แบบนี้ เราต้องท า DPA กับบริษัท                   

Outsource / พนักงาน Outsource นี้หรือไม่ ?  

247 

(129) ลายมือช่ือ (ลายเซ็นต์) ของพนักงานเป็นข้อมูลส่วน

บุคคลแบบอ่อนไหวหรือแบบทั่วไป ? 

248 

(130) แบบฟอร์มค าขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

จะใช้วิธีท าผ่านทางเวบไซด์ หรือเป็นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ได้หรือไม่ ?  

249 

(131) จะเขียน Privacy Notice ส้ันและกระชับส าหรับคู่ค้าที่

ต้องมาท าสัญญากับเราประมาณใดดี  ?  

251 

(132)  องค์กรควรเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัคร

งานไว้นานเพียงใด ?  

253 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

(133) จะเขียนวัตถุประสงค์ ฐานการประมวลผลข้อมูล และ

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน Privacy Notice 

ส าหรับกล้องวงจรปิด อย่างไรดี ?  

254 

(134) จะเขียนสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในประกาศ

ความเป็นส่วนตัวหรือ Privacy Notice ไม่ว่าจะ

เร่ืองใด อย่างไรดี   ?  

256 

(135) จะแนะน าให้พนักงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้การต้อนรับ

ผู้สมัครงานอย่างไรดี จึงจะไม่เส่ียงกับการท าผิด

กฎหมาย PDPA ? 

258 

(136) บริษัทของเรา จะต้องจัดท าเอกสาร หรือข้อความให้

ลูกค้าลงนามรับทราบหรือขอยินยอมหรือไม่  ?  

260 

(137) ควรประกาศให้พนักงานทราบว่า บริษัทก าลังท าตาม

กฎหมาย PDPA หรือก าลังจัดท า PDPA Compli-

ance หรือไม่  ?  

261 

(138) พนักงานที่ท างานเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะ

ของคู่ค้า ลูกค้า ผู้สมัครงาน หรือของพนักงาน แล้ว

น าเอาข้อมูลไปหาประโยชน์ (คือเอาข้อมูลไปขายให้คน

อ่ืน) มีความผิดตามกฎหมายหรือไม่ ?  

262 

(139) PDPA ส าคัญกับ HR อย่างไร เราท างานอยู่ตอนนี้ 

ไม่เห็นว่าทางผู้จัดการของ HR สนใจเร่ือง PDPA 

อย่างที่เราสนใจเลย ?  

264 

(140) มือใหม่ต้องท าเร่ืองอะไรบ้างเพ่ือให้เป็นไปตาม

กฎหมาย PDPA ?  

268 



ดร.ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต และ ยิ่งพร อินทร์ศรีช่ืน 

สารบัญ (ต่อ) 
150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

 (141) บันทึกรายการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง ท า

ตามมาตรา 39 เรียกช่ือในภาษาอังกฤษว่า อย่างไร

กันแน่ ?  

274 

(142) ท าไมจะต้องฝึกอบรมเร่ือง PDPA ให้กับพนักงานใน

องค์กรด้วย ?  

276 

(143) จะฝึกอบรมเร่ือง PDPA ให้กับพนักงานอย่างไรจึงจะ

ได้ผลดี ? . 

279 
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150 ค าถาม-ค าตอบ PDPA 

 

 

กฎหมาย PDPA คืออะไร ? 

 

กฎหมาย PDPA หรือที่เราเรียกกันส้ัน ๆ ว่า PDPA นั้น ก็คือ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือในภาษาอังกฤษก็จะเป็นค า
ว่า Personal Data Protection Act กฎหมายนี้ ตราขึ้นมาต้ังแต่
ปี พ.ศ.2562 ที่ผ่านมา เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ กลไกและมาตรการ
ในการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยมีวัตถุประสงค์ในอันที่จะห้ามเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือไม่มีอ านาจที่กฎหมายบัญญัติเอาไว้ ที้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกัน
การคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 
ประเทศอ่ืนเขามีกฎหมาย PDPA เหมือนประเทศไทย

หรือไม่ ? 

 

ในโลกใบนี้ การออกหรือการตรากฎหมายที่ เกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ใช่เร่ืองใหม่ และก็ไม่ใช่ประเทศไทยเป็น
ประเทศเดียวที่มีกฎหมาย PDPA  แม้จนถึงปัจจุบันที่ ตีพิมพ์
หนังสือเล่มนี้อยู่ (ตุลาคม 2564) ที่กฎหมาย PDPA ของบ้านเราก็
ยังไม่ได้ประกาศใช้เต็มรูปแบบ ในความเป็นจริงแล้ว มาเลเซียเอง
กลับเป็นประเทศแรกในกลุ่ม ASEAN ที่บังคับใช้กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และก็น่าจะมีพัฒนาการของกฎหมายนี้ไกลกว่า
บ้านเราอย่างมากเช่นกัน   โดยมาเลเซียนั้นมีพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 2010 (Malaysia Personal Data 
Protection Act 2010)  กฎหมายนี้ ใช้บังคับกับบุคคลที่ไม่ได้อยู่
ในประเทศมาเลเซีย แต่ใช้อุปกรณ์ในประเทศมาเลเซียในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากการส่งขอ้มูลผ่านประเทศ
มาเลเซีย และใช้บังคับกับบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในประเทศมาเลเซีย แต่ได้
แต่งต้ังตัวแทนในประเทศมาเลเซียเพ่ือวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมาย
นี้ได้ก าหนดไว้   

1 

2 
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ในประเทศสิงคโปร์  มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สิงคโปร์  ค .ศ .  2012 (Personal Data Protection Act of 
2012)  เรียกว่ากฎหมาย PDPA ไม่แตกต่างจากบ้านเรา มีผล
บังคับใช้อย่างสมบูรณ์เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2014  แตกต่างไป
จากฟลิิปปินส์ ที่ได้ตรารัฐบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค.ศ. 
2012 (Data Privacy Act of 2012) หรือ “DPA” เป็นต้น  

ต้องบอกด้วยว่า ก่อนที่ประเทศต่าง ๆ จะออกกฎหมายนี้
ออกมาเฉพาะ ก็มีหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและกรอบข้อตกลงระหว่างประเทศ ได้แก่ (1) การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามแนวทางขององค์การเพ่ือความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Guidelines on the Protec-
tion of Privacyand Transborder Flows of Personal Da-
ta) (2) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อบังคับสหภาพยุโรป 
(European Union Directive 95/46/EC) และข้อตกลงรัฐสภา
ยุ โรป  (3) กรอบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามของ
สหประชาชาติ (United Nations) และ (4) กรอบการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ APEC เป็นต้น  

ส่วนที่ยอมรับกันทั่วโลกนั้น น่าจะเป็น GDPR (General Data 
Protection Regulation) บังคับใช้กับประเทศในสหภาพยุโรป ซ่ึง
ก็จะไม่ว่าในรายละเอียดนะ ตอนนี้พอรู้คร่าว ๆ ก่อนก็แล้วกัน 

หากมองในเร่ืองของการบังคับใช้กฎหมาย ต้องบอกว่า
กฎหมาย PDPA ในประเทศไทยที่ออกมานี้ ก็มีลักษณะของการ
บังคับใช้ที่ไม่ได้แตกต่างไปจากกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของประเทศอ่ืนแต่อย่างใดนะ โดยหลักแล้ว กฎหมาย
ประเทศใด ก็จะบังคับใช้ได้ในราชอาณาจักรของประเทศนั้น แต่ค าว่า
ราชอาณาจักรนี่ ไม่ได้หมายถึงเฉพาะดินแดนไทยเท่านั้น เนื่องจาก
หลักดินแดนก็จะบอกว่า ราชอาณาจกัรไทย เป็นต้น หมายความรวม
ไปถึงอากาศยานไทย เรือไทย แล้วสถานกงสุลไทย ไม่ว่าจะอยู่ที่
ประเทศใดก็ถือว่าเป็นราชอาณาจักรไทย (ประมวลกฎหมายอาญาว่า
ไว้แบบนั้น) ขอบเขตของการบังคับใช้กฎหมาย PDPA นี้ จึง
ครอบคลุมไปถึงผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
ที่ต้ังในต่างประเทศ หากมีกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล หรือพูด
ง่าย ๆ ก็คือมาเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคน   
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ไทยแล้วล่ะก็  ต่อให้ต้ังบริษัทหรือส านักงานของบริษัทอยู่ที่

ต่างประเทศ ไม่ว่าจะท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Controller) หรืออาจเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

Processor) ก็ตาม  ก็ไม่รอด......ต้องท าตามกฎหมาย PDPA ของ

ประเทศไทย ตัวอย่างเช่น บริษัทแห่งหนึ่งจดทะเบียนธุรกิจและ

ต้ังอยู่ที่ต่างประเทศ แล้วท าการขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ให้กับ

คนไทย แต่ให้ท าการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่ต่างประเทศ  

ก็ต้องวากันตามกฎหมาย PDPA ของบ้านเรา 

 แต่เอ !!! มีเร่ืองน่าคิดเหมือนกันนะว่า หากคนไทยซ่ึงเป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลของตัวเองนแล้ว เอาข้อมูลส่วนบุคคล

ของตนเองไปใช้ที่ต่างประเทศ แล้วจะต้องท าตามกฎหมายหรือเปล่า

ล่ะ  ก็บอกก่อนว่า ตามกฎหมายก็ไม่ได้ครอบคลุมไปถึงการใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว หรือเพ่ือประโยชน์ในครอบครัว คือ

ท่านจะเอาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้เอง ไม่ว่าจะใช้ในหรือ

ต่างประเทศก็ตาม มันก็สิทธิในความเป็นส่วนตัวของท่าน เพียงแต่

หากท่านเขาข้อมูลของท่านไปใช้ เช่น ซ้ือของกับร้านค้าแห่งหนึ่งที่

ต่างประเทศ ร้านค้าที่ต่างประเทศนั้น เค้าก็ต้องท าตามกฎหมาย 

PDPA ของประเทศไทย แล้วอ้าว !!! ร้านค้าต่างประเทศ เค้าจะรู้หรือ

ว่า ท่านเป็นคนไทย แล้วกฎหมาย PDPA ของประเทศไทยเค้าว่า

อย่างไร  อันนี้ต้องบอกว่า ธรรมดาแล้ว การซ้ือขายของ หาก

ร้านค้าเค้าไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวของท่าน เค้าก็สามารถ

อ้างฐานการปฏิบัติตามสัญญา (Contract) เพ่ือที่จะไม่ต้องขอ

ความยินยอมจากท่านได้อยู่แล้ว และหลักในเร่ืองของการใช้ฐานการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศต่าง ๆ นั้น ก็มักจะไม่

แตกต่างกันมาก อย่างประเทศไทยนี่ ก็เป็นปรับเอาแนวของ

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทางสหภาพยุโรปที่เรียกว่า 

GDPR มาปรับใช้เยอะมาก ซ่ึง GDPR ก็มีหลักการในเร่ืองการใชฐ้าน

ทางกฎหมายเพ่ือการประมวลผลข้อมูลแทนการขอความยินยอม 

หรือการขอความยินยอมโดยชัดแจ้งอยู่แล้ว  

 จะว่าไปมันก็จะล าบากหน่อยตรงที่หากท่านไปท าธุรกรรมใดที่

ต้องใช้ข้อมูลในประเทศใดที่เค้าไม่ได้มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ มันก็จะมีโอกาสที่ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านจะร่ัวไหลหรือในไปใช้ประโยชน์ในทางที่มิชอบได้   
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และก็เป็นเหตุผลที่ว่า ในกฎหมาย PDPA ของบ้านเรานี้ ท่านก็จะได้
เห็นบทบัญญัติในกฎหมายที่ พูดถึงเร่ืองการมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ “เพียงพอ”  ซ่ึงทางคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่านก็ก าลังรวบรวมและคงจะประกาศให้
เราทราบต่อไปในอนาคต (แต่ก็ไม่รู้อีกนานแค่ไหนเหมือนกัน) 
ประเทศใดบ้างที่มีมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยหรือ
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ทว่าในประเทศ
เช่นสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกาสหราชอาณาจักร  สิงคโปร์ หรือ
แม้แต่บางประเทศเพ่ือนบ้านของเรา เช่น ประเทศมาเลเซีย ก็ต้อง
บอกก่อนนะว่า เขาก็มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมานาน
แล้ว เช่นที่ได้ยกตัวอย่างมาพูดถึงตอนต้นของเนื้อหาเร่ืองนี้ไป    

  

 กฎหมาย PDPA ส าคัญกับองค์กรอย่างไร ?   

 

เวลาที่ไปอบรมเร่ืองกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ
องค์กรทั้งหลาย ส่ิงที่ เราจะ เ ร่ิมต้นเล่ า ใ ห้ฟังก่อนเลยก็คือ
ความส าคัญของกฎหมายอันนี้ที่มีต่อองค์กร  เนื่องจากธรรมดา
แล้ว องค์กรจะท าเร่ืองหนึ่งใดเร็วและแรงแค่ไหน (555) ก็มักจะ
ขึ้นอยู่กับความส าคัญของมัน ซ่ึงก็เป็นเร่ืองปกติมาก เพราะ
งบประมาณมันก็มีจ ากัด หรือแต่ให้มีเยอะก็ต้องใช้สอยอย่าง
ประหยัด เป็นเพียงแต่ใครที่จะสะท้อนให้ผู้บริหารระดับสูงหรือ
เจ้าของธุรกิจโดยเฉพาะบรรดาเถ้าแก่ทั้งหลาย เห็นความส าคัญ 
เร่ืองมันก็มีเท่านั้นล่ะ  

หากพิจารณาว่ากฎหมาย PDPA นี้ส าคัญกับองค์กรอย่างไร  
โดยอยากบอกก่อนว่า ไม่ท าตามกฎหมายก็ผิดกฎหมาย จบนะ !!!  
แต่หากจะคุยกันอีกมุมหนึ่งก็ได้ ก็ขอหยิบมุมของประโยชน์ที่องค์กร
จะได้รับจากการปฏิบัติหรือด าเนินการตามกฎหมายมาว่าก็แล้วกัน  
ซ่ึงเร่ืองนี้ ผู้รู้ท่านก็แนะน าไว้ในท านองที่สอดคล้องกันเช่น  การมี
กฎหมายนี้ย่อมช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นในมาตรฐานของการเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือการจัดการข้อมูลต่อ
คู่ค้า ลูกค้า หรือพันธมิตร ในการด าเนินงาน โดยเฉพาะเมื่อค้าขาย
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กับองค์กรต่างประเทศที่ในประเทศของเขาบังคบัใชก้ฎหมายลักษณะ
นี้ด้วยแล้ว ก็ย่อมที่จะเป็นตัวช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการค้าขาย
ระหว่างกันในทางหนึ่ง และที่ว่าไปนี้ หากจะกล่าวว่าเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขั้นขององค์กรก็ไม่ผิดนัก                  

 มองในมุมหนึ่งได้ว่า หากองค์กรหรือบุคคลใดไม่ท าตาม
กฎหมาย PDPA จะเกิดอะไรขึ้น ตอบกันง่าย ๆ ตรงนี้เลยว่าก็ผิด
กฎหมาย PDPA นั่นเอง และตัวกฎหมายนี้ก็มีโทษสามแบบเลย ทั้ง
โทษอาญา (ปรับและจ าคุก) โทษปรับทางปกครอง และโทษหรือ
ความรับผิดทางแพ่งจากการท าให้บุคคลอ่ืนได้รับความเสียหายทาง
ละเมิด ที่ส าคัญนั้นอยากให้ดูมาตรา 81 ซ่ึงสรุปความจากตัวบท
กฎหมายได้ว่า หากผู้กระท าผิดกฎหมายนี้เป็นนิติบุคคล (ก็คือบริษัท 
หรือองค์กรภาครัฐทีต้องปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหลายนั่นล่ะ) อัน
เป็นการกระท าผิดที่เกิดจากการส่ังการหรือการกระท าของกรรมการ
หรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติ
บุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลนั้นมีหน้าที่ต้องส่ังการ หรือกระท า
การ หรือละเว้นไม่ส่ังการหรือไม่กระท าการ จนเป็นเหตุให้นิติบุคคล
นั้นกระท าผิด “ผู้น า” ซ่ึงก็หมายถึงกรรมการหรือผู้จัดการหรือ
บุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น ต้องรับ
โทษตามที่บัญญัติส าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย โดยเฉพาะหาก
ความผิดตามกฎหมาย PDPA นั้นมี โทษจ าคุก  บุคคลที่ เป็น
กรรมการหรือผู้จัดการหรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของนิติบุคคล ก็อาจจะต้องรับโทษจ าคุกด้วย  

ถ้าแบบนี้ ก็ระมัดระวังกันเสียหน่อย จะเอาหูไปนา เอาตาไปไร่ 
ไม่ใส่ใจสนใจกฎหมาย PDPA แล้วหากเกิดปัญหาการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลของใครก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า พนักงาน ผู้สมัครงาน 
ก็อาจจะเคลียร์ไม่ไหว ต้ังรับไม่ทันสถานการณ์ก็ได้ เราแนะน าว่าอย่า
ประมาทไป เด๋ียวจะเข้าท านองเสียน้อยเสียยาก เสียมากเสียง่าย 
และบานปลายไปถึงเร่ืองการเส่ือมเสียภาพลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงก็
ต้องยอมรับกันว่า กว่าจะสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ดีงามได้มา
จนถึงวันนี้ มันไม่ง่ายและใช้งบประมาณไปก็น่าจะไม่น้อย แต่อาจจะ
ต้องมาเสียไปแบบง่าย ๆ เพียงเพราะอารมณ์ประมาณว่า เสียเวลา  

ย่ิงกับผู้บริหารมืออาชีพที่องค์กรเค้าว่าจ้างมาท างาน ย่อม
เป็นที่คาดหมายว่าจะต้องไม่ท าผิดกฎหมายเสียเอง แต่ด้วยความ
บางท่านก็คิดแต่ว่าเสียเวลาท ามาหารายได้ ท าตามกฎหมาย PDPA 
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มีแต่เสียเงิน หากเกิดเร่ืองราวละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลตามมา ก็อาจจะถูกเล่นงานหนักจากผู้ถือหุ้นที่เป็นเจ้าของ

องค์กรตัวจริงเอาได้ น่าเสียดายความเป็นนักบริหารมืออาชีพแต่

ต้องมาตกม้าตายกับเร่ืองที่ไม่ท าตามกฎหมาย PDPA นี้  

ผู้ประกอบการหลายท่านไม่ได้สนใจกฎหมาย PDPA เพราะ

เคยมีประสบการณ์กับกฎหมายความปลอดภัยมาแล้วพบว่าไม่มีใคร

มาตราวจสอบว่าองค์กรได้ท าเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการท างานหรือไม่ เพียงใดก็เลยชะล่าใจ เพราะ

ล าพังพนักงานไม่มีใครไปร้องเรียนอยู่แล้ว แต่กับกฎหมาย PDPA 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไม่ได้มีแต่พนักงานอย่างเดียว ยังมี

ลูกค้า คู่ค้า และผู้สมัครงานอีกด้วย เราจะท างานแบบ “วัดใจ” กับ

บุคคลเหล่านี้หรือไม่ว่าเขาจะไม่ไปร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย 

PDPA ขององค์กรของเรา  

เร่ืองนี้ เด๋ียวไปว่ากันยาว ๆ ในบางหัวข้อค าถามตอนท้ายเล่ม

อีกคร้ังนึง 

ขยายความหน่อยว่า การจัดท างานต่าง ๆ ขององค์กรให้

สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA หรือเรียกกันแบบเข้าใจง่าย ๆ ว่า 

Implement กฎหมาย PDPA ในองค์กรนั้น นอกเหนือจากลด

ความเส่ียงในการที่จะต้องรับผิดตามกฎหมายทั้งจากความจงใจ 

ความประมาทเลินเล่อ หรือจากการโจรกรรมข้อมูลของบรรดา

มิจฉาชีพที่ ไม่หวังดีแล้ว ก็ต้องยอมรับว่าเป็นเร่ืองที่จะช่วย

เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร ย่ิงในยุคนี้ ยุคที่คนท างาน

หนุ่มสาวรุ่นใหม่ ไม่ได้มองหาองค์กรร่วมงานที่ใหญ่โตมั่งคั่งเท่านั้น 

หากแต่ยังต้องการท างานกับองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี ตอบแทน

สังคม ท าตามกฎหมาย ไม่เห็นแก่ร ่ารวยโดยไม่แยแสสนใจการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยเฉพาะเฮียรวยแต่เอาเปรียบลูกน้องแบบนี้  

องค์กรหาคนท างานรุ่นใหม่ยากเป็นแน่  และการท าตามกฎหมาย 

PDPA ก็เป็นส่ิงที่องค์กรสามารถน าเอาไปป่าวประกาศให้สังคมได้รู้

เลยว่า องค์กรใส่ใจกับการเป็น “พลเมืององค์กร” ที่ดีของสังคม  

ย่ิงกับองค์กรที่มีส านกังานใหญ่หรือบริษัทแม่ที่ต่างประเทศ ก็

หรือองค์กรที่เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด ย่ิงต้องซีเรียสกับเร่ืองการท า     
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ตามกฎหมาย แม้จะต้องลงทุนลงแรง ใช้งบประมาณเพ่ือการท าให้
เกิดขึ้นในองค์กรก็ต้องเจียดจ่ายเงินและก าลังคนมาท า เพราะมัน
ส าคัญ ถึงขนาดที่ประเทศไทยของเรา ออกเป็นกฎหมายออกมาเลย
ทีเดียว  

  นอกเหนือจากนี้  ปฏิ เสธไม่ ไ ด้ เลยว่ าการ Implement 
กฎหมาย PDPA ในองค์กรของเรา ย่อมเป็นปัจจัยเงื่อนไขหนึ่งที่
เก้ือกูลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะเมือ
เทียบกับองค์กรคู่แข่งที่ไม่ได้ท าให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA 
เหมือนอย่างองค์กรของท่าน ลองคิดตามดูว่า หากองค์กรของเรา
ท า PDPA ในขณะที่องค์กรคู่แข่งไม่ได้ท า และทั้งเราและคู่แข่งต่างก็
ขายสินค้าหรือให้บริการไม่ได้แตกต่างกันมากนัก ท่านคิดว่าองค์กร
ลูกค้าของเรา นาจะเลือกใช้บริการจากท่านหรือของคู่แข่งล่ะ 

 ท่านจึงควรที่จะต้องท า PDPA และบอกกับลูกค้าหรือว่าที่
ลูกค้าของท่านน่ะนะว่าท่านใส่ใจกบัการปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA นี้  
ไหน ๆ ก็ลงทุนลงแรงแลว้ ก็ป่าวประกาศให้สังคมรู้เสียหน่อยไปเลย
ก็ไม่เลว นัยว่า “เกทับ” คู่แข่งเสียหน่อยก็คงเป็นการดีไม่น้อย  

 อีกเร่ืองหนึ่งการท า PDPA ก็ดีไม่น้อย เพราะมันสอดคล้อง
กับข้อก าหนดของมาตรฐานคุณภาพระดับโลกเช่น ISO 27001 
หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ที่น่าจะมีติดตามมาอีกมากมาย มันก็ช่วยเสริมสร้าง
ทั้งภาพลักษณ์และสร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบงานอีกทางหนึ่ง  

    

 

 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คืออะไร ? 

 

ตามความในมาตรา 6 ของกฎหมาย PDPA “ข้อมูลส่วน
บุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัว
บุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของ                 
ผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายนี้ จึงเป็น
ข้อมูลของบุคคลธรรมดาเท่านั้น ข้อมูลนิติบุคคล ข้อมูลคนที่
เ สี ยชี วิ ต ไปแล้ ว  ห รื อข้ อมู ลคนตาย  แล ะข้ อมู ลที่ นิ ร น าม 
(Anonymous Data) ที่ไม่สามารถระบุตัวตนของบุคคลธรรมดาได้ 
จึงไม่ได้เป็นข้อมูลที่ต้องว่ากันตามกฎหมายนี้แต่อย่างใด  
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ขยายความได้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคลหรือ Personal Data นี้ 

เป็นข้อมูล สารสนเทศ เร่ืองราวหรือข้อเท็จจริง อันท าให้สามารถ

ระบุตัวตนของบุคคลธรรมดาคนหนึ่งใดได้ ไม่ว่าจะระบุทางตรงหรือ

ระบุทางอ้อมก็ตาม และบุคคลนั้น ต้องไม่ใช่นิติบุคคล (บุคคลสมมติ

ตามกฎหมาย) การกระท าต่อข้อมูลของนิติบุคคล ไม่ว่าจะอยู่ในรูป

ขององค์กรธุรกิจเช่น บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรที่

อาจจะไม่แสวงหาก าไร อันได้แก่ มูลนิธิ สมาคมทั้งหลาย ตลอดไป

จนถึงหน่วยงานของภาครัฐ (Public Authority) ก็ไม่เป็นข้อมูล

ส่วนบุคคลที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้   

และที่ส าคัญ บุคคลที่จะเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้นั้น 

จะต้องมี “สภาพเป็นบุคคลด้วย” หากตายไปแล้ว ก็ย่อมส้ินสภาพ

ของบุคคลไปตามที่กฎหมายก าหนดไว้ หรือกล่าวอย่างง่าย ๆ ก็คือ

บุคคล นอกเหนือจากจะไม่เป็นนิติบุคคลแล้ว จะต้องไม่ใช่คนตาย              

ที่หมดสภาพความเป็นบุคคลตามกฎหมายไปแล้วนั่นเอง  

แต่หากข้อมูลของบริษัท ห้างร้านข้อมูลใด แม้จะไม่ใช่ข้อมูล

บุคคลธรรมดา แต่หากมันเป็นจข้อมูลที่สามารถสืบสาวย้อนกลับไป

ระบุตัวบุคคลธรรมดา เช่น เป็นข้อมูลที่บ่งชี้มาถึงนายชัชวาล                 

อรวงศ์ศุภทัต หรือนางสาวย่ิงพร อินทร์ศรีชื่น ได้ แบบนี้ ข้อมูล

ที่ว่าจะเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” เช่นกัน  

ซ่ึงท่านทั้งหลายก็จะเห็นว่ามันจะมีเยอะรายการมากนั่นเอง  

อย่างไรก็ตาม มีเอกสารส าคัญของนิติบุคคลจ าพวกที่ระบุตัว

ของกรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพัน หรือกรรมการอ่ืน ซ่ึง

สามารถระบุตัวตนของบุคคลธรรมดาได้  ผู้เชียวชาญท่านระบุไว้ว่า 

ข้อมูลเหล่านี้  ไม่ ได้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องปฏิบัติตาม

กฎหมาย PDPA แต่อย่างใด ในต่างประเทศที่ใช้กฎหมาย GDPR ก็

มีแนวปฏิบัติที่ยึดถือเช่นนี้ กระนั้น ก็ไม่อาจสรุปได้ในทุกกรณีว่า

ข้อมูลของกรรมการผู้มีอ านาจนั้น จะไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลตาม

กฎหมาย PDPA เพราะหากเป็นข้อมูลของบุคคลที่ประกอบกิจการ

ในรูปบุคคลธรรมดา แล้วไปท านิติกรรมหรือสัญญาใดใดโดยไม่จด

ทะเบียนนิติบุคคลแล้ว ข้อมูลของผู้ประกอบการคนเดียวที่ว่านั้น                 

ก็เป็นข้อมลส่วนบุคคล  
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 ข้อมูลส่วนบุคคลมีก่ีแบบ ?   
 

      ข้อมูลส่วนบุคคลมีสองแบบ ได้แก่  ข้อมูลส่วนบุคคลแบบ

ทั่วไป (General Personal Data) เป็นข้อมูลทั่วไปที่ เกี่ยวกับ

บุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน ทีอ่ยู่ เบอร์โทรศัพท ์

อีเมล ขอ้มลูทางการเงนิ ซ่ึงวา่กนัแบบ “ไม่กวน” ข้อมูลแบบนี้ ก็คือ

ข้อมูลทั้งหลายที่ไม่ใช่ข้อมูลอ่อนไหวที่จะว่าในแบบที่ 2) และข้อมูล

ส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า ข้อมูลอ่อนไหว 

(Sensitive Personal Data) เป็นข้อมูลที่ ต้องระมัดระวังเป็น

พิเศษในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย หรือเรียกว่า “การ

ประมวลผลข้อมูล”  พูดง่าย ๆ ได้ว่ากฎหมายให้การคุ้มครองข้อมูล

ที่อ่อนไหวเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไปนั่นเอง  
 

 (1) ข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไป   

           พูดอย่างรวบรัดได้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคลแบบทั่วไปนัน้กค็อื 

ข้อมูลส่วนบุคคลแบบที่ไม่ได้เป็นข้อมูลอ่อนไหวตามมาตรา 26 

นั่นเอง โดยเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีหลักทั่วไปในการจัดเก็บ

รวบรวมตามที่มาตรา 24 ก าหนด เช่น ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตร

ประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  
 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว  

     ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวนี้ อันที่จริงไม่มีชื่อปรากฏ

อยู่ในกฎหมาย PDPA แต่อย่างใดเลย แต่เนื่องจากเราเองก็ได้รับ

อิทธิพลหรือเรียกว่าน าเอากฎหมาย GDPR ของสหภาพยุโรปมา

ปรับใช้อย่างมาก เราก็น าเอาค าต่าง ๆ ที่มีใน GDPR เร่ืองนี้มาใช้

ด้วย ซ่ึงในบทมาตราหลักของ GDPR ได้ใช้ค าว่าข้อมูลส่วนบุคคล

ชนิดพิเศษ (Special Category of Personal Data) และในส่วน

ขยายคอยเจอค าว่า ข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว (Sensitive 

Personal Data) เราก็หยิบเอาค าหลังนี้มาใช้กันแพร่หลาย  

5 
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ตอนนี้ (ณ เวลาที่เขียนหนังสือนี้) ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive 
Data) มี 12 อย่าง 

1) เชื้อชาติ  

2) เผ่าพันธุ์  

3) ความคิดเห็นทางการเมือง  

4) ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา  

5) พฤติกรรมทางเพศ  

6) ประวัติอาชญากรรม  

7) ข้อมูลสุขภาพ  

8) ข้อมูลความพิการ  

9) ข้อมูลสหภาพแรงงาน (การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 
เป็นต้น) 

10) ข้อมูลพันธุกรรม  

11) ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data เช่น ข้อมูลสแกนม่านตา 
ข้อมูลสแกนลายนิ้วมือ เป็นต้น) 

12) ข้อมูล อ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่จะประกาศต่อไป ซ่ึงอาจจะเป็นประวัติการลงโทษทางวินัย
ของพนักงาน ข้อมูลค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทนของ
พนักงาน ก็เป็นได้ ก็ต้องรอฟงัจากประกาศของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป  

คราวนี้อยากให้ท่านมาเรียนรู้หน่อยว่า ข้อมูลส่วนบุคคล
บางอย่างต่อไปนี้ ตกลงแล้ว มันเป็นข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive 
Data) หรือไม่ และหากมันเป็นข้อมลูอ่อนไหวแล้ว มันคือข้อมูลใดกนั
แน่ เพ่ือที่จะได้ไปก าหนดฐานการประมวลผลข้อมูลและท าเร่ืองอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้ตรงจุดมากขึน้ โดยเราได้รวบรวมจากบรรดาค าถามที่
ผู้เข้ารับการอบรม และบุคลากรของหลายองค์กรที่เราเป็นที่ปรึกษา
ท าการ Implement PDPA มาแจกแจงตอบให้  
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 ลองตอบค าถามในตารางนี้นะ  

 

   เน้นอีกคร้ังนะ ข้อมูลส่วนบุคคลตามตารางข้างต้นนี้ เป็น
ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data) หรือไม่ ???  

 หากจะตอบแบบชัวร์ ๆ คงต้องไม่ลืม “ย้อนกลับ” ไปดูที่หน้า 
10 หากดูแล้วมันมีใน 11 รายการ (รายการที่ 12 ทางคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่านจะได้ก าหนดต่อไปในหายหน้า) หาก
พบว่ามันมีอยู่ใน 11 รายการนั้น มันก็เป็นข้อมูลอ่อนไหว แต่หากมัน
ไม่อยู่ใน 11 รายการ มันก็ไม่ใช่ ก็เป็นเพียงข้อมูลทั่วไปเท่านั้น  

รายการข้อมูลส่วนบุคคล เป็น ไม่เป็น ค าอธิบาย 

ข้อมูลหมู่โลหิตหรือ Blood Group    

ข้อมูลผลการปฏิบัติงานหรือเกรดของ

พนักงาน (Performance Grade) 
   

ข้อมูลการลงโทษทางวินัยพนักงาน    

ใบนัดพบพบแพทย์ (ใบนัดหมอ)    

ลายน้ิวมือของพนักงานท่ีประทับบน

เอกสาร (ไม่ใช่ท่ีใช่ตอนสแกนผ่านเข้า

ออกท่ีประตู) 

   

ข้อมูลเงินเดือนค่าจ้าง และสิทธิ

ประโยชน์ของพนักงาน 
   

ข้อมูลสัญชาติ (Nationality) ของ

พนักงาน 
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จากที่ถามไป ก็จะได้ค าตอบและค าอธิบายประมาณนี้....  

รายการข้อมูลส่วนบุคคล เป็น ไม่เป็น ค าอธิบาย 

ข้อมูลหมู่โลหิต (Blood Group)   เปน็ข้อมูลพันธุกรรม 

ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน   อาจจะอ่อนไหวใน

ความรู้สึกเท่าน้ัน  

ข้อมูลการลงโทษทางวินัย

พนักงาน 
  

เพราะไม่ใช่ประวัติ

อาชญากรรมทาง

อาญาแต่อย่างใด 

ใบนัดพบพบแพทย์ (ใบนัดหมอ)   

ใบนัดพบแพทย์ท่ีมี

ข้อมูลสุขภาพ จะเปน็

ข้อมูลอ่อนไห แต่ถ้ามี

เพียงก าหนดวันเวลา

นัดพบแพทย์เท่าน้ัน 

เปน็เพียงข้อมูลท่ัวไป 

ลายน้ิวมือของพนักงาน 

(Employee Fingerprint)   

ลายน้ิวมือของ

พนักงานท่ีประทับบน

เอกสารเปน็ข้อมูล

ท่ัวไป แต่หากเป็น

ลายน้ิวมือจ าลองท่ีใช้

ตอนสแกนผ่านเข้า

ออกท่ีประตูท่ีท างาน

จะเปน็ข้อมูลอ่อนไหว 

(เปน็ข้อมูลชีวภาพ) 

ข้อมูลเงินเดือนค่าจ้าง และสิทธิ

ประโยชน์ของพนักงาน 
  อาจจะอ่อนไหวใน

ความรู้สึกเท่าน้ัน  

ข้อมูลสัญชาติ (Nationality) 

ของพนักงาน 
  ข้อมูลเช้ือชาติจึงจะ

เปน็ข้อมูลอ่อนไหว 
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ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ของลูกค้าและ
คู่ค้ามีอะไรบ้าง ? 

 

การหาให้พบว่ามีข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ของลูกค้า 
หรือคู่คา้กดี็อะไรบ้าง เกบ็ไวท้ีใ่ดบ้างในฐานขอ้มูล หรือไฟล์ หรือระบบ
อะไรต่าง ๆ มปีระโยชนอ์ย่างมากกับการเอามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดฐาน
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (Lawful Basis) แตบ่างทกีน็กึไมอ่อก
วา่ขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้หรือคูค่า้นัน้มอีะไรบ้าง  

• ข้อมูลส าเนาเอกสารที่สามารถใช้เพ่ือระบุตัวตนของลูกค้าหรือ
คู่ค้า ซ่ึงเราต้องน ามาประกอบการให้บริการ หรือการท างาน
ร่วมกัน เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง 
เอกสารอ่ืน ๆ ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ ทะเบียนราษฎร 

• ข้อมูลในการติดต่อของลูกค้าหรือคู่ค้า เช่น ชื่อ นามสกุล ที่
อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ข้อมูลโซเชียลมีเดีย (เฉพาะที่
เป็นบุคคลธรรมดา) 

• ข้อมูลเกี่ยวกับตัวของลูกคา้หรือคู่คา้ เช่น วันเดือนปีเกิด อาย ุ
เพศ สถานะการสมรส ความสนใจ ความคิดเห็นทางการเมือง 

• ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกครอบครัวหรือผู้อยู่ในความดูแลของ
ลูกค้าหรือคู่ค้าที่มีสิทธิได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือบริการ 
เช่น ข้อมูลเก่ียวกับคู่สมรส ข้อมูลเก่ียวกข้อมูลเก่ียวกับบิดา
มารดา ผู้รับผลประโยชน์ เป็นต้น  

• ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ 
ของลูกค้าหรือคู่ค้า เช่น ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา 
สถาบัน/มหาวิทยาลัย ประวัติการศึกษา ประวัติการฝึกผล
การศึกษา ผลการทดสอบ ความสามารถอ่ืน ๆ ทีเราต้องใช้
เพ่ือการให้บริการหรือท างานด้วย  

• ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ท างาน หรือประสบการณ์ 
การให้บริการของลูกค้าหรือคู่ค้าแล้วแต่จะจัดเก็บ  

บางทีเราก็จะเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าหรือคู่ค้าอีกส่วนหนึ่งทีเป็นข้อมูลอ่อนไหวหรือ Sensitive 
Data ได้แก ่

6 
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• ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ของลูกค้าและข้อมูล
สุขภาพ เช่น น ้าหนัก ส่วนสูง โรคประจ าตัว โรคตาบอดสี ผล
การตรวจร่างกาย ข้อมูลการแพ้อาหาร ข้อมูลการแพ้ยา หมู่
โลหิต ใบรับรองแพทย์ ประวัติการรักษาพยาบาล ประวัติการ
รักษาพยาบาล 

• ข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) เช่น ข้อมูลภาพจ าลอง
ใบหน้า ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ ข้อมูลจ าลองม่านตา 
ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพิสูจน์และ
ยืนยัน ตัวตนของลูกค้ าบ ริการที่ ขอสมัคร และ/หรือ 
ท าธุรกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีองค์กรให้บริการ หรือของ 
คู่ค้าที่จะต้องใช้ประสานงานกับองค์กร  

ที่ว่ามานี้คงเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าและคู่ค้า จะมีเยอะมาก ซ่ึงไม่วาจะมาก หรือไม่มาก เพียงใดก็
ตาม ก็ต้องหาให้พบทั้งหมด ซ่ึงหลายองค์กรก็จะใช้ Software 
การค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลเช่น Data Discovery Software มา
ช่วยซ่ึงก็ควรต้องเป็นแบบนั้นล่ะ 

 

ข้ อมู ล ส่ วนบุ คคลของพนั กง าน  ( Employee  
Personal Data) มีอะไรบ้าง ? 

 

ลองมา List ดูว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในองค์กร
ขององค์กรมีอะไรบ้าง โดยก่อนอ่ืน อยากแนะน าให้ไปทบทวน
ความหมายและประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ใน
ตอนก่อนหน้าก่อน และแน่นอนว่าองค์กรสามารถน าเอาข้อมูลเหล่านี้ 
ไปเขียนไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับพนักงาน (Privacy 
Policy for Employee) ขององค์กรได้ และแนะน าให้ลองน าไป
ปรับใช้กับองค์กรของท่านดู 

• ข้อมูลส าเนาเอกสารที่สามารถใช้เพ่ือระบุตัวตนของพนักงาน 
เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง เอกสารอ่ืน ๆ 
ที่ออกให้โดยหน่วยงานของรัฐ ทะเบียนราษฎร 
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• ข้อมูลเกี่ยวกับตัวของพนักงาน เช่น วันเดือนปีเกิด อายุ 
เพศ สถานะการสมรส ความสนใจ ความคิดเห็น 

• ข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสรรหาพนักงาน 
เช่น ประวัติส่วนบุคคล (Resume/CV) จดหมายสมัครงาน 
ใบสมัครงาน รวมทั้งความเห็นประกอบการสรรหาพนักงาน 

• ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกครอบครัวหรือผู้อยู่ในความดูแลของ
พนักงานที่มีสิทธิได้รับสวัสดิการตามข้อบังคับและระเบียบ
การบริหารงานบุคคลของบริษัท เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับคู่สมรส 
ข้อมูลเกี่ยวกับบิดามารดา ผู้รับผลประโยชน์ ทั้งนี้ ก่อนการให้
ข้อมูลกับองค์กร ให้พนักงานแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้
ให้บุคคลดังกล่าวทราบด้วย 

• ข้อมูลรูปถ่ายและภาพเคลื่อนไหว 

• ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ความสามารถ และการพัฒนา
ศักยภาพ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ของพนักงาน เช่น ระดับ
การศึกษา วุฒิการศึกษา สถาบัน/มหาวิทยาลัย ประวัติ
การศึกษา ประวัติการฝึกผลการศึกษา ผลการทดสอบ สิทธิ
ในการท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย คุณสมบัติด้าน
วิชาชีพ ความสามารถทางด้านภาษา และความสามารถอ่ืน ๆ  

• ข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณท์ างานและข้อมลูเกี่ยวกับการจ้าง
งานในอดีต เช่น ต าแหน่งงาน รายละเอียดของนายจ้าง 
เงินเดือนและค่าตอบแทน สวัสดิการที่ได้รับ 

• ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่สามารถปฏิบัติงานได้ 

• ข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับภาระทางทหาร (Military Service) เช่น
การผ่านการเกณฑ์ทหาร การเข้ารับการฝึกทางทหาร 
ในภาคสนาม ข้อมูลการเรียกระดมพลอ่ืน ๆ เป็นต้น 

• ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของพนักงาน เช่น นิสัย พฤติกรรม 
ทัศนคติ ความถนัด ทักษะ ภาวะความเป็นผู้น า ความสามารถ
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความฉลาดทางอารมณ ์ความผูกพัน
ต่อองค์กร อันอาจได้มาจากการสังเกตและวิเคราะห์ของ
องค์กรและพนักงานขององค์กรในระหว่างการปฏิบัติงาน
หรือเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กร 
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• ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการรายงานหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่น 
กระทรวงแรงงาน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ 

• ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลค่าจ้าง เงินเดือน รายได้ ภาษี 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ บัญชีการกู้ยืมเงิน รายการยกเว้น
หรือหักลดหย่อนทางภาษี การถือหลักทรัพย์ของบริษัทใน
บริษัทหลักทรัพย์ 

• ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกันสังคม การคุ้มครองแรงงาน 
สิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และผลประโยชน์ที่พนักงานได้รับ
หรือมีสิทธิที่จะได้รับตามข้อบังคับและระเบียบเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคลขององค์กร 

• ข้อมูลบันทึกการเข้าออกงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
การท างานล่วงเวลา การขาดและลางาน 

• ข้อมูลประวัติการปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน การเข้าประชุม  
การให้ความเห็นในการที่เป็นกรรมการบริษัท จะมีการเพ่ิมเติม
ข้อมูล ประวัติกรรมการ ทะเบียนกรรมการด้วย 

• ข้อมูลการใช้งานและการเข้าถึงระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 
ระบบงาน เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ระบบโครงข่าย อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบอีเมล เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

• ขอ้มลูทีร่วบรวมจากการมส่ีวนร่วมกับองคก์ร เชน่ การเขา้ร่วม
กิจกรรม การตอบแบบส ารวจ การตอบแบบประเมิน 

• ขอ้มลูอ่ืนทีจ่ าเป็นต่อการตรวจสอบความขดัแย้งทางผลประโยชน ์
เช่น ข้อมูลข้อมูลการถือหุ้นและความสัมพันธ์กับคู่ธุรกิจ 

• ข้อมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุ ทั้งในกรณีที่พนักงานประสบ
อุบัติเหตุในเวลางานหรืออันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน และ
อุบัติเหตุอ่ืน ๆ 

นี่เป็นตัวอย่างของข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเท่านั้น อันที่
ยังมีข้อมูลอีกหลายรายการเลย และก็ยังมีข้อมูลส่วนบุคคลของ
พนักงานอีกส่วนหนึ่งทีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวหรือ 
Sensitive Data  ซ่ึงได้แก่ 


