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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
หัวข้อนี้จะกล่าวถึงความรู้พื้นฐานเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ประเภท องค์ประกอบ คุณสมบัติ การท�ำงาน 

และเรื่องอื่นๆ ของคอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นในการสอบดังนี้

คอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มนุษย์สร้างขึ้น ท�ำหน้าที่เหมือนสมองกล ช่วยประมวลผล

และแก้ปัญหาต่างๆ ที่ซับซ้อน

✎✎ ประเภทของคอมพิวเตอร์
ในกรณีแบ่งตามหลักการประมวลผล แบ่งได้ 3 กลุ่ม ดังนี้

1.	 คอมพิวเตอร์แบบแอนะล็อก (Analog Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลข้อมูลโดย 

อาศยัหลกัการวดั (Measuring Principle) ท�ำงานโดยใช้ข้อมลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงแบบต่อเนือ่ง (Continuous  

Data) แสดงออกมาในลักษณะสัญญาณที่เรียกว่า Analog Signal 

2.	 คอมพวิเตอร์แบบดจิทิลั (Digital Computer) เป็นคอมพวิเตอร์ท่ีใช้ในการท�ำงานทัว่ๆ ไป ประมวลผล 

ข้อมูลโดยอาศัยหลักการนับ ท�ำงานกับข้อมูลท่ีมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete 

Data) ในลกัษณะของสญัญาณไฟฟ้า หรอื Digital Signal ท�ำให้ผลลัพธ์เป็นทีน่่าเช่ือถอื และให้ค่าความ

ละเอียดสูง

3.	 คอมพิวเตอร์แบบลูกผสม (Hybrid Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ประมวลผลข้อมูล

โดยอาศัยเทคนิคการท�ำงานแบบผสมผสานระหว่าง Analog Computer และ Digital Computer  

โดยทั่วไปมักใช้ในงานเฉพาะกิจ เช่น งานด้านวิทยาศาสตร์ เป็นต้น

ในกรณีแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน แบ่งได้ 2 กลุ่ม ดังนี้

1.	 เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่องานเฉพาะกิจ (Special Purpose Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูก

ออกแบบให้ท�ำงานอย่างใดอย่างหนึง่ เป็นงานเฉพาะด้านทีเ่น้นการประมวลผลแบบรวดเรว็ เช่น เครือ่ง

คอมพิวเตอร์ควบคุมสัญญาณไฟจราจร เป็นต้น

2.	 เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่องานอเนกประสงค์ (General Purpose Computer) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์

ที่มีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน (Flexible) สามารถเก็บโปรแกรมไว้หลายๆ โปรแกรมในเครื่องเดียว ซึ่ง

สามารถประยุกต์ใช้ในงานประเภทต่างๆ ได้ โดยระบบจะท�ำงานตามค�ำสั่งที่โปรแกรมเขียนขึ้นมา  

ในกรณีแบ่งตามความสามารถของระบบ แบ่งได้ 3 กลุ่ม ดังนี้

1.	 ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และมีความเร็วมาก  

มีราคาแพง และมีขนาดใหญ่ สามารถค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ได้หลายแสนค�ำสั่งต่อวินาที ออกแบบ

เพื่อให้ใช้แก้ปัญหาขนาดใหญ่มากทางวิทยาศาสตร์และทางวิศวกรรมศาสตร์
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2.	 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe computer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถภาพที่ต�่ำกว่าซูเปอร์

คอมพิวเตอร์มาก แต่ยังมคีวามเรว็สงูและมปีระสทิธภิาพสงูกว่ามนิคิอมพวิเตอร์ หรอื ไมโครคอมพวิเตอร์ 

และยังสามารถให้บริการผู้ใช้จ�ำนวนหลายร้อยคนพร้อมๆ กันได้ เมนเฟรมคอมพิวเตอร์เหมาะส�ำหรับ

งานใหญ่ๆ ที่ต้องการใช้โปรแกรมจ�ำนวนหลายๆ แบบในเวลาเดียวกัน เช่น การให้บริการจากเคร่ือง

ฝากและถอนเงินแบบอัตโนมัติ (automatic teller machine)

3.	 มนิคิอมพวิเตอร์ (Minicomputer) เป็นเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ๆ ซึง่สามารถบรกิารผูใ้ช้งานได้

หลายคนพร้อมๆ กัน แต่ประสิทธิภาพยังไม่เท่าเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ เหมาะกับหน่วยงานและบริษัท 

เช่น กรม กอง มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินค้า โรงแรม โรงพยาบาล และโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 

เป็นต้น

4.	 ไมโครคอมพวิเตอร์ (Microcomputer) หรือเรยีกว่า พซี ี(Personal Computet : PC) เป็นคอมพวิเตอร์

ขนาดเล็กที่สามารถใช้เชื่อมต่อเครือข่ายได้ มีหน่วยประมวลผลกลางเป็นไมโครโพรเซสเซอร์ ใช้งานง่าย 

มีส่วนของหน่วยความจ�ำและความเร็วในการประมวลผลน้อยที่สุด สามารถใช้งานได้เฉพาะบุคคล

ในกรณีไมโครคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งแยกตามขนาดของเครื่องได้ดังนี้

(1)	 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop computer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีการแยกชิ้นส่วน เช่น จอภาพ, 

แป้นพิมพ์ เป็นต้น 

✎✎ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ

(2)	 คอมพิวเตอร์แบบเคลื่อนย้าย (Portable Computer) เป็นคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก สามารถน�ำ

ติดตัวไปใช้ในที่ต่างๆ ได้ ส่วนใหญ่มักเรียกว่า Laptop Computer หรือ Notebook Computer

✎✎ โน้ตบุ๊ก
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✎✎ ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ 
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์แบ่งได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้

1.	 หน่วยรบัข้อมลู (Input Unit) เป็นอุปกรณ์ส�ำหรบัน�ำเข้าข้อมลูในระบบคอมพวิเตอร์ เพือ่ส่งต่อให้ประมวล

ผล เช่น Scanner, Keyboards, Mouse เป็นต้น

    
	 ✎  Scanner	 ✎  Keyboards	 ✎  Mouse

2.	 หน่วยประมวลกลาง (Central Processing Unit : CPU) เป็นหน่วยประมวลผลข้อมูลที่รับข้อมูลที่

ส่งเข้ามา และควบคุมการท�ำงานของระบบต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งหน่วยประมวลผลมีหน่วยย่อย 3 

หน่วย ดังนี้

(1)	 หน่วยควบคุม (Control Unit) ท�ำหน้าที่สั่งงานและควบคุมการท�ำงานของหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งจะมี

ส่วนประกอบพื้นฐาน คือ

●● Sequence Register

●● Instruction Register

●● Decoder

●● Address Register

(2)	 หน่วยค�ำนวณและตรรกะ (Arithmetic and Logic Unit) ท�ำหน้าทีใ่นการค�ำนวณและเปรยีบเทยีบ

ทางตรรกะเพื่อการตัดสินใจ 

(3)	 หน่วยความจ�ำหลัก (Main Memory) ท�ำหน้าที่เป็นที่พักข้อมูลที่รับมาจากหน่วยรับข้อมูล และ 

ผลลัพธ์ที่มาจากการประมวลผล

✎✎ Central Processing Unit : CPU
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3.	 หน่วยแสดงผลข้อมูล (Output Unit) เป็นหน่วยที่ท�ำหน้าที่แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล เช่น 

จอภาพ (Moniter), เครื่องพิมพ์ (Printer), ล�ำโพง (Speaker) เป็นต้น

   
	 ✎  หน้าจอแสดงผล	 ✎  เครื่องพิมพ์	 ✎  ล�ำโพง

✎✎ หน่วยของข้อมูลในคอมพิวเตอร์
ข้อมูลดิจิทัล คือ ข้อมูลที่ถูกแปลงให้อยู่ในรูปแบบสัญญาณดิจิทัล (คือ เลข 0 และ 1) โดยคอมพิวเตอร์จะ

รับข้อมูลจากผู้ใช้งาน แล้วท�ำการแปลงข้อมูลไปเป็นดิจิทัลเพื่อน�ำไประมวลผล เมื่อถูกประมวลผลแล้ว จึงเปลี่ยน

ข้อมูลในรูปแบบสัญญาณดิจิทัลให้กลับมาอยู่ในรูปแบบที่มนุษย์เข้าใจผ่านทางอุปกรณ์แสดงผลข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง

หน่วยของข้อมูลในคอมพิวเตอร์มีมากมายหลายขนาด เรียงล�ำดับจากขนาดหน่วยที่เล็กที่สุดไปหาหน่วยที่

ใหญ่ที่สุด ดังนี้

หน่วยความจ�ำ ความจุ

1 (Bit) บิต Single Binary Digit (1 or 0) คือ มีค่าเป็นตัวเลขระบบฐาน 

2 คือ 1 หรือ 0  ค่าใดค่าหนึ่งเท่านั้น

1 Byte ไบต์ 8 บิต

1 Kilobyte (KB) กิโลไบต์ 1,024 ไบต์

1 Megabyte (MB) เมกะไบต์ 1,024 กิโลไบต์

1 Gigabyte (GB) กิกะไบต์ 1,024 เมกะไบต์

1 Terabyte (TB) เทระไบต์ 1,024 กิกะไบต์

1 Petabyte (PB) เพตะไบต์ 1,024 เทระไบต์

1 Exabyte (EB) เอกซะไบต์ 1,024 เพตะไบต์

1 Zettabyte (ZB) เซตตะไบต์ 1,024 เอกซะไบต์

1 Yottabyte (YB) ยอตตะไบต์ 1,024 เซตตะไบต์
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หน่วยของข้อมูลแต่ละตัวในคอมพิวเตอร์ จะเลือกใช้ในลักษณะงานแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น

●● หน่วยความจ�ำหลักของคอมพิวเตอร์ ใช้ Gigabyte (GB) หรือ Terabyte (TB) เช่น ฮาร์ดดิสก์ ขนาดหน่วย

ความจ�ำ 1 TB เป็นต้น

●● ขนาดของไฟล์ข้อมูล ใช้ Kilobyte (KB) หรือ Megabyte (MB) เช่น เอกสาร Microsoft Word ขนาด 3 

MB เป็นต้น

✎✎ หลักการท�ำงานของคอมพิวเตอร์
หลักการท�ำงานของคอมพิวเตอร์แสดงได้ดังรูป

หนวยจัดเก็บ
ขอมูล

หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล
ขอมูล

หนวยแสดงผล
ขอมูล

หน่วยรับข้อมูล

คอมพิวเตอร์จะรับข้อมูลและค�ำสั่งผ่านหน่วยรับข้อมูล โดยมีอุปกรณ์เข้ามาช่วยในการป้อนข้อมูลหรือค�ำสั่ง 

เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร์ เป็นต้น

หน่วยประมวลผลข้อมูล

หน่วยประมวลผลข้อมูล (Central Processing Unit : CPU) มีหน้าที่ประมวลผลและควบคุมการท�ำงาน

ของระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด โดยรับข้อมูลหรือค�ำสั่งจากหน่วยรับข้อมูล แล้วประมวลผลตามค�ำสั่ง ซึ่งในบาง 

ค�ำสั่งอาจจะมีการเคลื่อนย้ายข้อมูลระหว่างหน่วยความจ�ำด้วย จากนั้นส่งข้อมูลไปยังหน่วยแสดงผล 

หน่วยประมวลผลข้อมูลประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 4 ส่วน คือ

(1)	 หน่วยควบคุม (Control Unit : CU) : ควบคุมการท�ำงานของส่วนประกอบต่างๆ

(2)	 หน่วยค�ำนวณทางคณิตศาสตร์และตรรกะ (Arithmetic and Logical Unit : ALU) : ค�ำนวณและ

เปรียบเทียบข้อมูล แล้วส่งข้อมูลไปไว้ในรีจิสเตอร์

(3)	 รจีสิเตอร์ต่างๆ (Register sets) : เกบ็ข้อมูลส�ำหรบัการท�ำงานใน CPU (เกบ็ข้อมูลช่ัวคราวขณะทีท่�ำการ

ประมวลผล)
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(4)	 หน่วยเชือ่มต่อภายใน CPU (Internal bus) : เชือ่มต่อส่วนต่างๆ ใน CPU ให้สามารถท�ำงานร่วมกนัได้

หนวยความจำ

CPU
bus

หนวยควบคุม หนวยตรรกะ, หนวยคำนวณ

bus

✎✎ การท�ำงานของ CPU

หน่วยจัดเก็บข้อมูล

เป็นหน่วยที่ท�ำหน้าที่เก็บข้อมูลลงในอุปกรณ์เก็บข้อมูล ซึ่งมีหลากหลายประเภทแยกกันตามหน้าที่ดังนี้

1.	 หน่วยความจ�ำหลัก (Main Memory)

(1)	 รอม (ROM : Read Only Memory) เป็นหน่วยความจ�ำเก็บข้อมูลแบบถาวร สามารถอ่านได้อย่าง

เดียว ไม่สามารถเขียนข้อมูลลงไปได้ แต่ก็มีรอมบางชนิดที่สามารถลบข้อมูลได้ ข้อมูลในรอมถึงแม้

จะปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์ แต่ข้อมลูทีบ่นัทกึในรอมกจ็ะยงัคงอยู่ เนือ่งจากรอมเป็นหน่วยความจ�ำที่ 

ถึงแม้จะไม่มีไฟฟ้ามาหล่อเลี้ยง ข้อมูลก็จะยังอยู่และไม่สูญหาย

		  รอมเหมาะส�ำหรบัการบนัทกึข้อมูลทีไ่ม่ต้องแก้ไขอกีแล้ว เช่น โปรแกรมไบออส (Basic Input 

output System : BIOS) หรือ เฟิร์มแวร์ ที่ควบคุมการท�ำงานของคอมพิวเตอร์, ข้อมูลอุปกรณ์ที่ 

ติดตั้งบนเมนบอร์ด (ขนาดและประเภทของฮาร์ดดิสก์ที่ใช้, ขนาดของแรม) เป็นต้น 

✎✎ ROM
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(2)	 แรม (RAM : Random Access Memory) เป็นหน่วยความจ�ำที่สามารถอ่าน หรือเขียนข้อมูล

ลงไปได้ตลอดเวลา แต่จะเก็บข้อมูลหรือค�ำสั่งไว้ได้ช่ัวคราว เม่ือมีการปิดเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ 

ไฟดับ ข้อมูลในหน่วยความจ�ำก็จะหายไปในทันที 

		  แรมจะท�ำหน้าที่เก็บข้อมูลที่ถูกป้อนเข้ามาจากหน่วยรับข้อมูลเพื่อส่งต่อไปประมวลผล เก็บ

ผลลัพธ์ของการประมวลผล และชุดค�ำสั่งต่างๆ ขณะที่คอมพิวเตอร์ก�ำลังท�ำงาน

✎✎ แรม

2.	 หน่วยความจ�ำรอง (Virtual Memory) มหีน้าทีช่่วยให้คอมพวิเตอร์มคีวามสามารถในการจดัเกบ็ข้อมลู 

ได้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น

(1)	 ฮาร์ดดสิก์ (hard disk) เป็นหน่วยเกบ็ข้อมูลทีบ่รรจขุ้อมลูแบบไม่ลบเลอืน มลีกัษณะเป็นจานโลหะ

ทีเ่คลอืบด้วยสารแม่เหลก็ เมือ่ท�ำงานจะหมนุอย่างรวดเรว็ ข้อมลูทีเ่กบ็ลงในฮาร์ดดสิก์จะเกบ็อยูบ่น

เซกเตอร์และแทร็ก แทร็กเป็นรูปวงกลม ส่วนเซกเตอร์เป็นเสี้ยวหนึ่งของวงกลม

✎✎ ฮาร์ดดิสก์

(2)	 ซีดีรอม (Compact disc Read Only Memory : CD-ROM) มีลักษณะเป็นแผ่นจานกลม โดย 

ซีดีรอมหนึ่งแผ่นสามารถบรรจุข้อมูลได้ถึง 700 เมกะไบต์

✎✎ ซีดีรอม
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(3)	 ดวีีด ี(DVD : Digital Versatile Disc) เป็นแผ่นข้อมลูแบบบันทกึด้วยแสง ถกูพัฒนามาใช้แทนซดีรีอม  

สามารถเก็บข้อมูลได้มากกว่าซีดีรอม โดยดีวีดีหนึ่งแผ่นสามารถบรรจุข้อมูลได้ถึง 4.7 กิกะไบต ์

ในบางชนิดสามารถอ่านหรือเขียนข้อมูลได้

(4)	 แฟลชไดร์ฟ (Flash drive) เป็นหน่วยเก็บข้อมูลชนิดพอร์ต ยูเอสบี (Universal Serial Bus : USB) 

มีขนาดเล็ก สะดวกต่อการพกพา เก็บข้อมูลโดยใช้หน่วยความจ�ำแบบแฟลช ท�ำงานร่วมกับ USB  

มีความจุตั้งแต่ 4 GB ถึง 2TB 

✎✎ การใช้แฟลชไดร์ฟร่วมกับคอมพิวเตอร์

USB คือ พอร์ท หรือช่องทางในการเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์อื่นๆ เช่น 

เมาส์ คีย์บอร์ด แฟลชไดร์ฟ เป็นต้น

หน่วยแสดงผลข้อมูล

เมื่อคอมพิวเตอร์ประมวลผลเสร็จสิ้นแล้วต้องการแสดงผล จะแสดงผลลัพธ์ผ่านอุปกรณ์ท่ีท�ำหน้าที่แสดง

ข้อมูล เช่น จอคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ล�ำโพง เป็นต้น

✎✎ การแสดงผลข้อมูลที่หน้าจอคอมพิวเตอร์
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✎✎ คุณสมบัติของคอมพิวเตอร์
1.	 ความเป็นอัตโนมัติ (Self Acting) คอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานแบบอัตโนมัติด้วยค�ำสั่งที่ก�ำหนดให้

2.	 ความเร็ว (Speed) คอมพิวเตอร์มีความเร็วในการท�ำงาน

3.	 ความเชื่อถือ (Reliable) ข้อมูลที่มาจากการประมวลผลของคอมพิวเตอร์มีความน่าเชื่อถือ

4.	 ความถูกต้องแม่นย�ำ (Accurate) คอมพิวเตอร์จะให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและแม่นย�ำ

5.	 การเก็บข้อมูล (Store Capability) คอมพิวเตอร์สามารถเก็บข้อมูลได้หลายรูปแบบและสามารถเก็บ 

ข้อมูลเป็นจ�ำนวนมากได้

6.	 ท�ำงานซ�้ำๆ ได ้(Repeatability) คอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานที่ซ�้ำกันและมีความผิดพลาดน้อย

7.	 การติดต่อสื่อสาร (Communication) คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันได้

✎✎ ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์
1.	 ด้านการศึกษา เช่น เพื่อใช้ค้นคว้าหาความรู้, ใช้ส�ำหรับการสอน, E-Learning เป็นต้น

2.	 ด้านการสื่อสาร เช่น การส่ง Email, การดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ เป็นต้น

3.	 ด้านการบรหิารประเทศ เช่น การช�ำระภาษกีบักรมสรรพากรผ่านทางเวบ็ไซต์ การรบัและเผยแพร่ข้อมลู

ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล เป็นต้น

4.	 ด้านสังคมศาสตร์ เช่น ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมศาสตร์ในด้านต่างๆ 

โดยการจัดท�ำสถิติในรูปแบบของกราฟประชากร เป็นต้น

5.	 ด้านวิทยาศาสตร ์เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบส่วนประกอบของธาตุ เป็นต้น

6.	 ด้านการแพทย์ เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ในการวินิจฉัยโรคเบื้องต้น เป็นต้น

7.	 ด้านวิศวกรรม เช่น การน�ำคอมพิวเตอร์มาช่วยส่งเสริมการท�ำงาน, ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในด้าน

วิศวกรรมต่างๆ เป็นต้น  

8.	 ด้านธนาคาร  เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลลูกค้า การฝากเงิน การถอนเงิน เป็นต้น

9.	 ด้านความบันเทิง เช่น การเล่นเกม ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น

10.	 ด้านอุตสาหกรรม เช่น น�ำคอมพิวเตอร์มาช่วยท�ำงานต่างๆ แทนมนุษย์ ท�ำให้ไม่ต้องเส่ียงอันตราย 

เป็นต้น

11.	 ด้านธุรกิจ เช่น การน�ำคอมพิวเตอร์มาช่วยวางแผน และประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เป็นต้น

12.	 ด้านส�ำนักงาน เช่น การพิมพ์งานเอกสาร การน�ำเสนอข้อมูล เป็นต้น           

ทั้งนี้ยังมีด้านอื่นๆ อีกมากมาย




