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คํานํา
บนเวทีชีวิตของคนเรานั้น คงไม�มีใครปรารถนาประสบอันตราย ประสบ

ความล�มเหลว หรือเป�นผู�พ�ายแพ� หากแต�เราทุกคนล�วนพยายามหาหนทางที่ดี
ที่สุด พยายามฝ�าฟ�นอุปสรรคต�าง ๆ เพื่อให�ตนเองปลอดภัย หรือเพื่อดํารง
ตําแหน�งผู�ชนะ ผู�ประสบความสําเร็จในเรื่องนั้น ๆ ได�อย�างภาคภูมิใจ

“ความคิดกลยุทธ�” จึงเกิดขึ้นพร�อม ๆ กับความปรารถนาดังกล�าวของ
มนษุย� เป�นการคดิทีม่เีป�าหมายเพือ่ตอบสนองความต�องการตามธรรมชาต ิใน
เรื่องของความอยู�รอดปลอดภัย ความต�องการเป�นผู�ชนะ และความต�องการ
ประสบความสําเร็จในการทําสิ่งต�าง ๆ  โดยพยายามคิดหาทางเลือกที่จะให�
ตนเองบรรลุเป�าหมายที่ต�องการได�

แม�ว�าทุกคนจะสามารถคิดอย�างมีกลยุทธ� แต�น�าเสียดายที่ในโลกแห�ง
ความจริง ผู�ที่ประสบความสําเร็จหรือผู�ชนะมีจํานวนเพียงน�อยนิด ในขณะที่ผู�
พ�ายแพ� ล�มเหลว กลับมีจํานวนมหาศาล ส�วนหนึ่งอาจเป�นเพราะความรู�ความ
สามารถ ประสบการณ�ความชํานาญที่ไม�ทัดเทียมกัน แต�อีกส�วนหนึ่งที่สําคัญ
กว�า นั่นคือ การแพ�ชนะกันที่  “ความคิด” ที่ไม�ได�เป�นเพียงความคิดแง�บวก
หรือแง�ลบ แต�เป�นความคิดที่มีทักษะเชิงกลยุทธ�ที่แตกต�างกัน

หนงัสอืการคดิเชงิกลยทุธ� เล�มนีจ้ะช�วยเพิม่โอกาสแห�งความสาํเรจ็  ช�วย
ให�เราเป�นคนที่ไม�ทําสิ่งต�าง ๆ  อย�างเลื่อนลอย แต�รู�จักกําหนดเป�าหมายและมี
วัตถุประสงค�ล�วงหน�าในการทําสิ่งต�าง ๆ  อย�าง ชัดเจน  ช�วยให�เราเรียนรู�ที่จะ
มองอนาคต มองตนเองและสภาพแวดล�อม ทาํให�สามารถรบัมือกบัสถานการณ�
ต�าง ๆ  ทีเ่ผชญิอยู� และสถานการณ�ในอนาคตทีไ่ม�คาดคิดได�อย�างมปีระสทิธภิาพ 
ช�วยลดการกระทําที่ไม�จําเป�น การเสียพลังงานและทรัพยากรต�าง ๆ ไปโดย
เปล�าประโยชน� ช�วยทําให�เรามีโอกาสประสบความสําเร็จได�มากกว�าคนที่ไม�รู�
จักการคิดเชิงกลยุทธ�

เนื้อหาภายในหนังสือเล�มนี้ มุ�งหมายพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธ�ที่
เกี่ยวข�องกับเรื่องต�าง ๆ ในชีวิตประจําวัน ไม�ว�าจะเป�นการแก�ไขป�ญหา การ
ตัดสินใจเมื่ออยู�ในสภาวะต�าง ๆ ที่คาดว�าจะเผชิญในอนาคต และการตัดสิน
ใจเมื่อเผชิญกับเหตุการณ�เฉพาะหน�า การรู�จักใช�ประโยชน�จากเวลา สถานที่ 
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และสถานการณ�ทีเ่ปลีย่นแปลงไป การหาทางเลอืก การวางแผนและการดาํเนนิ
การ เพื่อให�สามารถตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสมกับสภาวะต�าง ๆ 

การคิดเชิงกลยุทธ�เล�มนี้เป�นหนึ่งในหนังสือชุด “ผู�ชนะ 10 คิด” ซึ่งผมได�
นาํเสนอวธิกีารคดิ 10 มติทิีช่�วยพฒันาคนในสงัคมให� “คดิเป�น” ซึง่มติทิีว่�าด�วย
การคดิเชงิกลยทุธ�นี ้มุ�งหมายให�ผู�อ�านสามารถคดิเชงิกลยทุธ�ได� โดยให�นํา้หนกั
ในเรื่องของการพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธ� เพื่อให�สามารถหาทางเลือกที่
ดีที่สุด ภายใต�สภาวะต�าง ๆ เพื่อบรรลุเป�าหมายที่ต�องการ เนื้อหาภายในเล�ม
จะนําเสนอเริ่มตั้งแต�การปูพื้นฐานความเข�าใจเรื่องกลยุทธ� ความหมายและ
ความสาํคัญของการคดิเชงิกลยทุธ� ขัน้ตอนและเทคนคิการคดิเชงิกลยทุธ� ตลอด
จนการพัฒนานิสัยของเราให�เหมาะสมกับการเป�นนักคิดเชิงกลยุทธ� 

การคิดเชิงกลยุทธ� นับเป�นอีกหนึ่งมิติการคิดที่สําคัญอย�างยิ่งที่เราทุกคน
ควรเรยีนรู� และนาํไปประยกุต�ใช�ในการดาํเนนิชวีติทัง้ใน เรือ่งของการแก�ป�ญหา 
การตัดสินใจ และการวางแผนเพื่อบรรลุเป�าหมายความสําเร็จในอนาคต

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ�ศักดิ์
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ความหมายของกลยุทธ�

ความหมายของ
กลยุทธ�
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ผู�ชนะ 10 คิด : การคิดเชิงกลยุทธ�

2

วิธีการหรือแผนการท่ีคิดขึ้นอยางรอบคอบ มีลักษณะเปนขั้นเปน
ตอน มีความยืดหยุนพลิกแพลงไดตามสถานการณ มุงหมายเพื่อเอาชนะ
คูแขงขันหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคตาง ๆ จนสามารถบรรลุเปาหมายที่
ตองการ

ความหมายของ กลยุทธ 

กลยทุธ� มคีวามหมายเหมอืนคาํว�า ยทุธศาสตร� เดมิใช�ในความหมาย

ทีเ่กีย่วข�องกบัการรบ มาจากภาษาองักฤษว�า strategy ใช�ครัง้แรกในวงการ

ทหารและการทําสงคราม หมายถึง ศิลปะในการวางแผนยุทธศาสตร�และ

การบญัชาการรบเพือ่เอาชนะศตัร ู มรีากศพัท�มาจากภาษากรกีว�า strate-

gia หมายถงึ การบญัชาการกองทพั (generalship) ด�วยจดุหมายต�องการ

พิชิตศัตรู 

ในภาษาไทยอาจมีความสับสนเล็กน�อย ระหว�างคําว�า “กลยุทธ�” กับ

คําว�า “ยุทธศาสตร�” จึงขออธิบายในเบื้องต�นเพื่อความเข�าใจที่ตรงกัน

ในพจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ได�ให�ความหมาย

ของคําว�ากลยุทธ�และยุทธศาสตร� เกี่ยวข�องกับการรบ เช�นเดียวกัน อัน

ได�แก�
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ความหมายของกลยุทธ� 01

...ยุทธศาสตร หมายถึง วิชาวาดวยการพัฒนาและการใชอํานาจ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกําลังรบทาง
ทหารตามความจาํเปนท้ังในยาม สงบและยามสงคราม

...กลยุทธ หมายถึง การรบที่มีเลหเหลี่ยม วิธีการที่ตองใชกลอุบาย
ตาง ๆ เลหเหลี่ยมในการตอสู

เรามักจะใช�คําว�า ยุทธศาสตร� สําหรับการรบหรือการสงคราม  โดย

ยุทธศาสตร�จะเกี่ยวข�องกับพื้นที่ทั้งหมดในการรบ ระยะเวลาการ สู�รบที่

ยาวนาน การเคลื่อนย�ายกําลังต�อสู�ขนาดใหญ� และการวางแผน ไว�ล�วง

หน�าก�อนการรบจริง  ดังนั้นถ�าหากเราพูดถึงแผนการรบจะใช� คําว�า แผน

ยุทธศาสตร� 

ต�อมาการวางแผนยทุธศาสตร�ได�นาํมาประยกุต�ใช�กบัการบรหิารธรุกจิ 

และในภาษาไทยเรามกัจะนยิมใช�คาํว�า กลยทุธ� มากกว�า ยทุธศาสตร� โดย

ให�ความหมายว�า 

วิธีพลิกแพลงโดยอาศัยความรู ความชํานาญเพื่อใหไดเปรียบคู
แขงขัน หรือเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

การใช�คําทั้งสองคํานี้ในภาษาไทยอาจใช�สลับกันไปบ�าง แต�ให�เข�าใจ

ไว�ร�วมกัน ณ ที่นี้ว�า  กลยุทธ�และยุทธศาสตร� มีความหมายเหมือนกัน 
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ผู�ชนะ 10 คิด : การคิดเชิงกลยุทธ�
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ความคิดเชิงกลยุทธ�

แม�ว�าความหมายเดมิของยทุธศาสตร�และกลยทุธ�จะเกีย่วข�อง กบัการ

รบ มุ�งหมายเอาชนะคู�ต�อสู� แต�ในความเป�นจริงแล�ว ความคิดเชิงกลยุทธ�

จัดเป�นพื้นฐานความสามารถทางการคิดประการหนึ่งของมนุษย� หมายถึง 

ความสามารถในการหาวธิกีารหรอืทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุท�ามกลางสถานการณ�

ที่อาจมีอุปสรรคและความไม�แน�นอน เพื่อนําไปสู�เป�าหมายที่ตั้งใจไว� 

ความคดิเชงิกลยทุธ� เป�นความคดิทีเ่ตม็ไปด�วยการค�นหาวธิีการและ

การวางแผนงานอย�างเป�นขั้นเป�นตอน เพื่อมุ�งหมายที่จะเอาชนะ เพื่อ

ต�องการประสบความสําเร็จบางอย�าง 

เราจะคิดอย�างมีกลยุทธ�ในเรื่องต�าง ๆ เช�น

ã¹à¡Á¡ÕÌÒ...¼ÙŒàÅ‹¹áμ‹ÅÐ½†ÒÂμŒÍ§ÇÒ§¡ÅÂØ· �̧äÇŒ¡‹Í¹ ¾ÃŒÍÁ

·Õè̈ ÐãªŒÇÔ̧ Õ¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡áÅÐàªÔ§ÃÑºà¾×èÍÃÑºÁ×Í¤Ù‹á¢‹§¢Ñ¹ ËÒ¡μŒÍ§¡ÒÃà»š¹

¼ÙŒª¹Ð

ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈ ...¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·ÕèμŒÍ§¡ÒÃ»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈

μÒÁà»‡ÒËÁÒÂ ÀÒÂãμŒÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�·Õè äÁ‹á¹‹¹Í¹ μŒÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¡ÅÂØ· �̧ÃÐÂÐÂÒÇ 

ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒã¹ªÕÇÔμ»ÃÐ¨íÒÇÑ¹...¡ÒÃÁÕ¡ÅÂØ· �̧̈ Ðª‹ÇÂã¹¡ÒÃËÒ

·Ò§àÅ×Í¡·Õè́ Õ·ÕèÊǾ ã¹¡ÒÃá¡Œ»̃ÞËÒ áÅÐÂÑ§¨Ðª‹ÇÂäÁ‹ ãËŒà¡Ố »̃ÞËÒμÒÁ

ÁÒÀÒÂËÅÑ§ 
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ความหมายของกลยุทธ� 01

ã¹¡ÒÃ¹íÒªÕÇÔμÊÙ‹¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈ ...àÃÒ í̈Òà»š¹μŒÍ§ãªŒ¤ÇÒÁ¤Ố àªÔ§¡Å

ÂØ· �̧ ã¹àÃ×èÍ§μ‹Ò§æ ·ÕèμŒÍ§¡ÒÃËÒÇÔ̧ Õ¡ÒÃ·Õè́ Õ·ÕèÊǾ à¾×èÍä»¶Ö§à»‡ÒËÁÒÂ äÁ‹

Ç‹Ò¨Ðà»š¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐÊ‹Ç¹ºØ¤¤Åà¾×èÍ¤ÇÒÁÊíÒàÃç¨ã¹ªÕÇÔμ àª‹¹ 

¡ÅÂØ· �̧¡ÒÃÍ‹Ò¹Ë¹Ñ§Ê×Íä Œ́àÃçÇáÅÐÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ ¡ÅÂØ· �̧¡ÒÃËÒà§Ô¹-

ãªŒà§Ô¹ÍÂ‹Ò§¼ÙŒª¹Ð ¡ÅÂØ· �̧¡ÒÃàÍÒª¹Ðã¨ËÑÇË¹ŒÒ§Ò¹ ¡ÅÂØ· �̧¡ÒÃ

ºÃÔËÒÃàÇÅÒ à»š¹μŒ¹

เราจะคิดเชิงกลยุทธ�เมื่อไร ?

เม่ืออยู�ภายใต�สภาวะที่ต�องแข�งขัน/ต�อสู�

ในการแข�งขนัหรอืการต�อสู� ไม�ว�าจะเป�นการเล�นเกม การแข�งขนักฬีา 

การแข�งขันทางธุรกิจ หรือในการศึกสงคราม ต�างฝ�ายต�างพยายามให�

ตนเองได�รบัชยัชนะ แต�ชยัชนะทีมุ่�งหวงันัน้มใิช�จะได�มาง�าย ๆ  เพราะฝ�าย

ตรงข�ามย�อมมุ�งหวังในชัยชนะเช�นเดียวกัน เมื่อฝ�ายหนึ่งรุก อีกฝ�ายหนึ่ง

ต�องตั้งรับ ตอบโต� และพยายามหาโอกาสเป�นฝ�ายรุกบ�าง เป�นการตอบโต�

กลับไปกลับมา ถ�าฝ�ายหนึ่งฝ�ายใดตัดสินใจผิดพลาดเพียงครั้งเดียวอาจ

หมายถงึความพ�ายแพ� ดงันัน้ การเตรยีมตวัให�พร�อมก�อนลงสู�สนามแข�งขนั

จึงเป�นเรื่องที่จําเป�น เพื่อให�มั่นใจว�าโอกาสที่จะได�รับชัยชนะนั้นมีสูง

การเตรยีมความพร�อมจึงต�องเริม่ต�นตามสาํนวน “รู�เขา รู�เรา รบร�อย

ครัง้ชนะร�อยครัง้” ต�องมกีารประเมนิกาํลงัความสามารถของตนก�อน ดวู�า

เรามีจุดอ�อนตรงไหนที่อาจเป�นเหตุให�เพลี่ยงพลํ้า และมีจุดแข็งตรงไหนที่

จะเป�นข�อได�เปรยีบคู�แข�ง สาํรวจป�จจยัภายในเรือ่งของกาํลงั ความสามารถ 

ทรัพยากรต�าง ๆ  เพื่อประเมินได�ว�าโอกาสที่จะได�เปรียบหรือได�รับชัยชนะ

เหนอืคู�แข�งขนัมมีากน�อยเพยีงใด ขณะเดยีวกนักศ็กึษาแนวทางการดาํเนนิ
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เกมของคู�แข�งขันในช�วงที่ผ�านมาว�าเป�นอย�างไร  เพื่อให�รู�ว�ามีแนวทางการ

ดาํเนนิกลยทุธ�อย�างไร มจีดุแขง็ใดทีเ่ป�นต�อฝ�ายเรา และจดุอ�อนใดทีเ่ราจะ

มีโอกาสเป�นต�อ 

นอกจากนี้ยังต�องดูเรื่องของเวลาและสภาพแวดล�อม พิจารณาเวลา

และสภาพแวดล�อมทีเ่อือ้ต�อความสาํเรจ็ คาดคะเนสถานการณ�ทีจ่ะเกดิขึน้

ในอนาคต เพือ่ให�เราสามารถหาวธิกีารดาํเนนิการทีด่ทีีส่ดุและวางแผนการ

ดาํเนนิการได�อย�างเหมาะสม โดยคดิเผือ่ไว�ว�าในทางเลอืกแต�ละทาง คู�แข�ง

จะตอบโต�อย�างไร และเราจะรบัมอือย�างไร หากสถานการณ�เช�นนัน้เกดิขึน้ 

เพื่อให�เกิดความมั่นใจมากที่สุดก�อนลงมือปฏิบัติการ 

อย�างไรกต็าม แม�ก�อนการแข�งขนัจะมกีารวางแผนมาแล�วอย�างด ีแต�

ความไม�แน�นอนเกิดขึ้นได�เสมอ ขณะที่ทําการแข�งขันจึงต�องเตรียมพร�อม

เสมอ ประเมินสถานการณ�อย�างต�อเนื่อง คาดการณ�ผลลัพธ�ที่อาจเกิดขึ้น

ล�วงหน�า ปรับตัวและเปลี่ยนแผนได�อย�างรวดเร็ว หาทางหลบหลีก

สถานการณ�ที่อาจทําให�ล�มเหลว และฉวยโอกาสเมื่อจังหวะเวลาที่เหมาะ

สมมาถึง มีทั้งรุกและรับสลับกันไป ผู�ที่เพลี่ยงพลํ้าเพียงก�าวเดียวย�อมจะ

เป�นผู�ที่พ�ายแพ� 

ยกตัวอย�างเช�น ในการเล�นหมากรุก ทุกครั้งเมื่อถึงตาที่เราต�องเดิน

เกม ฝ�ายตรงข�ามจะหยิบยื่นข�อเสนอที่ไม�แน�นอนให�เราเลือกเสมอ ทั้งข�อ

เสนอที่อาจนําเราไปสู�จุดเริ่มต�นแห�งความล�มเหลว  และข�อเสนอที่นําไปสู�

โอกาสใหม� ๆ ที่จะได�ชัยชนะ แผนที่เราวางไว�ว�าจะเดินตัวใดต�อไป ย�อม

ต�องเปลี่ยนไปให�เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค�ถึง 3 ประการในการบรรลุ

เป�าหมาย อันได�แก�
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...à¾×èÍ»‡Í§¡Ñ¹¡ÒÃÃØ¡ÃÒ¹¢Í§½†ÒÂμÃ§¢ŒÒÁ 

...à¾×èÍà»�´âÍ¡ÒÊãËŒμ¹àÍ§à»š¹½†ÒÂä Œ́à»ÃÕÂº 

...à¾×èÍ·íÒãËŒ¤Ù‹μ‹ÍÊÙŒ¶Ö§¤ÃÒÇ¨¹μÃÍ¡ 

ดังนั้น ในการเดินหมากแต�ละครั้งจึงจําเป�นต�องประเมินสถานการณ�

ได�ตลอด 

ความคิดเชิงกลยุทธจึงมิใชการคิดที่ตายตัวในบทสรุป แตเปนการ
คิดที่ยืดหยุ นในกลวิธี มีการประยุกต พลิกแพลงใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปลี่ยนไป มีการคิดเตรียมทางเลือกไวหลายทาง เมื่อทาง
หนึง่มีอุปสรรค ก็พรอมที่จะเลือกเดินทางใหมไดทันที เพื่อสรางความได
เปรียบฝายตรงขาม ขณะที่ยังคงรุดหนาสูเปาหมายความสําเร็จที่ตั้งไว

เม่ืออยู�ภายใต�สภาวะที่ต�องแก�ป�ญหา

เมือ่การดาํเนนิชวีติปกตเิกดิสะดดุลงเนือ่งจากสภาพแวดล�อมต�าง ๆ  

ไม�ได�เป�นไปตามทีค่าดหวงั ภาวะเช�นนีเ้รยีกว�าเกดิป�ญหาขึน้ เมือ่เกดิป�ญหา

ขึน้ไม�ว�าเรือ่งใดกต็าม เราจะรู�สกึว�าต�องจดัการอะไรบางอย�าง สมองจะคดิ

อย�างอัตโนมัติว�าจะจัดการกับป�ญหาอย�างไร ป�ญหาจึงไม�เกิดขึ้นอีก โดย

ส�วนใหญ�แล�วเมื่อมีป�ญหาเกิดขึ้น เรามักจะใช�การคิดทางลัดแบบคร�าวๆ 

(heuristic) โดยใช�ประสบการณ�  ความรู� ความชาํนาญ และใช�เหตผุลของ

ตนเองในการแก�ป�ญหา ซึ่งอาจจะถูกหรืออาจจะผิดก็ได� ขึ้นอยู�กับความ

สามารถในการแก�ป�ญหาลักษณะนั้นของบุคคล
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ความคดิกลยทุธ�จะเกดิขึน้เมือ่ต�องการตอบคาํถามว�า “แล�วเราจะทาํ

อย�างไรดี?” โดยตระหนักว�าถ�าเราแก�ป�ญหาไม�ได� หรือแก�ป�ญหาผิด เรา

อาจได�รบัผลร�าย แต�ถ�าเราแก�ป�ญหานัน้ได� ทกุอย�างย�อมดขีึน้ ป�ญหาทีเ่กดิ

ขึน้จงึทาํให�เราต�องคดิใคร�ครวญให�รอบคอบก�อนตดัสินใจเลอืกทีจ่ะทําการ

ใด ๆ ลงไป

คนเราแต�ละคนจะมีวิธีแก�ป�ญหาที่แตกต�างกันไป คน ๆ  หนึ่งอาจใช�

วิธีแก�ป�ญหาท่ีได�ผลกว�าอีกคนหนึ่ง โดยส�วนใหญ�แล�วเราแก�ป�ญหาตาม

ความรู�ความเข�าใจของตน หากไม�สามารถแก�ไขได�กอ็าจจะเลยีนแบบหรอื

ประยุกต�วิธีการแก�ป�ญหาของคนอื่นที่ประสบความสําเร็จ หรือไม�ก็ฟ�งคํา

แนะนําจากผู�เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ป�ญหานั้นอาจแก�ไขได�สําเร็จหรือไม�

สําเร็จขึ้นอยู�กับวิธีการที่แต�ละคนใช�แก�ป�ญหา

คนท่ีมคีวามสามารถในการคดิเชงิกลยทุธจะแกปญหาไดอยางมีแนว
โนมประสบผลสําเร็จมากกวา โดยตระหนกัวา การเคลื่อนจากสภาวะที่มี
ปญหาสูสภาวะที่ปญหาหมดไปนัน้ จะตองเผชิญกับความเสี่ยงจากการ
ตัดสินใจเลือกทางแกปญหาที่ผิดหรือไมดีที่สุดเทาที่สามารถทําได ดังนัน้
จึงตองมีการหาทางเลือก เพื่อแกปญหาไวมากกวาหนึง่ทางเลือก จากนัน้
นําแตละทางเลือกมาประเมินผลดี-ผลเสียในความคิด วิธีการตาง ๆ ที่
นาํมาใชในการแกปญหา อาจเรยีกวา การหากลยทุธเพือ่แกปญหา โดยจะ
ทําการทดลองทางเลือกหลาย ๆ ทางโดยทางความคิดกอนที่จะลงมือแก
ปญหานัน้จริง ๆ (Demorest,1986) 
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ป�ญหา การดําเนินการ เป�าหมาย

ทางเลือกกลยุทธ� ทางเลือกกลยุทธ� ทางเลือกกลยุทธ�

คนที่สามารถคิดเชิงกลยุทธ�จะแก�ป�ญหาต�าง ๆ ได�ดีกว�าคนที่ขาด

การพฒันาทกัษะการคดิด�านนี ้ เพราะจะไม�ด�วนแก�ป�ญหา แต�คดิใคร�ครวญ

ก�อนเพื่อให�เห็นชัดเจนว�า  “ป�ญหาที่แท�จริงอยู�ตรงไหน?” เมื่อรู�ว�าป�ญหา

คืออะไรแล�ว จากนั้นจึง “กําหนดเป�าหมายการแก�ป�ญหาให�ชัดเจน” เมื่อ

มเีป�าหมายชดัแล�วจงึเป�นขัน้ตอนของการ “พยายามหาทางแก�ป�ญหา” ซึง่

วิธีการแก�ป�ญหานั้น อาจจะคิดได�อย�างหลากหลาย จึงจําเป�นต�อง  “เลือก

ทางแก�ป�ญหาท่ีดีที่สุด” ทางเลือกในการแก�ป�ญหานี้อาจเรียกได�ว�าเป�น 

“กลยุทธ�ในการแก�ป�ญหา” แต�ก�อนที่จะนํากลยุทธ�ใดมาใช� จําเป�นต�องมี

การ “ทดลองในสนามความคิดอย�างรอบคอบ” เพื่อวิเคราะห�ความเป�นไป

ได�ของผลทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่นาํออกใช�แล�ว เป�นการตรวจสอบว�าจะเกดิป�ญหา

ใดตามมาบ�างหรือไม� ถ�าคิดว�าอาจมีป�ญหาอาจจะต�องเปลี่ยนทางเลือก 

หรือปรับให�เหมาะสมจนแน�ใจระดับหนึ่งว�าน�าจะใช�การได� จึง “ตัดสินใจ

ใช�กลยุทธ�นั้นออกไปเพื่อแก�ป�ญหา” 

ไม�จบเพียงเท�านี้ นักคิดเชิงกลยุทธ�จะ “ตามดูว�าผลที่เกิดขึ้นเป�น

อย�างไร”  ประสบผลสาํเรจ็ตามทีค่าดหรอืมปี�ญหาทีไ่ม�คาดคดิเกดิตามมา

หรอืไม� และถ�าเหน็อาการของป�ญหาใหม�เกดิขึน้กจ็ะสามารถป�องกนัได�ทนั

ท�วงที
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เม่ืออยู� ในสภาวะต�องบรรลุเป�าหมายภายใต�ความจํากัด

ความปรารถนาในบางสิ่งบางอย�างอาจเป�นแรงผลักดันให�เกิดความ

คิดกลยุทธ�ขึ้น โดยเฉพาะอย�างยิ่งเมื่อเห็นว�าสิ่งนั้นไม�สามารถได�มาง�ายๆ 

เพราะมีอุปสรรคขัดขวางหลายประการ จึงจําเป�นต�องมีการวางแผนการ

ในแต�ละขั้นตอนเป�นอย�างดี ยกตัวอย�างเช�น

àÁ×èÍªÒÂË¹Ø‹Á¤¹Ë¹Öè§μŒÍ§¡ÒÃ¤ºËÒÊÁÒ¤Á¡ÑºËÞÔ§ÊÒÇ·Õèμ¹

áÍº¾Ö§¾Íã¨ÍÂÙ‹ áμ‹ËÞÔ§ÊÒÇ¡ÅÑº·íÒ·‹Ò»̃œ¹»ƒ›§àÁÔ¹à©Â ªÒÂË¹Ø‹Á

ÍÒ¨μÑé§à»‡ÒÇ‹Ò¨Ðμ ŒÍ§ÁÑ´ã¨ËÞÔ§ÊÒÇ¤¹¹Õé ãËŒ ä´Œ ¨Ò¡¹Ñé¹¨Ö§àÃÔèÁ¤Ô´

á¼¹¡ÒÃμ‹Ò§ æ ·Õèμ¹àÍ§¤Ố Ç‹Ò¹‹Ò¨Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊíÒàÃç̈  àª‹¹ Ê‹§´Í¡

äÁŒ ä»ãËŒ·Ø¡ÇÑ¹ ãËŒà¾×èÍ¹ª‹ÇÂà»š¹¾‹ÍÊ×èÍãËŒ ¾ÂÒÂÒÁËÒâÍ¡ÒÊª‹ÇÂ

àËÅ×Í§Ò¹ à»š¹μŒ¹

วิธีการเหล�านี้ล�วนมุ�งสู�จุดหมายเดียวคือ เพื่อชนะใจหญิงสาวผู�นี้ให�

ได�

หรอืเมือ่ต�องการประสบความสาํเรจ็ในอาชพีการงาน เราอาจจะต�อง

วางแผนตั้งแต�การเลือกสาขาวิชาที่เรียน การใช�เวลาในการอ�านหนังสือ 

การหาช�องทางฝ�กฝนทักษะการทํางาน การเลือกอาชีพที่คิดว�าเหมาะสม

กับเรา และการพยายามสร�างสัมพันธภาพที่ดีกับคนที่คิดว�าจะสนับสนุน

เราได� หรือทําในเรื่องใดก็ตามที่เราคิดว�าจะส�งเสริมให�เราไปถึงตามเป�า

หมายที่ปรารถนา

เราจะคดิเชงิกลยทุธ�เมือ่มีเป�าหมายเฉพาะเจาะจงบางอย�างทีต่�องการ

ทาํให�สาํเรจ็ แต�การจะไปถงึเป�าหมายดงักล�าวนัน้ เราพบว�ามีอปุสรรคขวาง
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กั้นอยู� ทั้งอุปสรรคที่เรา “รับรู�” ได�อย�างชัดเจน และอุปสรรคที่เราต�อง 

“คาดเดา” หรืออุปสรรคในอนาคตที่เราอาจจะไม�เคยคิดล�วงหน�ามาก�อน 

ดังนั้นการที่เราจะไปถึงเป�าหมายได�จึงต�องมี การเตรียมการณ�ล�วงหน�าว�า

จะใช�วธิกีารใด ถ�าเป�นเรือ่งเป�าหมายในอนาคตย�อมต�องมกีารวางแผนอย�าง

รัดกุมและเป�นขั้นเป�นตอน โดยมีการวิเคราะห�ประเมินตนเองและสภาพ

แวดล�อม รวมทั้งคาดการณ�อนาคตที่อาจเกิดขึ้น จากนั้นจึงกําหนดทาง

เลือกกลยุทธ�ที่คิดว�ามีโอกาสประสบความสําเร็จตามเป�าหมายมากที่สุด 

ยกตัวอย�างเช�น

¶ŒÒÁÕ¤¹Â×è¹Ë¹Ñ§Ê×ÍãËŒ¼ÁàÅ‹ÁË¹Öè§  áÅŒÇºÍ¡¼ÁÇ‹Ò “Ë¹Ñ§Ê×Í

àÅ‹Á¹Õé¹‹ÒÊ¹ã¨ÁÒ¡ ¤Ø³àÍÒä»Í‹Ò¹ÊÔ ¤×¹àÁ×èÍäÃ¡çä Œ́”

¼Á¨ÐºÍ¡Ç‹Ò “¨ÃÔ§ËÃ×Í §Ñé¹¼Á¢ÍÂ×ÁË¹‹ÍÂ¹Ð” áÅÐ¼Á¨Ð

àÍÒä»à¡çºäÇŒ ¾ÍÁÕàÇÅÒÇ‹Ò§¨Ö§¤‹ÍÂËÂÔºÁÒÍ‹Ò¹ Í‹Ò¹äÁ‹̈ º¡çÇÒ§äÇŒ 

Ç‹Ò§àÁ×èÍäÃ¤‹ÍÂàÍÒÁÒÍ‹Ò¹μ‹Í äÁ‹μŒÍ§ÃÕºàÃ‹§à¾ÃÒÐ¤×¹àÁ×èÍäÃ¡çä Œ́ 

ถ�าเป�นคุณ คุณจะตอบสนองเช�นเดียวกับผมหรือไม� ?

ผมเดาว�า คุณคงมีแนวโน�มตอบสนองไม�ต�างกับผมเท�าใดนัก คุณไม�

จําเป�นต�องรีบเร�งอ�านให�จบ แต�ถ�าเพื่อนของผมเอาหนังสือมาให�ผมกอง

หนึ่ง สักประมาณ 15 เล�มในวันจันทร� แล�วบอกผมว�า “ช�วยอ�านทั้งหมด 

แล�วสรุปให�ที่ประชุมฟ�ง ในวันประชุมพฤหัสนี้สําคัญมาก” 

คุณคิดว�าผมจะตอบสนองอย�างไร ?

ก. เมื่อเห็นกองหนังสือเล�มโต ผมอาจจะตกใจ แล�วคิดว�า “จะอ�าน

จบได�อย�างไร ให�เวลาแค� 3 วันเอง” แล�วบอกปฏิเสธเพื่อนไปว�า 

“ทําไม�ได�หรอก”
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ข. เมื่อรู�ว�างานที่ได�รับมอบหมายนี้สําคัญ แม�หนังสือจะกองโตซึ่ง

ต�องอ�านและสรุปภายใน 3 วัน ผมคิดว�าน�าจะมีวิธีทําสําเร็จได�

แน� จึงบอกเพื่อนไปว�า “ได� ไม�ต�องเป�นห�วง”  

ถ�าคุณเดาว�า ผมจะตอบสนองตามข�อ ข. แสดงว�าคุณตอบถูก ผม

เป�นคนประเภทที่ว�า “ป�ญหายิ่งยาก ยิ่งน�าท�าทายให�แก�ไข” ผมรู�สึกว�าสิ่ง

ทีย่าก สิง่ทีด่เูหมอืนทาํไม�ได�เมือ่เหน็ครัง้แรก ยิง่เป�นสิง่ทีท่�าทายให�ลองคดิ

หาวิธีการต�าง ๆ เพื่อทําให�สําเร็จ 

เมื่อผมตอบสนองในลักษณะที่สอง นั่นหมายความว�า ผมมีแนวโน�ม

เป�นนักคิดเชิงกลยุทธ�แล�ว เพราะการคิดเชิงกลยุทธ�จะเกิดขึ้นเมื่อเรารู�สึก

ว�ามีเป�าหมายหนึ่งอยู�ข�างหน�า และมีความปรารถนาที่จะบรรลุเป�าหมาย 

ท�าทายให�เราต�อง “คิด” หาวิธีการต�าง ๆ ว�าจะทําอย�างไร เพื่อบรรลุเป�า

หมายนั้น และดําเนินการตามวิธีการที่ตนตั้งใจไว�จนบรรลุผลสําเร็จ

การไปถึงเปาตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ ตองมีการวิเคราะห
ตนเองและสภาพแวดลอมกอนดาํเนนิการ เพราะมปีจจยัทีเ่กีย่วของหลาย
ปจจัย ปจจัยภายใน เชน ศกัยภาพของเรา ความรูความสามารถ ทรัพยากร 
และปจจัยอื่น ๆ ที่เอื้อตอความสําเร็จ ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ เชน 
เวลา สถานที่ ตองมีการคาดการณอนาคตที่อาจสงผลกระทบทําใหเปา
หมายที่วางไวไมประสบความสําเร็จ จากนัน้จึงมีการหาทางเลือกกลยุทธ
ที่เหมาะสม และประเมินทางเลือกเหลานั้นวาใชไดจริงหรือไมในภาค
ปฏบิตั ิเลอืกทางทีค่ดิวานาจะเปนไปไดมากทีส่ดุนาํมาวางแผนเปนขัน้ตอน 
และในระหวางนํามาปฏิบัติจะตองตรวจสอบสถานการณอยูเสมอ เมื่อ
สถานการณเปลี่ยนตองพรอมที่จะปรับตัวหาทางเลือกใหม ๆ เมื่อพบวา
ทางเดิมมีความเสี่ยงมากเกินไป
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ลักษณะของความคิดเชิงกลยุทธ�

 มีลักษณะเป�นกระบวนการ

ความคิดเชิงกลยุทธ�เป�นกระบวนการความคิดหรือเรียกว�าเป�น “ชุด

ความคิด” คือคิดตั้งแต�เริ่มต�นจนบรรลุเป�าหมายไว�ล�วงหน�าก�อนลงมือ

ดาํเนนิการ จากสถานะป�จจบุนัจนบรรลเุป�าหมายหรอืสถานะทีพ่งึประสงค�

ในอนาคต เริม่จากการมเีป�าหมายบางอย�างทีต่�องการทาํให�สาํเรจ็ จากนัน้

จึงหาวิธีดําเนินการไปสู�เป�าหมาย โดยมีการวางแผนเกี่ยวกับทิศทางและ

วิธีการปฏิบัติต�าง ๆ ที่น�าจะนําไปสู�เป�าหมายได�มากที่สุด 

 มีการวิเคราะห�และประเมินสถานะ

ก�อนที่จะเลือกวิธีการดําเนินการใด ๆ จะต�องมีการวิเคราะห�และ

ประเมินสถานะ ทั้งของตนเองและสภาพแวดล�อม เพื่อดูว�าตนเองมี

ศักยภาพเพียงพอที่จะบรรลุเป�าหมายได�หรือไม� มีจุดแข็งใดที่เป�นโอกาส

ให�ประสบความสําเร็จ และมีจุดอ�อนใดบ�างที่อาจเป�นเหตุให�ประสบความ

ล�มเหลว นอกจากนี้ต�องวิเคราะห�และประเมินสภาพแวดล�อมภายนอกที่

เกีย่วข�อง เพือ่พจิารณาโอกาสและอปุสรรคทีจ่ะทาํให�ไปถงึหรอืไปไม�ถงึเป�า

หมาย 

 มีการคาดการณ�อนาคต

นอกจากนี้ ต�องมีการคาดการณ�อนาคต เพราะจะช�วยให�เห็นถึงจุด

อ�อนซึ่งจะเป�นมูลเหตุก�อให�เกิดการสูญเสียต�าง ๆ และจุดแข็งซึ่งจะทําให�

เหน็โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต โดยวเิคราะห�จดุแขง็จดุอ�อนของตน และ

คาดคะเนสภาพแวดล�อมที่เกี่ยวข�องว�าจะเป�นเช�นไรในอนาคต เพื่อค�นหา
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โอกาสที่จะได�รับประโยชน�จากการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น และเพื่อ

ระมัดระวังตัวหรือหลบหลีกได�ทันหากสิ่งไม�พึงประสงค�เกิดขึ้น 

 มีการหาทางเลือกและประเมินทางเลือกก�อนดําเนินการ

เนื่องจากการตัดสินใจทุกเรื่องมีความสําคัญ ถ�าตัดสินใจผิดพลาด

อาจทําให�ไปไม�ถึงเป�าหมาย หรือต�องเสียเวลา เสียทรัพยากรในการแก�ไข

ป�ญหา ดังนั้นจึงต�องพยายามหาทางเลือกกลยุทธ�มากกว�าหนึ่งทาง และ

ประเมินทางเลือกนั้นก�อนนําไปใช�จริง โดยพิจารณาผลดี ผลเสียของทาง

เลอืกแต�ละทาง โอกาสการเกดิผลกระทบในมมุท่ีไม�พงึประสงค� โอกาสการ

เกิดเหตุการณ�ที่ไม�คาดคิดมาก�อน เลือกทางที่มั่นใจในผลลัพธ�ที่จะเกิดขึ้น

มากที่สุด และคิดว�าน�าจะเป�นทางเลือกที่นําไปสู�ความสําเร็จมากที่สุด

 มีการวางแผนอย�างเป�นขั้นตอน

เมื่อได�ทางเลือกต�าง ๆ ที่นําไปสู�เป�าหมาย จะมีการวางแผนอย�าง

เป�นขัน้เป�นตอน รู�ว�าเวลาใดควรทาํอะไร ทีไ่หน อย�างไร อาจมกีารกาํหนด

เป�าหมายย�อย ๆ  หลาย ๆ  เป�าหมายที่ต�องทําให�สําเร็จทั้งหมด เป�าหมาย

ใหญ�จงึบรรล ุการคดิเชงิกลยทุธ�ในเรือ่งเลก็ๆ อาจเป�นการวางแผนในความ

คดิ ส�วนเรือ่งใหญ� ๆ  เช�น การวางแผนกลยทุธ�ในระดบัองค�การ จะประกอบ

ด�วยป�จจัยสําคัญสองส�วน คือ ส�วนที่หนึ่ง เป�าหมาย (ends) หรือจุดหมาย

ที่ต�องการไปถึง และส�วนที่สอง วิถีทางหรือแนวทางปฏิบัติ (means) เพื่อ

บรรลจุดุหมายนัน้  แผนกลยทุธ�ทีก่าํหนดไว�ล�วงหน�าจะนาํไปสู�อนาคตทีพ่งึ

ประสงค� โดยจะเขียนออกมาเป�นขั้นตอนที่ชัดเจน 
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 มีความยืดหยุ�นตามสถานการณ�

แผนกลยุทธ�หรือทางเลือกกลยุทธ�สามารถยืดหยุ�นพลิกแพลงหรือ

เปลี่ยนแปลงได� โดยในระหว�างดําเนินการจะต�องประเมินสถานการณ�อยู�

เสมอ เนื่องจากอาจมีความไม�แน�นอนเกิดขึ้นได� และแผนการจะต�องมี

ความยืดหยุ�นพลิกแพลงได�ตามความเหมาะสม  นักคิดเชิงกลยุทธ�จะต�อง

มีความว�องไวและเฉียบคมในการประเมินสถานการณ� สามารถวิเคราะห�

ได�ว�า สภาพแวดล�อมและความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จะกระทบต�อเส�นทาง

สู�เป�าหมายอย�างไรบ�าง เพื่อหาจังหวะและฉวยโอกาสจากสภาพแวดล�อม

ที่เปลี่ยนไป หรือหลบหลีกได�ทัน เมื่อมีภัยอันตรายกลํ้ากรายมาแบบ

กะทันหัน มีการคิดหาทางเลือกอื่น ๆ สํารองไว�สําหรับสถานการณ�ไม�

แน�นอนที่อาจเกิดขึ้น

 จดจ�อที่เป�าหมาย

ในระหว�างการดาํเนนิการ นกัคดิเชงิกลยทุธ�จะต�องมุ�งมัน่และ จดจ�อ

อยู�กับอนาคต พยายามหาทางยึดเป�าหมายให�สําเร็จ ไม�ยึดติดกับความ

สําเร็จที่ผ�านมา หรือเสียใจกับความล�มเหลวที่ไม�น�าเกิดขึ้น แต�มองไปข�าง

หน�าเพื่อหาทางที่ดีที่สุดสู�เป�าหมายที่วางไว�

10think_Strategic.indd   1510think_Strategic.indd   15 23/8/2553   16:38:2123/8/2553   16:38:21

ตวั
อย่
าง



ผู�ชนะ 10 คิด : การคิดเชิงกลยุทธ�

16

ความคดิเชงิกลยทุธ�เป�นความคดิท่ีมคีวามยดืหยุ�น เปลีย่นแปลง และ

พลิกแพลงได�ตามสถานการณ� 

เราจะคดิอยางมกีลยทุธเมือ่มปีญหาทีต่องหาทางทีเ่หมาะสมทีส่ดุใน
การแกไข เมือ่มเีรือ่งทีต่องตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีีส่ดุ และเมือ่ตองการให
เปาหมายที่วางไวในอนาคตประสบความสําเร็จ 

อย�างไรก็ตาม แม�ว�าโดยธรรมชาติเราจะคิดอย�างมีกลยุทธ�บ�างเพื่อ
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