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คำนิยม โดย รศ.ดร.ทพิยรัตน เลาหวิเชียร

ดิฉันไดรูจักรองศาสตราจารย ดร.ฉัฐไชย ลีนาวงศ ในฐานะเพื่อนรุนนองที่อยูในแวดวง
วิชาการเดียวกันมาเปนเวลารวม 30 ป  รศ.ดร.ฉัฐไชย เปนผูที่มีความสามารถอยางดียิ่งในการ
ถายทอดองคความรูเชิงวิชาการ ใหออกมาเปนตัวหนังสือที่อานเขาใจไดงายและนาสนใจย่ิง เมื่อ
ไดอานตนฉบับหนังสือเลมนี้แลว ดิฉันไดเห็นถึงคุณคาของเนื้อหาในหนังสือเลมนี้  ที่จะสามารถ
สงผานความรูตาง ๆ ไปสูผูอาน ไมวาจะเปนความรูทางดานการใชงานของโปรแกรม Microsoft 

Excel และความรูดานการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

เสนหอยางหนึ่งของหนังสือเลมนี้ นอกเหนือจากเนื้อหาที่ทันสมัยและสามารถนำมาใชได
จริงในหนวยงานตาง ๆ แลว คือการที่ รศ.ดร.ฉัฐไชย มีการสอดแทรกคำคมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหาทั้งในเวอรชันภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ดิฉันรูสึกเพลิดเพลินเปนอยางมากในการอานคำ
คมเหลานี้ 

ดิฉันตองขอชื่นชม รศ.ดร.ฉัฐไชย ที่ไดเขียนหนังสือเลมนี้ดวยความมุงมั่นตั้งใจ โดยใช
ความรู และประสบการณที ่สั ่งสมมาเปนเวลามากกวา 20 ป ในอาชีพของการเปนอาจารย
มหาวิทยาลัย วิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ และที่ปรึกษาใหกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน หนังสือ
เลมนี้มีการบูรณาการระหวางภาคทฤษฎีและหลักการในการนำไปปฏิบัติ ซึ่งเหมาะสมใชเปนตำรา
หรือหนังสืออานอางอิงสำหรับนิสิต นักศึกษาในทุกระดับชั้น รวมท้ังผูที่ทำงานเก่ียวกับการจัดการ
ซัพพลายเชนและโลจิสติกส โดยสามารถนำความรู และหลักการที ่ไดจากหนังสือเลมนี ้ ไป
ประยุกตใชกับงานของตนเองตามท่ีสนใจตอไป 

 

รองศาสตราจารย ดร.ทพิยรัตน เลาหวเิชียร 
ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีและการปฏิบัติการ 

และโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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คำนิยม โดย รศ.ดร.บัณฑิต วรรธนาภา

ผมไดรูจักรองศาสตราจารย ดร.ฉัฐไชย ลีนาวงศ ในฐานะอาจารยพิเศษของหลักสูตร
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ และไดรับทราบคำช่ืนชมจากลูกศิษยของทานอยางมากมาย ในวิธีการ
สอนและการถายทอดความรูประสบการณที่แยบยล 

ตอเมื่อไดอานหนังสือ การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชน
และโลจิสติกสของทาน ก็พอจะเขาใจไดัในทันทีวาทำไมนักศึกษาจึงใหความเคารพและชื่นชมใน
ตัวทาน หนังสือเรียบเรียงไดอยางชัดเจนมาก ใชสำนวนที่เขาใจงาย ชวนติดตาม และมีการ
ยกตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจ นอกจากนี้ ยังใชเครื่องมือใกลตัวอยาง Microsoft Excel มา
ประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อแกปญหาและจัดการดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน  

ในเลมมีการอธิบายถึงฟงกชันและคำสั ่งตาง ๆ ของ Microsoft Excel ที่ใชในการ
แกปญหาหลากหลายดานโดยละเอียด รวมทั้งยกตัวอยาง และแบบฝกหัด ใหผูอานไดเรียนรู 
เชื่อมโยงเนื้อหา และฝกฝนเพื่อเสริมสรางทักษะดานการวิเคราะหขอมูลไดเปนอยางดี  

ผมคิดวาหนังสือเลมนี้จะเปนประโยชนกับทานผูอาน ทั้งในฐานะของตำราหรือการใช
ประกอบการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย หรือผูที่สนใจดานการวิเคราะหขอมูลทั้งใน
ระดับแรกเริ่มและระดับที่สูงขึ้นไป โดยเฉพาะผูที่ทำงานเกี่ยวกับดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
จะสามารถเขาใจและนำไปประยุกตใชในการทำงานของทานไดเปนอยางดี 

 
รองศาสตราจารย ดร.บัณฑิต วรรธนาภา  

ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (BIS) 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (SIT)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
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คำนิยม โดย ดร.อัคเดช อุดมชัยพร

ผมไดมีโอกาสอานหนังสือเลมนี้ของ รศ.ดร.ฉัฐไชย ลีนาวงศ แลว บอกไดเลยวาเปน
หนังสือแหงยุคสมัยที่ทุกคนควรจะมี เนื่องจากโลกปจจุบันกำลังถูกขับเคลื่อนดวยขอมูลจำนวน
มหาศาล ทักษะการวิเคราะหขอมูลกำลังกลายเปนพื้นฐานของทุกสาขาอาชีพอยางชัดเจนข้ึน
เรื่อย ๆ  

หนังสือเลมนี้ เลาถึงพื้นฐานของการวิเคราะหขอมูลแบบเขาใจงาย เดินเรื่องโดยการ
ยกตัวอยางตาง ๆ ที่ใกลตัวและพบไดในชีวิตประจำวัน สลับกับการอธิบายทฤษฎีเบื้องหลัง ทำให
เห็นภาพและเขาใจไดงาย แมไมมีพื้นฐานมากอน ไมเหมือนหนังสือวิชาการในอดีตท่ีเราคุนเคยกัน 

เครื่องมือสำหรับการวิเคราะหขอมูลในหนังสือเลมนี้ คือ Microsoft Excel ซึ่งเปน
ซอฟตแวรที่แทบทุกคนมีติดเครื่องอยูแลว แตนอยคนที่จะทราบวา Microsoft Excel มีฟงกชัน
ตาง ๆ มากมาย ที่สามารถใชวิเคราะหขอมูลไดอยางไมยากเย็น หนังสือเลมนี้มีการแนะนำฟงกชัน
ตาง ๆ พรอมภาพประกอบโดยละเอียด ลองทำและฝกหัดตามไดงายมาก 

การเลาเรื่องในหนังสือเลมนี้ มีการใชภาษาที่ลุมลึก สละสลวย มีการสอดแทรกคำคมที่
เกี่ยวของ จากบุคคลสำคัญตาง ๆ ทำใหอานสนุกและนาติดตามยิ่งขึ้นไปอีก ตามสไตลของผูเขียน 
ซึ่งผมก็ไมแปลกใจ เพราะโชคดีเพียงพอที่มีโอกาสไดรูจักและไดเรียนกับผูเขียนมาตั้งแตผมยังเปน
นักศึกษา มีความประทับใจในความแตกฉานทางดานภาษาและการถายทอด นอกเหนือจาก
ทางดานวิชาการ ไดติดตามผลงานของผูเขียนมาโดยตลอด และเอาเปนแบบอยางเร่ือยมา 

ผมเห ็นว าหน ังส ือ Data Analytics with Excel for Logistics & Supply Chain 

Management ควรเปนหนังสือสามัญประจำบาน ที่ควรจะมีติดบานไวอยางยิ่ง เพราะไมชาก็เร็ว 
ทุกคนตองไดเขามาสูโลกของการวิเคราะหขอมูลอยางแนนอน 

ดร.อัคเดช อุดมชัยพร 
หัวหนาศูนยวิเคราะหขอมูลดจิิทัลอัจฉริยะพระจอมเกลาลาดกระบัง (ศูนย K-DAI) 

คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
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จากใจผูเขียน (พิมพครั้งท่ี 2) 
กอนอื่น ตองขอขอบคุณผูอานทุกทานจากใจ ที่ทำใหหนังสือ “การวิเคราะหขอมูลดวย 

Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส” ฉบับพิมพครั้งที่ 1 ขายดีเปนเทน้ำเททา ขาด
ตลาดภายในเวลาไมกี่เดือน จนตองย้ำเตือนพิมพซ้ำตามมาติดๆ 

จากที่ไดรับ Feedback มา สวนใหญจะชื ่นชมหนังสือในแงการใชภาษาที่เรียบหรู  
มีสไตล อธิบายเรื ่องยากใหเปนเรื ่องงาย ประยุกตใช Functions, Features, และ Add-ins  
ขั ้นสูงของ Excel ใหเข ากับปญหาการจัดการทางธุรกิจไดอยางลงตัว เปนขั ้นเปนตอน  
(Step-by-Step) ปฏิบัติตามได กอกำเนิดความใหมในการบูรณาการศาสตรการวิเคราะหขอมูล 

(Data Analytics – DA) และศาสตรการจัดการโลจิสติกสซัพพลายเชน (Logistics & Supply 

Chain Management – LSCM) ไดอยางลงตัว แบบท่ีไมเคยมีใครทำมากอน! 

รูปแบบของหนังส ือเล มนี ้ จะเนนไปท่ีโจทยป ญหาที่พบไดบ อยใน LSCM เชน  
การคาดการณยอดขาย การจัดการสินคาคงคลัง และการบริหารการขนสง เปนการเรียนรูโดยใช
ปญหาเปนฐาน (Problem-Based Learning) ปูพื ้นความรู ระบุปญหา นำทฤษฎีมาใช เอา
ขอมูลไปวิเคราะห DA ดวย Excel 365 เพื่อใหไดผลลัพธที่สามารถนำไปชวยตัดสินใจ วางแผน 
แกปญหาของธุรกิจอุตสาหกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทุกอยางในหนังสือเลมนี้เกิดจากการสั่งสมประสบการณการสอน การทำวิจัย ในระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก และใหคำปรึกษาทางดาน LSCM และ DA ใหกับหนวยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนมาอยางตอเนื่องยาวนาน จนตกผลึกเปนองคความรู ท่ีสามารถนำมาจดบันทึก 
เพื ่อถายทอดและแบงปน (Knowledge Sharing) อันจะเปนประโยชนตอวงการการศึกษา 
องคกร สังคม และประเทศชาติสืบไป 

รองศาสตราจารย ดร.ฉัฐไชย ลีนาวงศ  cleenawong@gmail.com 

คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
และศูนยวิเคราะหขอมูลอัจฉริยะ พระจอมเกลาลาดกระบัง (ศูนย K-DAI) 

Data Analytics with Excel for Logistics & Supply Chain Management (DAE-4-LSCM) 
การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสตกิส 

การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

– – 
 

จากใจผูเขียน
จากประสบการณ  ก า รสอนและว ิ จ ั ยทา งด  าน  Logistics & Supply Chain 

Management กวา 20 ป รวมเกือบ 100 คลาส ท้ังระดับปริญญาตรี โท และเอก รวมถึงการเปน
ที่ปรึกษาทางดานนี้ใหกับภาครัฐและธุรกิจอยางตอเนื่อง ประกอบกับการพัฒนาไปอยางไมมี
วันหยุดของโปรแกรม Microsoft Excel ที่ชาญฉลาดขึ้นทุกวัน มีทั้ง Functions และ Features 

ใหม ๆ เหมาะแกการทำ Data Analytics จึงกอเกิดแรงบันดาลใจใหเขียนหนังสือเลมนี้ขึ้นมา ซึ่ง
จะเปนการบูรณาการศาสตรทางดานการจัดการซัพพลายเชนเขากับเครื่องมือการวิเคราะหขอมูล
ที่ทันสมัย 

รูปแบบของหนังสือเลมนี้ จะเนนที่โจทยปญหาที่พบไดในการจัดการซัพพลายเชนโลจิ
สติกส เปนการเรียนรู โดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-Based Learning หรือ PBL) ปูพื้น
ความรู ระบุปญหา นำทฤษฎีมาใช พรอมดึงเครื่องมือใน Excel ที่จะสามารถชวยวิเคราะหและ
นำไปสูทางออกของปญหา ดังนั้น หนังสือเลมนี้จึงเปนมากกวาตำราวิชาการบนหิ้ง เพราะเปนสิ่ง
ที่ชวยใหผูเรียนและผูทำงานเขาใจจริง ปฏิบัติได แกไขปญหาการจัดการซัพพลายเชนและโลจิ
สติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Version ของ Microsoft Excel ที่ใชในหนังสือเลมนี้ คือ Excel 365 ซึ่งเปนเวอรชัน
ออนไลน มีการอัพเดตคำสั่งและฟเจอรใหมๆ อยูเสมอ ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาหนังสือเลมนี้จะ
เปนประโยชนจริง ใชงานไดจริง กับโลกของการจัดการซัพพลายเชน หากผูอานมีขอเสนอแนะ
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นอมรับไวดวยความยินด ี

รองศาสตราจารย ดร.ฉัฐไชย ลีนาวงศ cleenawong@gmail.com 

คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
และศูนยวิเคราะหขอมูลอัจฉริยะ พระจอมเกลาลาดกระบัง (ศูนย K-DAI) 

Data Analytics with Excel for Logistics & Supply Chain Management (DAE-4-LSCM)
การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสตกิส



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

– – 
 

สารบัญ
คำนิยม โดย รศ.ดร.ทิพยรัตน เลาหวิเชียร ๕
คำนิยม โดย รศ.ดร.บัณฑิต วรรธนาภา ๖
คำนิยม โดย ดร.อัคเดช อุดมชัยพร ๗
จากใจผูเขียน ๘
สารบัญ  

สารบัญรูป  

สารบัญตาราง 
-1-โลกโลจสิติกสซัพพลายเชน และโลกการวิเคราะหขอมูล 1

โลกโลจิสติกสซัพพลายเชน ................................................................................................. 3

โลกการวิเคราะหขอมูล .................................................................................................... 12

การติดต้ังแถบเครื่องมือ Add-ins ...................................................................................... 17

แบบฝกหัดทายบทที่ 1 ..................................................................................................... 20

-2-การพยากรณเชิงธุรกิจ และข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 21
ขอมูลอนุกรมเวลา และวิธีการพยากรณ ............................................................................. 23

ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการพยากรณ ...................................................................... 28

ขั้นตอนท่ี 1 : การจัดเตรียมขอมูล ...................................................................................... 30

ขั้นตอนท่ี 2 : การสำรวจขอมูล/การแปลงขอมูลเปนภาพ ...................................................... 33

แบบฝกหัดทายบทที่ 2 ..................................................................................................... 39

-3-วิธีพยากรณ กลุมนาอีฟ และกลุมคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 43
กลุมวิธีนาอีฟ .................................................................................................................. 45

กลุมวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ ................................................................................................... 47

การวัดความแมนยำของการพยากรณดวย MAD และ MSE ............................................... 48

ขั้นตอนท่ี 3 : การทำการพยากรณ ..................................................................................... 50

ข้ันตอนที ่4 : การประเมินผลการพยากรณ ......................................................................... 62



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

–๑๑– 
 

แบบฝกหัดทายบทที่ 3 ..................................................................................................... 67

-4-การจัดการสินคาคงคลัง: การจำแนกกลุม ABC 71
ประเภทของสินคาคงคลัง ................................................................................................. 73

ตนทุนสินคาคงคลัง .......................................................................................................... 75

กฎ 80-20 หรือกฎของพาเรโต .......................................................................................... 76

การจำแนกกลุม ABC แบบเกณฑเดียว ............................................................................. 77

การจำแนกกลุม ABC ดวย Excel .................................................................................... 79

แบบฝกหัดทายบทที่ 4 ..................................................................................................... 91

-5-การจำแนกกลุม ABC  แบบหลายเกณฑ 93
ขั้นตอนการจำแนกกลุม ABC ดวยเมทริกซเกณฑรวม ........................................................ 95

การจำแนกกลุม ABC แบบสองเกณฑ ดวย Excel ............................................................. 97

ฟงกชัน VLOOKUP เพื่อคนหากลุม ABC ..................................................................... 101

ฟงกชัน XLOOKUP เพื่อคนหากลุม ABC ..................................................................... 103

แบบฝกหัดทายบทที่ 5 ................................................................................................... 107

-6-การจัดการการขนสง :  ปญหาการขนสง 109
ปญหาการขนสง ............................................................................................................ 112

การสรางแบบจำลองการหาคาเหมาะสมที่สุด ................................................................... 113

แบบจำลองปญหาการขนสงรูปทั่วไป ............................................................................... 119

ปญหาการขนสงแบบตางๆ ............................................................................................. 120

แบบจำลองปญหาการขนสงบน Excel ............................................................................ 122

แบบฝกหัดทายบทที่ 6 ................................................................................................... 127

-7-Excel Solver  กับปญหาการขนสง 129
หนาตาง Solver Parameters เพือ่ปอนเขาแบบจำลอง ...................................................... 131

หนาตาง Add Constraint เพื่อเพิ่มขอจำกัด ..................................................................... 134

หนาตางผลลัพธ Solver Results .................................................................................... 138

การละทิ้งขอจำกัดจำนวนเต็ม ......................................................................................... 141



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

–๑๒– 
 

การวิเคราะหความไว ..................................................................................................... 144

แบบฝกหัดทายบทที่ 7 ................................................................................................... 148

-8-การจัดการการขนสง: การหยดุระหวางทาง 151
รูปแบบของการขนสง .................................................................................................... 153

ปจจัยที่มีผลตอการกำหนดอัตราคาขนสง ......................................................................... 160

ปญหาการคิดคาขนสงแบบมีการหยุดระหวางทาง ............................................................. 162

แบบฝกหัดทายบทที่ 8 ................................................................................................... 165

-9-การขนสงแบบหยุดระหวางทาง ดวย Excel 167
การใชฟงกชัน IFS เพื่อหาตนทุนคาขนสง ........................................................................ 170

การใชฟงกชัน IF แทนฟงกชัน IFS เพื่อหาตนทุนคาขนสง ................................................. 174

การเปรียบเทียบฟงกชัน IF แบบซอนกัน ......................................................................... 176

แบบฝกหัดทายบทที่ 9 ................................................................................................... 182

เฉลยแบบฝกหัดทายบท  Solutions to Exercises 185
รายการอางอิง  References 205
ดัชนี  Index 207

 



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

–๑๓– 
 

สารบัญรูป
รูป 1-1 โครงขายซัพพลายเชน 3
รูป 1-2 โลกยุคโลกาภิวัตน โลกทั้งใบอยูในฝามือ 5
รูป 1-3 เทคโนโลยีกับโลกธุรกิจยุคใหม ที่ทำงานไดในทกุที่ 6
รูป 1-4 โครงขายซัพพลายเชนที่อำนาจการตอรองเปล่ียนไปอยูที่ผูคาปลีก 6
รูป 1-5 โครงขายซัพพลายเชนที่ลูกคา/ผูบริโภคมีอำนาจมากขึน้ 7
รูป 1-6 โฟลวการไหลของ 3 สิง่ในซัพพลายเชน 8
รูป 1-7 พีระมิดขอมูล The DIKW Pyramid 12
รูป 1-8 แผนภาพเวนน (Venn Diagram) ของศาสตรวิทยาการขอมูล 15
รูป 1-9 การวิเคราะหขอมูลเปนซับเซตของวิทยาการขอมูล 16
รูป 1-10 ขั้นตอนการเรียก Options ของ Excel 18
รูป 1-11 ขั้นตอนการเพิ่มแถบเคร่ืองมือ Add-ins ใน Excel 19
รูป 2-1 ขอมูลที่มีแนวโนมเชิงบวก (Positive Trend) 24
รูป 2-2 ขอมูลที่มีแนวโนมเชิงลบ (Negative Trend) 24
รูป 2-3 ขอมูลที่ไมมีแนวโนม (No Trend/Stationary) 25
รูป 2-4 ขอมูลรายเดือนที่มีฤดกูาล (Seasonal) ขึ้นลงสม่ำเสมอในแตละป 25
รูป 2-5 ขอมูลที่มีวัฏจักร (Cycle) ขึ้นลงในระยะยาว ไมสม่ำเสมอ 26
รูป 2-6 ขอมูลยอดขายรายวันในเดือนพฤศจิกายนของรานสะดวกซ้ือ AB 29
รูป 2-7 การสรางตาราง Table ใน Excel 31
รูป 2-8 ผลลัพธของการสรางตาราง (Table) พรอม Filter ท่ีแตละหัวคอลัมน 32
รูป 2-9 การใช Filter ใหแสดงเฉพาะยอดขายวันจันทร ผลที่ไดมีการซอนแถว 33
รูป 2-10 การวาดกราฟเสนเพือ่ดูแนวโนมของยอดขาย 34
รูป 2-11 กราฟเสนแสดงยอดขายของทุกสัปดาห และการปรับ Format กราฟ 35
รูป 2-12 ตารางและกราฟเสนแสดงยอดขายในแตละสัปดาห 36
รูป 2-13 การสราง PivotTable 36
รูป 2-14 รายงาน PivotTable และกราฟที่ไดจากการเลือกฟลดตาง ๆ 38



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

–๑๔– 
 

รูป 3-1 การทำการพยากรณดวยวิธีนาอฟี 1 51
รูป 3-2 กราฟใหมที่เพิ่มเสนพยากรณดวยวิธนีาอีฟ 1 และเพ่ิม Legends 52
รูป 3-3 ตาราง  Excel พยากรณยอดขายของวันถัดไปใหเอง ดวยวิธีนาอีฟ 1 52
รูป 3-4 การทำพยากรณดวยวธิีนาอีฟ 2 53
รูป 3-5 ผลการพยากรณดวยวธิีนาอีฟ 2 พรอมกราฟ 54
รูป 3-6 ผลการพยากรณดวยวธิีนาอีฟ 3 พรอมกราฟ 55
รูป 3-7 การทำพยากรณดวยวธิี MA(3) ดวย AutoAverage 56
รูป 3-8 ผลการพยากรณดวยวธิี MA(3) ดวย AutoAverage 57
รูป 3-9 การทำพยากรณดวยวธิี MA(3) ผานเมนู Data=>Data Analysis 58
รูป 3-10 ผลการพยากรณดวยวิธี MA(3) ผานเมนู Data=>Data Analysis 59
รูป 3-11 การทำพยากรณดวยวิธี WMA(3) 61
รูป 3-12 ผลการพยากรณดวยวิธี WMA(3) 61
รูป 3-13 การหาคาความคลาดเคลื่อน 3 แบบของแตละเวลาใน Excel 63
รูป 3-14 คาความคลาดเคล่ือน คา RMSE MSE และ MAD ของวิธีนาอีฟ 1 64
รูป 4-1 ขอมูลรายการสินคาคงคลังของบริษทั XY 80
รูป 4-2 การเพ่ิมหัวคอลัมน และแปลงขอมูลรายการสินคาไปเปนตาราง 81
รูป 4-3 ผลการหาคาตนทุนรวม TC และการใชตัวกรองเพื่อเรียงลำดับ 82
รูป 4-4 ผลการจัดเรยีงคาตนทนุรวม TC จากมากไปหานอย 83
รูป 4-5 การหาคาตนทุนรวมสะสม Cu TC และจำนวนสินคาสะสม Cu #Units 84
รูป 4-6 การหาเปอรเซ็นตจำนวนสินคาสะสม %Cu #Units 85
รูป 4-7 การหาเปอรเซ็นตตนทนุรวมสะสม %Cu TC 86
รูป 4-8 การสรางกราฟโดยใชแถบเครื่องมือ Analyze Data หรือ Ideas 87
รูป 4-9 กราฟความสัมพันธระหวางคา %Cu #Units กับ %Cu TC 88
รูป 4-10 ผลการจำแนกกลุมสินคาคงคลัง ABC ดวยเกณฑตนทุนรวม 89
รูป 4-11 ผลการจำแนกกลุมสินคาคงคลัง ABC ดวยเกณฑตนทุนรวม แบบท่ี 2 90
รูป 5-1 ผลการจำแนกกลุมสินคาคงคลัง ABC ดวยเกณฑเวลานำ 99
รูป 5-2 กลุม ABC ตามเกณฑ TC และ LT และการคนหาดวย VLOOKUP 100



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

–๑๕– 
 

รูป 5-3 การตั้งชื่อชวงขอมูลของเมทริกซเกณฑรวม 103
รูป 5-4 การคนหากลุม ABC ในเมทรกิซเกณฑรวม ดวยฟงกชัน XLOOKUP 105
รูป 5-5 กลุม ABC ดวยเกณฑ TC และ LT ตามลำดับโจทยและตาม Final Class 106
รูป 6-1 ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทย เมื่อเทียบกับคา GDP 111
รูป 6-2 ปญหาการขนสง (The Transportation Problem) 112
รูป 6-3 ภาพโครงขายการขนสงของบริษัท XYZ ในปญหา Problem 5 114
รูป 6-4 การนำเขาขอมูลคาขนสงตอหนวยเขาสูแบบจำลองบน Excel 123
รูป 6-5 การนำเขาตัวแปรการตดัสินใจ และขอมูลที่เหลือเขาสูแบบจำลองบน Excel 124
รูป 6-6 การนำเขาฟงกชันวัตถปุระสงคเขาสูแบบจำลองบน Excel 125
รูป 6-7 การนำเขาขอจำกัดทั้ง 2 ฝง เขาสูแบบจำลองบน Excel 126
รูป 7-1 การเรียกใชแถบเคร่ืองมือ Data=>Solver และหนาตาง Pop-up ที่ได 131
รูป 7-2 การใสแบบจำลองปญหาการขนสงลงในหนา Solver Parameters 132
รูป 7-3 การเพิ่มขอจำกัดของแบบจำลองลงใน Solver 133
รูป 7-4 การเพิ่มขอจำกัดเชิงตรรกะที่วาตัวแปรตองเปนจำนวนเต็ม ใน Solver 135
รูป 7-5 ผลการปอนคาทุกสวนของหนาตาง Solver Parameters 136
รูป 7-6 หนาตาง Solver Results 138
รูป 7-7 ผลลัพธคำตอบที่เหมาะสมท่ีสุดที่ไดจาก Solver 139
รูป 7-8 แผนงาน Answer Report 1 ที่ Solver สรางขึ้นใหม เพื่อแสดงผลลัพธ 140
รูป 7-9 หนาตาง Options เพื่อเลือกละทิ้งเงื่อนไขตัวแปรเปนจำนวนเต็ม 141
รูป 7-10 หนาตาง Solver Results เมื่อละทิ้งเงื่อนไขตัวแปรเปนจำนวนเต็ม 142
รูป 7-11 แผนงาน Answer Report 1 เมือ่ละทิ้งเงื่อนไขตัวแปรเปนจำนวนเต็ม 143
รูป 7-12 แผนงาน Sensitivity Report 1 เมื่อละท้ิงเงือ่นไขจำนวนเต็ม 144
รูป 7-13 ตนทนุคาขนสงรวมที่เพิ่มขึ้น $5 เมื่อ B11 เพิ่มคาขึน้ 1 หนวย 145
รูป 7-14 ตนทนุคาขนสงรวมที่ลดลง $6 เมือ่คาทางขวามือ B14 ลดลง 1 หนวย 147
รูป 8-1 น้ำ..รูปแบบการขนสงขามมหาสมุทรที่ประหยดัที่สุด 154
รูป 8-2 ถนน..รูปแบบการขนสงที่คลองตัวที่สดุ 155
รูป 8-3 อากาศ..รูปแบบการขนสงที่ปลอดภัยที่สุด 156



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

–๑๖– 
 

รูป 8-4 ราง..รูปแบบการขนสงระยะไกลท่ีประหยัด 157
รูป 8-5 ทอ..รูปแบบการขนสงเฉพาะแบบ 158
รูป 8-6 มอเตอรไซค..เล็ก วองไว ถูกใจคนวัยดจิิทัล 158
รูป 8-7 ระบบตูคอนเทนเนอร..เหมาะกับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 159
รูป 9-1 การเตรียมขอมูลปญหา Problem 6 ใน Excel 169
รูป 9-2 ฟงกชัน IFS เพื่อหาตนทุนคาขนสงสวนแรกของแผนการขนสง 1 170
รูป 9-3 ฟงกชัน IFS เพื่อหาตนทุนคาขนสงของแผนการขนสง 2.1 172
รูป 9-4 แผนการขนสงทั้งหมดที่เปนไปได พรอมตนทุนรวมของแตละแผน 173
รูป 9-5 การใชฟงกชัน IF แทนฟงกชัน IFS เพื่อหาตนทุนคาขนสง 175
รูป 9-6 Problem 7 ที่ปรับเพ่ิมน้ำหนักและอัตรา 2TL จาก Problem 6 177
รูป 9-7 ผลลัพธจากการใช Nested IF กับขอมลูใหมที่ยะลา 178
รูป 9-8 ผลลัพธจากการใชฟงกชัน IFS กับขอมูลใหมที่ยะลา 180

 



การวิเคราะหขอมูลดวย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส 

–๑๗– 
 

สารบัญตาราง
ตาราง 2-1 องคประกอบของขอมูลอนุกรมเวลาชวยบงชี้วธิีการพยากรณ 27
ตาราง 2-2 ยอดขายรายไตรมาสป 2017-2020 40
ตาราง 2-3 อุปสงค/ความตองการซื้อ (Demand) รายเดือนของป 2019-2020 41
ตาราง 3-1 สรุปคาความแมนยำของการพยากรณ กับ Problem 1 66
ตาราง 4-1 ระดับเปอรเซ็นตสะสมที่แนะนำในการจำแนกกลุม ABC 78
ตาราง 4-2 ขอมูลรายการสินคาคงคลัง ณ สิ้นวันของคลังสินคาแหงหนึ่ง 92
ตาราง 5-1 เมทริกซเกณฑรวมเพื่อการจำแนกกลุม ABC แบบสองเกณฑ 96
ตาราง 5-2 ขอมูลเวลานำ (LT) ของสินคาคงคลังของบรษัิท XY 97
ตาราง 5-3 ขอมูลยอดขายสินคารายเดือน ตนทุน และราคาขายตอหนวย 108
ตาราง 6-1 ขอมูลปญหาการขนสงของบรษิัท XYZ ใน Problem 5 115
ตาราง 7-1 แผนการขนสงที่เหมาะสมท่ีสุดของบริษัท XYZ ใน Problem 5 139
ตาราง 7-2 ขอมูลปญหาการขนสงของบรษิัท VCM 149
ตาราง 7-3 ขอมูลปญหาการขนสงของบรษิัท DCM 150
ตาราง 8-1 ขอมูลปญหาการคดิคาขนสงของบริษทั JK ใน Problem 6 163
ตาราง 9-1 ขอมูลปญหาการคดิคาขนสงของบริษทั JKL 182
ตาราง 9-2 ขอมูลปญหาของบริษัท JKL เมื่อปรับเพ่ิมน้ำหนักและอัตรา 2TL 183

 





การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ 

DAE-4-LSCM  
 1 

-1-  

โลกโลจิสติกส์ซัพพลายเชน 

และโลกการวิเคราะห์ข้อมูล  

LSC & Analytics Worlds 
 

Logistics & SCM Highlights 

➢ แรงผลกัดนัทัง้ 5 ทีเ่ปลีย่นโลกซพัพลายเชน 

➢ โฟลวก์ารไหลแบบสองทศิทางในซพัพลายเชน 

➢ พรีะมดิขอ้มลู (The DIKW Pyramid) 

EXCEL Highlights 

➢ การตดิตัง้แถบเครือ่งมอื Add-ins 

➢ Add-in เชงิสถติ ิData Analysis 

➢ Add-in เครือ่งมอืการหาคา่เหมาะสมทีส่ดุ Solver 
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If you want to be incrementally better,  
be COMPETITIVE. 

If you want to be exponentially better,  
be COOPERATIVE. 

ถา้อยากคอ่ยๆ ดขีึน้ กจ็งแขง่ขนักนั  
แต่ถา้อยากกา้วกระโดด จงร่วมมอืกนั 
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ในบทนี้ จะกล่าวถึงที่มาและความส าคญัของโลกการจดัการซัพพลายเชนและ 

โลจสิตกิส ์และโลกของการวเิคราะหข์อ้มลู โดยเฉพาะเครื่องมอืการวเิคราะหท์ีม่พีรอ้มอยูใ่น

ทุกเครื่องคอมพวิเตอร ์นัน่คอืโปรแกรม Microsoft Excel และการเชื่อมโยงทัง้ 2 โลกเขา้

ดว้ยกนั รวมถงึการเตรยีมโปรแกรม Excel ใหพ้รอ้มส าหรบัการวเิคราะห ์ดว้ยการสอนวธิี

ตดิตัง้แถบเครือ่งมอืพเิศษเพิม่ในเมนูดา้นบนของ Excel ทีเ่รยีกกนัวา่ Add-ins 

โดยในส่วนแรก จะขอเริม่จากนิยามของซพัพลายเชนและโลจสิตกิส์ แรงผลกัดนั

ภายนอกทีส่ง่ผลต่อการจดัการธุรกจิและซพัพลายเชน โฟลวก์ารไหลแบบสองทศิทางในซพั

พลายเชน (2-Way Flows) ดงัต่อไปนี้ 

โลกโลจิสติกสซ์พัพลายเชน  

(The Logistics Supply Chain World) 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือปัจจุบนัมกัใช้ค าทับศพัท์ว่า ซัพพลายเชน คือ

โครงขา่ยของหุน้ส่วนทางธุรกจิทีม่ีความร่วมมอืในเชงิแนวตัง้ (Vertical Collaboration) ที่

สื่อถงึการอยู่คนละธุรกจิ หากแต่เพื่อความสะดวกต่อการเขยีนและวาดรูป เราจงึมกัจะพบ

การเขยีนซัพพลายเชนในเชิงแนวนอน  (Horizonal Collaboration) ดงัแสดงในรูป 1-1  

โดยมผีู้เล่น (Players) หลกั ๆ เริม่ตัง้แต่ฝัง่ต้นน ้า (Upstream) คอื ผู้ขาย/ซพัพลายเออร์/ 

ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ Vendor/Supplier ตามดว้ยผูผ้ลติ Manufacturer/Producer แลว้จงึต่อดว้ย

ผู้ ค้ า ส่ ง / ผู้ ก ร ะจายสินค้ า  Wholesale/Distributor ไ ล่ เ รื่ อ ย ไปจนถึง ฝั ่งปลายน ้ า  

(Downstream) ซึ่งก็ได้แก่ ผู้ค้าปลีก Retailer และสุดท้ายคือ ผู้บริโภค/ลูกค้า หรือ 
Consumer/Customer  

ทัง้นี้โครงขา่ยซพัพลายเชนรูปแบบนี้มมีานานหลายรอ้ยปี ตัง้แต่มนุษยเ์ริม่รูจ้กัการ

คา้ขาย หากแต่อาจจะเหน็หน้าทีข่องแต่ละผูเ้ล่นไม่ชดัเจน จนกระทัง่ยุคปฏวิตัอิุตสาหกรรม 

คอืเมือ่ประมาณ 200-300 ปีทีผ่า่นมาน้ี [1] 

 
รูป 1-1 โครงข่ายซัพพลายเชน 

ผูข้าย ผูผ้ลิต ผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลีก ลกูคา้
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ส าหรบัการจดัการซพัพลายเชน (Supply Chain Management) เป็นศาสตรใ์หม่ที่

เพิง่เกดิขึน้ไม่นานนี้ เป็นการจดัการองคร์วมของการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารตัง้แต่ตน้

น ้ า (Upstream) จรดปลายน ้ า (Downstream) และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (Efficient & Effective) โดยมเีป้าหมายส าคญัที่จะท าให้ผู้

เล่นทุกคน Win-Win ทัง้หมด นัน่คอืเพื่อใหทุ้กคนในซพัพลายเชนอยู่ได ้ไม่ผลกัภาระไปที่

ผูใ้ดผูห้นึ่ง และสามารถแขง่ขนักบัซพัพลายเชนอื่นได้ การจดัการซพัพลายเชนเป็นเสมอืน

ภาพใหญ่ที่ครอบการจัดการโลจิสติกส์  (Logistics Management) ซึ่งเ น้นเรื่องการ

เคลื่อนยา้ยสนิคา้เป็นหลกัไวอ้กีชัน้หนึ่ง [2]  

แรงผลกัดนัทัง้ 5 ท่ีเปล่ียนโลกซพัพลายเชน 

ในโลกของการจดัการซพัพลายเชน มีแรงผลกัดนัภายนอก 5 ประการ (5 Forces) 

ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหญ่ ๆ ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม ที่ส่งผล

กระทบต่อการจดัการซพัพลายเชน ไดแ้ก่ 

1. โลกาภิวัตน์ (Globalization) 

จากโลกที่เคยอยู่ห่างไกลกนั ขาดจากกนั ปัจจุบนั โลกหดเล็กลง ทุกสิง่เชื่อมต่อ 

(Connected) กนัไปหมด (รูป 1-2) สิง่หนึ่งทีเ่กดิขึน้ ณ ซกีโลกหนึ่ง กอ็าจไปกระทบกบัอกี

สิง่หนึ่งในอกีซกึโลกหนึ่งได ้รวมไปถงึรูปแบบการท าธุรกจิอุตสาหกรรม ดงัเช่น เหตุการณ์

ผูก้่อการรา้ย 9-11 ทีน่ าเครือ่งบนิพุง่ชนตกึ World Trade Center ทีส่หรฐั กส็ง่ผลต่อการท า

ธุรกจิการบนิของทัง้โลก เช่นเดยีวกนักบัวกิฤตติ้มย ากุ้ง และวกิฤตแิฮมเบอร์เกอร์ ที่เป็น

วกิฤติทางการเงนิที่ไทย และอเมรกิา ท าให้ทัง้โลกปัน่ปวนไปหมด รวมไปถึงโรคระบาด

ร้ายแรงอย่าง COVID-19 ที่กระเทือนทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจของทุก

ประเทศอย่างน่ากลวั 
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รูป 1-2  

2. เทคโนโลยี (Technology) 

กบัการมาของสมารท์โฟน สมารท์แทบ็เลต็ และเครื่องมอืสมารท์อื่น ๆ ทีท่ าใหโ้ลก

การด าเนินธุรกิจถูกย่อลงอยู่ในฝ่ามือ วนันี้ พฤติกรรมของผู้บรโิภคกบัการท างาน การ

จบัจ่ายใชส้อยเปลีย่นไปโดยสิน้เชงิ ดว้ยความสะดวกสบายทีเ่ทคโนโลยีจดัมาให ้ท าใหเ้รา

สามารถท างาน สัง่ซื้อสินค้าทัง้จากในและนอกพื้นที่  ได้ด้วยแค่การสมัผสัไม่กี่ครัง้บน

เครือ่งมอืสมารท์ของเรา (รปู 1-3) 

โลกยุคโลกาภิวัตน์ โลกท้ังใบอยู่ในฝา่มือ
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รูป 1-3 เทคโนโลยีกับโลกธุรกิจยุคใหม่ ทีท่ำงานได้ในทกุที ่

3. อ านาจการต่อรองท่ีเปล่ียนไปในซพัพลายเชน (Power Shift in the SC) 

 
รูป 1-4 โครงข่ายซัพพลายเชนที่อำนาจการต่อรองเปลีย่นไปอยู่ทีผู่้คา้ปลีก 

จากโลกยุคที่อ านาจการต่อรองเคยเป็นของผู้ผลติ (Manufacturers) หรอืผู้ค้าส่ง 

(Wholesalers) กก็ลบัเปลีย่นมาสู่ยุคของผูค้า้ปลกีขนาดใหญ่ (ดงัรูป 1-4) อย่าง Walmart, 

Tesco, Tops ที่ส ัง่ของตรงจากผูผ้ลติในปรมิาณที่มากและมศีูนย์กระจายสนิคา้ของตวัเอง 

จนท าให้เกิดระบบการบริหารคลงัสินค้าโดยผู้ผลิต หรือที่รู้จกักันในชื่อ VMI (Vendor 

Managed Inventory) ทีบ่รษิทัผูผ้ลติทีข่ายสนิคา้ใหผู้ค้า้ปลกีรายใหญ่เหล่านี้ เขา้ไปจดัการ

สนิค้าคงคลงัของลูกค้าได้เอง ท าให้ผู้ผลติสามารถทราบสต็อกที่แน่นอน ไม่เกิดการขาด

สตอ็ก ขณะทีผู่ค้า้ปลกีรายใหญ่กล็ดตน้ทุนการจดัการโลจสิตกิสข์าเขา้ไปไดด้ว้ยเชน่กนั 
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4. ผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจมากข้ึน (The Empowered Consumer) 

 
รูป 1-5 โครงข่ายซัพพลายเชนที่ลูกค้า/ผู้บริโภคมีอำนาจมากขึ้น 

ในอดตี เรามกัไดย้นิว่า ตลาดสนิคา้เป็นตลาดของผูผ้ลติ ทีผ่ลติอะไรใหม่ออกมาก็

จะขายไดห้มด คู่แข่งในธุรกจิยงัน้อย ผูบ้รโิภคไม่ไดม้ทีางเลอืกอะไร แต่ปัจจุบนัดว้ยโลกที่

เจรญิกา้วหน้าขึน้ การแขง่ขนัทีส่งูขึน้ในธุรกจิ ท าใหผู้บ้รโิภคเหมอืนตดิปีก มทีางเลอืกต่างๆ 

มากมาก นอกจากนี้ ผูบ้รโิภคยุคนี้มคีวามรูม้กีารศกึษามากขึน้กว่าแต่ก่อน สามารถคน้หา

ราคา ลกัษณะ และคุณสมบตัิของสนิค้าที่ต้องการได้ในทนัท ีไม่ถูกหลอกได้ง่ายเหมอืน

เมื่อก่อน ยิ่งไปกว่านัน้ การที่ความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปเป็นแบบ On-

Demand มากขึ้น คอืต้องการอะไร ก็ต้องได้ในเวลาอนัสัน้ สิง่เหล่านี้ท าให้โมเดลการท า

ธุรกจิและซพัพลายเชนเปลี่ยนไป ต้องเป็นแบบตอบสนอง (Responsive) มากขึ้น นัน่คอื

ต้องท าใหไ้ด้ดงัทีลู่กคา้ต้องการ เอาลูกคา้เอาผูบ้รโิภคเป็นตวัตัง้ต้นเป็นหวัใจ (ดงัรูป 1-5)  

สิง่เหล่านี้จงึท าใหเ้รากลายเป็นผูบ้รโิภคทีม่อี านาจมากขึน้นัน่เอง 

5. นโยบายรฐั และการลดกฎระเบียบ  
(Government Policy & Deregulation)  

หลงัจากสงครามโลกครัง้ที ่2 ยุตลิง ตอ้งใชเ้วลาถดัมาอกีถงึ 10 กว่าปี โลกธุรกจิจงึ

เตบิโตอย่างแท้จรงิในช่วงราวทศวรรษ 1960s กฎ กตกิา มารยาทต่าง ๆ ในการท าธุรกจิ 

เพือ่ใหเ้กดิความยตุธิรรม แขง่ขนัไดจ้รงิ จงึเกดิขึน้มากมาย ทวา่ ปัจจุบนั กฎระเบยีบเหล่านี้

กลบักลายเป็นอุปสรรคในการท าธุรกจิ ท าใหภ้าครฐัตอ้งหาทางทีจ่ะต่อรองเจรจาการคา้ ทัง้

การรวมตวักนัด้านเศรษฐกิจในระดบัภูมภิาค เช่น  อาเซียน สหภาพยุโรป (EU) การลด

กฎระเบยีบ ลดภาษกีารคา้และศุลกากร การเพิม่การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการขนสง่

และโลจสิตกิส ์รวมไปถงึการปรบัเปลีย่นสถานะรฐัวสิาหกจิไปเป็นบรษิทัมหาชน ทัง้หมดนี้ก็

เพือ่ท าใหก้ารท าธุรกจิงา่ยและสะดวกขึน้ 
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โฟลวก์ารไหลแบบสองทิศทางในซพัพลายเชน (2-Way Flows in the SC) 

ในซพัพลายเชน จะมกีารไหลของ 3 สิง่ ทัง้ไปและกลบั ดงันี้ 

 
รูป 1-6 โฟลว์การไหลของ 3 สิ่งในซัพพลายเชน  

1. โฟลวก์ารไหลของสินค้าและบริการ (Product & Service Flow) 

โฟลว์การไหลสิง่แรกสุดทีทุ่กคนจะนึกถงึเมื่อกล่าวถงึโลจสิตกิส์ซพัพลายเชนกค็อื

โฟลวส์นิคา้ เนื่องจากเป็นโฟลวห์ลกัทีม่กีารเคลื่อนยา้ยจรงิ (Physical Flow) และมกัจะไหล

จากตน้น ้าไปหาปลายน ้าเป็นดา้น Forward คอืจากผูจ้ดัหาวตัถุดบิไล่ลงไปในซพัพลายเชน

จนถึงผู้ซื้อ ขณะที่จรงิ ๆ แล้วก็จะมสีนิค้าส่วนหนึ่งที่ไหลจากปลายน ้าย้อนกลบัขึ้นไปใน 

ซพัพลายเชน เป็นดา้น Backward เช่น ขวดเปล่าน ้าอดัลมทีไ่หลยอ้นกลบัไปหาผู้ผลติและ

ล้างท าความสะอาดและบรรจุน ้าใหม่ (Reuse) หรอืขวดแก้วหรอืโลหะที่ต้องย้อนกลบัไป

หลอมเป็นวตัถุดบิใหม่ทีต่้นน ้าเลย (Recycle) รวมไปถงึกรณีสนิคา้ทีช่ ารุด (Defects) และ

การรบัคนืสนิค้าจากผู้ซื้อ (Returns) ด้วย การไหลย้อนกลบัของโฟลว์นี้อาจเรยีกว่าเป็น  

“โลจสิตกิสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics)”  
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2. โฟลวก์ารไหลด้านการเงิน (Finances Flow) 

โฟลวก์ารไหลเกีย่วกบัเงนินี้กเ็ป็นโฟลวห์ลกัอกีโฟลวห์นึ่ง ทีเ่มื่อโฟลวส์นิคา้ท าการ

สง่มอบของใหผู้ซ้ือ้ ผูซ้ือ้กจ็ะตอ้งจา่ยเงนิใหก้บัผูข้าย ดงันัน้โฟลวน์ี้ปกตจิงึไหลยอ้นกลบัเป็น

ดา้น Backward ซึง่เกดิตรงขา้มกบัโฟลวส์นิคา้ ขณะเดยีวกนัโฟลวน์ี้กม็กีารไหลไปขา้งหน้า 

Forward ดว้ย ซึง่กเ็กดิตรงขา้มกบัการไหลยอ้นกลบัของโฟลวส์นิคา้อกีเช่นกนั เช่น ผูผ้ลติ

หรือผู้จ ัดหาวัตถุดิบต้องจ่ายเงินซื้อสินค้าจากลูกค้าเพื่อน ามาใช้ใหม่ (Reuse) หรือน า

กลบัมารไีซเคลิหลอมท าใหม่ (Recycle) ฯลฯ 

นอกจากนี้ ในทางทฤษฏี เมื่อเราส่งมอบสินค้าและได้รบัเงินจากผู้ซื้อ ก่อนถึง

ก าหนดที่จะต้องจ่ายใหก้บัผูข้ายหรอืซพัพลายเออร์ของเรา กจ็ะถอืว่าเป็นโฟลว์การเงนิที่

ไหลสวนทางกบัดา้นปกตเิชน่กนั 

 
 
 

 

    
Dale S. Rogers, Richard L. Dawe, and Patrick Guerra 

  

The difference between mediocre and  
excellent logistics is often the firm’s  
information technology capabilities. 

ความแตกต่างของโลจสิตกิสบ์า้น ๆ กบัโลจสิตกิสเ์ยีย่ม ๆ  
กค็อืความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั 
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3. โฟลวก์ารไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information Flow) 

โฟลวส์ุดทา้ยซึ่งเป็นโฟลวท์ีส่ าคญัทีสุ่ดต่อการจดัการซพัพลายเชน กค็อืโฟลวข์อง

ขอ้มูลสารสนเทศทีไ่หลเวยีนอยู่ในซพัพลายเชน ทัง้นี้ ขอ้มูลทีส่ าคญัทีสุ่ดต่อการท าธุรกจิก็

คอืขอ้มูลยอดขาย (Sales) และอุปสงค์/ความต้องการซื้อของลูกคา้ (Demand) ซึ่งจะอยู่ที่

ปลายน ้าของซพัพลายเชน หากธุรกจิสามารถทราบอุปสงคข์องลกูคา้ดว้ยความแน่นอน การ

วางแผนการขาย แผนการผลติ แผนการขนส่ง แผนการจดัซื้อและแผนอื่น  ๆ ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ดงันัน้ ปกติโฟลว์นี้จะไหลย้อนกลบัเป็น Backward ตามแหล่งก าเนิดของ

ขอ้มลูอุปสงค ์ 

อย่างไรกต็าม ขอ้มลูอาจมกีารไหลจากตน้น ้าไปหาปลายน ้า เป็นดา้น Forward ได้

เช่นกัน เช่น เอกสารใบส่งของ (Advance Shipment Notice: ASN) ข้อมูลสถานะการ

สัง่ซื้อ (Order Status Info.) ขอ้มูลความพรอ้มของสนิคา้คงคลงั (Inventory Availability 

Info.) ข้อมูลการติดตามสถานะการขนส่ง (Track & Trace) ข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะ

ช่วยให้คู่ค้าในซพัพลายเชนของเรารบัทราบถึงสถานะของค าสัง่ซื้อและการเดนิทางของ

สนิคา้ ซึง่จะท าใหเ้ขาสามารถวางแผนในการจดัการเรือ่งอื่น ๆ ต่อไปไดเ้ป็นอย่างด ีโดยสรุป

โฟลว์สารสนเทศที่มขีอ้มูลข่าวสารแลกเปลี่ยนไหลเวยีนกนัในซพัพลายเชนนี้ จงึมกัได้รบั

การยกย่องวา่เป็นโฟลวท์ีท่ าใหซ้พัพลายเชนเป็นซพัพลายเชนอยา่งแทจ้รงิ 

ทีส่ าคญั ขอ้มลูขา่วสารมากมายเหล่านี้ทีไ่หลเวยีนอยู่ในซพัพลายเชน คอืสิง่ที่ท าให้

เราสามารถน ามาวเิคราะห ์(Data Analytics) สกดัออกมาเป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์

ต่อการจดัการซพัพลายเชน โดยมเีป้าหมายส าคญัทีจ่ะท าให้ผูเ้ล่นทุกคนในซพัพลายเชนได้

ประโยชน์สงูสุดร่วมกนั และแน่นอนเครือ่งมอืส าคญัในการวเิคราะหข์อ้มลูทีจ่ะน าเสนอในบท

ต่อ ๆ ไป กค็อื Microsoft Excel ทีค่นสว่นใหญ่คุน้เคยกนั  

ในส่วนถัดไป จะกล่าวถึงโลกของการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือการ

วเิคราะห์ขอ้มูลมากมายที่ไหลอยู่ในซพัพลายเชน ให้เกิดเป็นขอ้มูลเชงิลกึ (Insight) ที่มี

ประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของทุกองคก์ร/ผูเ้ล่นในซพัพลายเชน  
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W. Edwards Deming (1900-1993) 

American Engineer   

Without data,  
you’re just another person with an opinion. 

ปราศจากขอ้มลู  
คุณกเ็ป็นแคอ่กีหนึ่งคนกบัอกีหนึ่งความคดิเหน็  

(ทีไ่มน่่าเชื่อถอื) 
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โลกการวิเคราะหข้์อมลู 

(The Data Analytics World) 

ในโลกของการวิเคราะห์ข้อมูล จะกล่าวถึงพื้นฐานส าคัญ (Fundamentals) ที่

เกีย่วกบัโลกขอ้มลู โดยจะเริม่จากพรีะมดิขอ้มลู (The DIKW Pyramid) ต่อดว้ยการแนะน า

เครื่องมอืการวเิคราะหข์อ้มลู โดยเฉพาะเครื่องมอืหลกัของหนงัสอืเล่มนี้ ซึง่กค็อื Microsoft 

Excel นัน่เอง 

พีระมิดข้อมลู (The DIKW Pyramid) 

พรีะมดิขอ้มลู (ในทีน่ี้ ใชค้ าวา่ขอ้มลูในความหมายทีก่วา้ง ครอบคลุมขอ้มลูทุกล าดบั

ชัน้ในพรีะมดิ) หรอืที่รูจ้กักนัในนาม The DIKW Pyramid ดงัรูป 1-7 ซึ่งประกอบไปด้วย

รูปแบบขอ้มูลที่เป็นล าดบัชัน้ (Hierarchy) ทัง้สิ้น 4 ชัน้ที่แตกต่างกนั โดยเริม่จากขอ้มูลที่

อยูฐ่านล่างสดุ ไดแ้ก่คอื ขอ้มลูดบิ/ขอ้มลู (Data) จากนัน้จงึกระเถบิชัน้ขึน้มาเป็น สารสนเทศ 

(Information) โดยในชัน้ถัดมาก็คือ ความรู้/องค์ความรู้ (Knowledge) และมีล าดบัชัน้

สูงสุดก็คอื ภูมปัิญญา (Wisdom) โดยขอ้มูลแต่ละรูปแบบในพรีะมดิขอ้มูล มรีายละเอยีด

ดงันี้ [3] 

 

รูป 1-7 พีระมิดข้อมูล The DIKW Pyramid 

  

Wisdom

Knowledge

Information

Data
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1. ข้อมลูดิบ/ข้อมูล (Raw Data/Data) 

ขอ้มูลดบิหรอืขอ้มูล (ในที่นี้ ใช้ค าว่าขอ้มูลในความหมายที่แคบที่สุด) เป็นขอ้มูล

ระดบัล่างสุด ซึ่งจะสื่อถงึความจรงิ (Fact) ทีเ่ป็นอยู่ อาจได้จากการสงัเกต (Observe) การ

รวบรวมโดยยงัไม่ผ่านการประมวลผล (Unprocessed) ใด ๆ เป็นขอ้มลูทีย่งัไม่มคีวามหมาย

ในทางใดทางหนึ่งเลย เชน่ ตวัเลขหรอืตวัอกัษร 20122020 

2. สารสนเทศ (Information) 

ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นขอ้มูลล าดบัชัน้ถดัขึน้มาจากขอ้มูลดบิ เป็นขอ้มูลที่ผ่านการ

ท าความสะอาด (Cleaned) ผา่นการประมวลผล (Processed) และจดัเกบ็รวบรวมอย่างเป็น

ระบบ ท าให้สะดวกต่อการน าไปตรวจวดั (Measure) สร้างให้เป็นภาพ (Visualize) และ

น าไปวเิคราะห์ (Analyze) ให้เกิดความหมาย เกิดประโยชน์บางประการ เช่น ถ้าเราจะ

ตคีวามตวัเลข 20122020 ในบรบิทของวนัที ่กจ็ะสามารถแปลความไดเ้ป็น วนัที ่20 เดอืน

ธนัวาคม ปี 2020  

ขอ้มูลสารสนเทศจะมปีระโยชน์ต่อการตอบค าถามในรูปแบบ ‘who (ใคร)’, ‘what 

(อะไร)’, ‘when (เมื่อไร)’, ‘where (ทีไ่หน)’ แต่หากเป็นค าถามเกีย่วกบั ‘how (อย่างไร)’ 

กจ็ะน าเราไปสูข่อ้มลูล าดบัชัน้ถดัไป คอื ความรู ้(Knowledge) 

3. ความรู้/องคค์วามรู้ (Knowledge) 

องค์ความรู้เป็นขอ้มูลล าดบัชัน้สูงขึ้นมา ที่ต่อเชื่อมขอ้มูลสารสนเทศมากมายเขา้

ด้วยกนั เพื่อสกดัให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึ (Insight) ที่มคีวามหมาย มคีุณค่า ตรงตามเป้าหมาย

บางประการ ช่วยในการตดัสนิใจได ้เกดิจากการตอบค าถามประเภท ‘how (ท าอย่างไร)’ 

ท าอย่างไรจงึจะสามารถเชือ่มโยงสารสนเทศต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพือ่คน้หาความหมายแฝงที่

ซ่อนอยู ่ความหมายแฝงหรอืขอ้มลูเชงิลกึเหล่านี้เป็นสิง่ทีไ่ม่มอียูใ่นสารสนเทศ มอียูใ่นล าดบั

ชัน้องค์ความรู้นี้เท่านัน้ ซึ่งหากเราสามารถสกดัองค์ความรู้เช่นนี้ออกมาได้ ก็จะนับเป็น

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ที่ส าคญัขอ้หนึ่งของธุรกจิเลย

ทเีดยีว  

  



การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ 

          DAE-4-LSCM  
 14 

4. ภมิูปัญญา (Wisdom) 

ขอ้มูลล าดบัชัน้สุดทา้ยในพรีะมดิขอ้มูลกค็อื ภูมปัิญญา ซึ่งเป็นการบูรณาการองค์

ความรูท้ ัง้หลายทีส่กดัไดม้าแลว้นัน้ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์จรงิ ปฏบิตัไิดจ้รงิ นบัเป็นเป็นการ

เรยีนรู้ข ัน้สูงสุด มกัใช้ตอบค าถามประเภท ‘why (ท าไม/ท าไปเพื่ออะไร)’ อะไรคอืสิง่ที่ดี

ทีสุ่ด ซึง่ภูมปัิญญาหรอื Wisdom นี้กค็ลา้ยกบัภูมปัิญญาในทางพุทธ ซึง่มกัหมายถงึปัญญา

ในเชงิบวก ปัญญาทีส่ามารถน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผูอ้ื่น ต่อสงัคม และต่อ

โลกโดยรวมได ้

โดยสรุป ขอ้มูลดบิ (Data) คอืความเป็นจรงิที่เป็นอยู่อย่างกระจดักระจาย ซึ่งเมื่อ

ไดร้บัการจดัเกบ็รวมรวบอยา่งมรีะบบระเบยีบ กจ็ะกลายเป็นสารสนเทศ (Information) ทีม่ี

ความหมายในระดับหนึ่ง ทว่าสารสนเทศเมื่อผ่านการวิเคราะห์กลัน่กรอง เชื่อมโยง

หลากหลายสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั กจ็ะกลายเป็นองคค์วามรู ้(Knowledge) ทีม่คีวามหมาย

เชงิลกึ เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจ เป็นไปตามเป้าประสงคใ์นระยะสัน้ ยิง่ไปกว่านัน้ หาก

สามารถที่จะเรยีนรู้ เชื่อมโยง บูรณาการองค์ความรู้มากมายเหล่านัน้ ให้เป็นประโยชน์

กวา้งขวางขึน้ไปไดอ้กี ช่วยใหเ้ขา้ใจภาพใหญ่ (Big Picture) น าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายใน

ระยะยาว นัน่กจ็ะก่อก าเนิดเป็นภูมปัิญญา (Wisdom) ทีม่คีา่สงูสุด 

กล่าวอกีนัยหนึ่ง ขอ้มลูดบิและสารสนเทศเปรยีบเสมอืนกบัการมองยอ้นไปในอดดี 

ขณะที่องค์ความรู้และภูมปัิญญาจะเป็นการใส่ใจกบัสิง่ที่เราท าอยู่ในปัจจุบนัและอนาคต 

สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและของ 

ซพัพลายเชน 

ขัน้ตอนการสกัดองค์ความรู้ที่จะน าไปสู่ภูมิปัญญา ออกมาจากข้อมูลดิบและ

สารสนเทศที่มอียู่มากมายมหาศาลนี้ เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัศาสตร์วทิยาการขอ้มูล (Data 

Science) ที่เป็นศาสตร์ที่ได้รบัความสนใจอย่างมากในปัจจุบนั ทัง้นี้ ศาสตร์การวเิคราะห์

ข้อมูล (Data Analytics) ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคญัของวิทยาการข้อมูล ในฐานะ

เครือ่งมอืการกา้วขึน้ไปสูจุ่ดสงูสุดของพรีะมดิขอ้มลูอยา่งปฏเิสธไมไ่ด้ 
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วิทยาการข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  

ศาสตรว์ทิยาการขอ้มลู (Data Science) เป็นสหวทิยาการ (Inter-discipline) ทีใ่ช้

ทฤษฎ ีหลกัการ และกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ในการสกดัความรูแ้ละขอ้มลูเชงิลกึผ่าน

กระบวนการวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่ใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์ทีศ่กึษา [4] ผูท้ีท่ างานดา้นวทิยาการ

ขอ้มลู ควรมคีวามรู ้3 ดา้น ดงัแผนภาพของเวนน์ (Venn Diagram) ในรปู 1-8 ซึง่ประกอบ

ไปดว้ย ศาสตรท์างดา้นวทิยาการคอมพวิเตอร์ (Computer Science) คณิตศาสตรแ์ละสถติ ิ

(Mathematics & Statistics) และการเขา้ใจโดเมนทางธุรกจิ (Business Domain) ซึ่งเป็น

การยากทีจ่ะหาผูท้ีม่คีวามสามารถครบทัง้ 3 ดา้น การท างานเกีย่วกบัวทิยาการขอ้มลูจงึมกั

เป็นการท างานเป็นทมีทีส่มาชกิในทมีมคีวามรูค้รอบคลุมทัง้ 3 ดา้นนี้ 

 
รูป 1-8 แผนภาพเวนน ์(Venn Diagram) ของศาสตร์วทิยาการข้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) เป็นซบัเซตของวทิยาการขอ้มูลดงัรูป 1-9 

โดยการวเิคราะหข์อ้มลูจะเน้นไปทีก่ระบวนการ และวธิกีารทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ปัญหา เพื่อ

น าไปสู่ค าตอบที่สามารถน าไปปฏบิตัไิด้ (Actionable Insights) ซึ่งในปัจจุบนัมซีอฟต์แวร์

จ านวนมากที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ตัง้แต่ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป เช่น RapidMiner, 

Alteryx, Tableau, Power BI, Excel ไปจนถงึซอฟตแ์วรเ์ชงิโปรแกรมมิง่ เชน่ Python, R 
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รูป 1-9 การวเิคราะห์ข้อมูลเป็นซบัเซตของวิทยาการข้อมูล  

ทัง้นี้ ในหนังสอืเล่มนี้จะใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เวอรช์นั 365 เป็นเครื่องมอื

หลกัในการวเิคราะห์ขอ้มูล จากโจทย์ปัญหาด้านการจดัการซพัพลายเชนและโลจิสติกส์ 

เนื่ องจาก Excel เป็นโปรแกรมที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในทุกองค์กร คนส่วนใหญ่มี

ความคุน้เคยกบัโปรแกรมนี้ หากแต่ดว้ยความสามารถทีห่ลากหลายของ Excel ผูเ้ขยีนเชื่อ

ว่า ผูใ้ช ้Excel จ านวนมากยงัไม่ไดใ้ช ้Excel ในการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อแก้ปัญหาได้อย่าง

เตม็ประสทิธภิาพ ทว่า ก่อนอื่น เราจะมาเรยีนรูก้ารตดิตัง้แถบเครื่องมอื Add-ins เพิม่เตมิ 

เพือ่ใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาดา้นการจดัการซพัพลายเชนและโลจสิตกิสบ์ทต่อ ๆ ไป 
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การติดตัง้แถบเครื่องมือ Add-ins 

ใน Excel เราสามารถติดตัง้แถบเครื่องมอืเพิม่เติมที่เมนูด้านบนได้เอง เรยีกว่า 

Add-ins ซึง่ในทีน่ี้ เราจะเพิม่ Add-ins สองตวัหลกั ทีใ่ชช้่วยแกปั้ญหาการจดัการซพัพลาย

เชนและโลจสิตกิส์ของเราได้เป็นอย่างด ีตวัแรกคอื Data Analysis ซึ่งจะช่วยในเรื่องการ

พยากรณ์และเรื่องทางสถิติต่าง ๆ อีกตัวหนึ่งคือ Solver ซึ่งเป็นเครื่องมือการหาค่า

เหมาะสมทีสุ่ด (Optimization Tool) ทีท่รงพลงัมาก โดยจะใชค้วบคู่กบัแบบจ าลองการหา

คา่เหมาะสมทีส่ดุ (Optimization Models) เราจะไดเ้รยีนรูก้ารใชง้าน Add-ins ทัง้สองตวันี้

เพือ่แกปั้ญหาต่าง ๆ ในบทต่อ ๆ ไป  

การตดิตัง้แถบเครื่องมอื Add-ins นี้ จะกระท าเพยีงครัง้แรกครัง้เดยีว ส าหรบัครัง้

ต่อ ๆ ไป เมื่อเราเปิดโปรแกรม Excel ขึน้มา เรากจ็ะมแีถบเครื่องมอื Data Analysis และ 

Solver ปรากฏอยูท่ีแ่ถบเครือ่งมอื Data พรอ้มใชง้านในทนัท ี

เริม่ต้น (ดูรูป 1-10 และรูป 1-11 ประกอบ) ให้ไปที่ File => Options ที่อยู่ด้าน

ล่างสุด จะได้หน้าต่าง Pop-up ชื่อ Excel Options ขึน้มา เลอืก Add-ins แล้วคลกิ Go… 

หน้าต่าง Pop-up จะเปลี่ยนไปเป็นหน้าต่างชื่อ Add-ins จากนัน้เลือกตัวเลือกแรกคือ 

Analysis ToolPak เพื่อใหเ้กดิแถบเครื่องมอื Data Analysis ที่ต้องการ แต่ในที่นี้ เพื่อไม่

เป็นการเสยีเวลา เราจะคลกิเลอืกตวัเลอืกสุดทา้ยทีช่ือ่ Solver Add-in ดว้ยเลย Solver เป็น

เครื่องมือการหาค่าเหมาะสมที่สุด เราจะได้เรียนรู้การใช้งาน Solver ในบทการจดัการ 

การขนสง่ 

สุดท้าย เราจะได้แถบเครื่องมอืใหม่เพิม่ขึน้มา 2 แถบ ชื่อว่า Data Analysis และ 

Solver ภายใตแ้ถบเครือ่งมอื Data ดงัภาพล่างสดุของรปู 1-11  

เริม่ต้นตัง้แต่บทถดัไป เราจะโฟกสัไปทีโ่จทยปั์ญหาจากโลกซพัพลายเชน โดยใช ้

Excel เป็นเครื่องมอือนัยอดเยี่ยมในการแก้ปัญหา โดยเริม่จากปัญหาการพยากรณ์เชิง

ธุรกจิ 
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รูป 1-10 ขัน้ตอนการเรียก Options ของ Excel 

 

1 

2 



การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel เพื่อการจัดการซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ 

DAE-4-LSCM  
 19 

 

  

 
รูป 1-11 ขัน้ตอนการเพิ่มแถบเครื่องมือ Add-ins ใน Excel 

  

1 

2 

3 
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แบบฝึกหดัท้ายบทท่ี 1 

(Chapter 1’s Exercises) 

1. จงอธบิายความหมายของซพัพลายเชน ระบุดว้ยวา่ จรงิแลว้ควรเขยีนรปูในแนวตัง้ หรอื

แนวนอน เพราะเหตุใด  

2. การจดัการซพัพลายเชน มเีป้าหมายต่อผูเ้ล่นทัง้หมดอยา่งไร 

3. แรงผลักดันทัง้ห้าที่ท าให้โลกซัพพลายเชนเปลี่ยนไป มีอะไรบ้าง จงอธิบายแต่ละ

แรงผลกัดนัโดยละเอยีด 

4. ระบบการบริหารคลังสินค้าโดยผู้ผลิตคืออะไร มีประโยชน์อย่างไร ต่อผู้ใดบ้างใน 

ซพัพลายเชน 

5. โฟลว์การไหลหลกัในซพัพลายเชนมกีี่โฟลว์ อะไรบ้าง แต่ละโฟลว์ไหลในทศิทางใด 

ยกตวัอยา่งประกอบ 

6. โฟลวก์ารไหลทีส่ าคญัทีส่ดุในซพัพลายเชนคอืโฟลวใ์ด เพราะเหตุใด 

7. ในพรีะมดิขอ้มูลประกอบไปด้วยขอ้มูลกี่ล าดบัชัน้ อะไรบ้าง ขอ้มูลในแต่ละชัน้มคีวาม

แตกต่างกนัอย่างไร อธบิาย 

8. ศาสตร์วิทยาการข้อมูลซึ่งเป็นสหวิทยาการประกอบไปด้วยศาสตร์ส าคัญกี่ด้าน 

อะไรบา้ง 

9. การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) แตกต่างกบั วทิยาการขอ้มูล (Data Science) 

หรอืไม่ อย่างไร อธบิาย 
 
 

 

  


