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ในยุคที่องค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงอันหลากหลาย	

เชน่ปจัจบุนั ไมเ่พยีงแคค่วามมัน่คงและความเชือ่มัน่ในเสถยีรภาพ

ของรัฐบาลในแต่ละประเทศ ความผันผวนของเศรษฐกิจ รวมถึง

ภาวะวิกฤตจากโรคระบาดท่ีส่งผลกระทบไปท่ัวโลก อย่าง	

สถานการณโ์ควดิ-19 การบรหิารองคก์รใหเ้ตบิโต มคีวามมัน่คง และ 

สามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างยั่งยืน จึงเป็นโจทย์ที่มีความท้าทายยิ่ง 

แต่ไม่ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคใดก็ตาม ปัจจัย

สำ�คัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปยังทิศทางท่ีกำ�หนด

ได้ คือ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทำ�งานอย่างดีเยี่ยม ดังนั้น ในเนื้อหาสาระของ

หนังสือชุดนี้ จึงเชิญชวนท่านผู้อ่านมาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการไข

รหัสลับ เพื่อพัฒนาบุคลากรภายใต้รหัสลับที่เรียกว่า “IT’S OK” 	

ซึ่งหมายถึง บุคคล 5 กลุ่มที่องค์กรต้องใส่ใจและพัฒนา โดยเล่มนี้

จะพูดถึงกลุ่ม Successor

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า เน้ือหาของหนังสือเล่มน้ีจะเป็นหน่ึงใน 	

“ชุดการพัฒนาบุคลากร (Human Development Series)” 	

สำ�หรับท่านผู้บริหารและ HR เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

บุคลากรในองค์กรของท่านให้มีประสิทธิภาพ ความก้าวหน้า	

ในอาชพี และใชเ้ปน็แม่แบบสำ�หรบัพฒันาบคุลากรอยา่งยัง่ยนืตอ่ไป

คำ�นำ�



บทนำ�
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พัฒนากลุ่มซัคเซสเซอร์
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ทันทีที่ท่านเห็นคำ�ว่า “IT’S OK”…ท่านก็คงแปล

คำ�ภาษาองักฤษคำ�นีว่้า… “มนัด!ี!!” ซึง่กถื็อว่าการแปล

ความหมายผ่านระบบความคิดความทรงจำ�ในสมอง

แบบอัตโนมัตินั้น... “ถูกต้อง” และด้วยระบบสมอง

อตัโนมัติของทา่นกจ็ะมกีารประมวลผลในขัน้ตอ่มาว่า… 

“แล้วมันคืออะไรนะ? ที่โอเค” 

คำ�ตอบ คือ แต่ละกลุ่มบุคลากรในองค์กร ก็คือ

คำ�ท่ีประกอบด้วย “อักษรตัวแรกในภาษาอังกฤษ  

I-T-S-O-K” ของคำ�วา่ Individual, Talent, Successor, 

Old-Age & Kid ซ่ึงเปน็บคุลากร 5 ประเภททีต่อ้งอยูใ่น 

“กลุ่มเป้าหมาย” ของ “การพัฒนาความสามารถของ

พวกเขา” ให้เป็น “ฟันเฟืองสำ�คัญ” ในการขับเคลื่อน

ภารกิจขององค์กรนั่นเอง

ท่ามกลางปัจจัยกดดันในการขับเคลื่อนองค์กร  

อันประกอบด้วย “หลัก 3C.” 

1.	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

	 (Change of Technology) 

2.	 การแข่งขันทางธุรกิจ (Competitions) และ 

3.	 พฤติกรรมของลูกค้า (Customer Behaviors)
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ส่งผลให้ทกุองคก์รต้องปรับตัวปรบัเปลีย่นแนวทาง  

วธิกีารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลในองคก์รของ

ตนให้ “กา้วเทา้ใหท้นัตอ่กระแสโลกและกระแสธุรกจิ” 

เพราะถา้องคก์รใดกา้วเทา้ไดไ้มท่นั กา้วเทา้ชา้ไปเพยีง

จังหวะเดียวหรือช้าไปเพียงก้าวเดียว องค์กรนั้นก็ย่อม

อยู่บนความเสี่ยง ก็มีโอกาสที่จะตกขบวนการแข่งขัน

ทางธุรกิจ ต้องกลายเป็น “องค์กรที่ล้าหลัง” “องค์กร

ที่โลกลืม” จนกระทั่งกลายเป็น “องค์กรที่ตายแล้ว”

วัตถุประสงค์ของ Mini Guide Book ชุดนี้  จึง

ต้องการที่จะ “จุดประกาย” หรือ “แจ้งเตือน”  

ในมุมมองที่พวกเรา เหล่าบรรดานักบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลอาจมิได้คำ�นึงถึง อีกท้ังในอีก 

มุมมองหนึ่งที่ Mini Guide Book ชุดนี้ กำ�ลังจะชวน

ท่านคิด สะกิดให้ท่านตระหนัก และท้าทายให้ท่าน

ริเริ่ม ลองลงมือทำ�ในประเด็นใหม่ๆ เกี่ยวกับ “การ

พฒันาบุคลากรในองคก์ร” ของทา่น ดว้ยความตัง้ใจว่า

ต้องการให้ Mini Guide Book ที่เขียนนี้เป็น “ชุดการ

พฒันาบคุลากร (Human Development Series)” 

เพื่อปลดปล่อยศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะของ
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คนในองค์กร ผ่านรหัสลับด้วย อักษร 5 ตัวแรกของ 

คำ�ว่า “IT’S OK” ประกอบด้วย 5 กลุ่มบุคลากร 

ที่องค์กรต้องใส่ใจและพัฒนา ดังต่อไปนี้...

Individual พนักงานรายบุคคล หมายถึง ใครก็ได้ 

อายุงานแค่ไหนก็ได้ สังกัดหน่วยงานใดก็ได้ ควรได้รับ

การพัฒนาโดยถ้วนหน้าอย่างทั่วถึง 

Talent พนักงานดาวเด่น หมายถึง คนท่ีมีความ

สามารถโดดเด่น ซึ่งสามารถเห็นได้เชิงประจักษ์ 

ที่ครอบคลุมทั้งด้านผลปฏิบัติงานและศักยภาพท่ีมีอยู่

ในตัวเขาหรือที่ในเชิงวิชาการด้านบริหารทรัพยากร

บุคคลนั้น เรียกบุคลากรดังกล่าวนี้ว่า “HiPer-HiPo” 

(High Performance, High Potential)

Successor พนักงานผู้สืบทอดตำ�แหน่ง หมายถึง 

บคุคลทีท่ำ�งานมานานและไดเ้รยีนรูใ้นงานหลากหลาย

ด้าน จนทำ�ให้มีความพรั่งพร้อมในการที่จะสืบทอด

ภารกิจในสายตาของผู้ประกอบการหรือเจ้าของ

ธุรกิจ (ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นคนในตระกูลเดียวกันกับ

เจ้าของกิจการ) หรืออาจจะหมายถึง คนที่ผู้ใหญ่หรือ 

หวัหนา้งานนัน้หมายม่ันป้ันมือให้บุคคลคนนีร้บัช่วงตอ่
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ในการขึ้นมาดำ�รงตำ�แหน่งงานนั้นๆ แทนตน

Old-Age พนกังานใกล้เกษยีณ หมายถงึ บคุลากร

ที่ใกล้เวลาที่จะต้องปลดระวางในการทำ�งานตาม 

ขอ้กำ�หนดการจา้งงานตามอายตุวั เชน่ บริษทักำ�หนดไว้

วา่ “ทกุคนต้องเกษยีณอายตุามขอ้กำ�หนดในสัญญาจา้ง

ไว้ที่อายุ 60 ปี ตามรอบปีอายุหรือตามรอบปีปฏิทิน” 

ซึ่งก็แล้วแต่ว่าแต่ละบริษัทจะกำ�หนดอายุเกษียณไว้ 

ที่เท่าไรและอย่างไร บางบริษัทอาจจะมีการขยาย 

ระยะเวลาหรือเรียกว่าต่ออายุการเกษียณออกไปเป็น

กรณีๆ ไปนั่นเอง

Kid พนักงานแรกเข้า (พนักงานใหม่แกะกล่อง) 

หมายถึง ผู้ที่เพิ่งจบการศึกษาใหม่ในระดับ ปวช. ปวส. 

ปรญิญาตร ีหรอืปรญิญาโท ซึง่ยงัไมเ่คยมปีระสบการณ์

ในการทำ�งานในองคก์รใดๆ เลย (เปน็เพยีงการใหน้ยิาม

ตามทัศนะของผู้เขียนบทความนี้เท่านั้น)

โดยในเล่มนี้ จะขอพูดถึงกลุ่ม Successor ซึ่งเป็น

กลุ่มที่วางตัวให้เป็นผู้สืบทอดตำ�แหน่งรับช่วงงานต่อ

นั่นเอง



13

S-U-C-C-E-S-S
ประเด็นที่ต้องพัฒนา

กลุ่มซัคเซสเซอร์

บทที่


