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	 ส่งเสริมสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification System) 

สอดคล้องตามมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard) สร้างภูมิคุ้มกัน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
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ทุกสาขาอาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective)
หลังจากศึกษาจบบทเรียนนี้แล้ว นักศึกษาจะมีความสามารถดังนี้

	 1. แสดงความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและวิวัฒนาการของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไทยได้

	 2. อธิบายยุคของโทรศัพท์เคลื่อนที่จากอดีตจนถึงปัจจุบันได้

	 3. สรุปการพัฒนาการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 	

1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่



3 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 “ต�ำนานไปรษณย์ีโทรเลขสยาม”  พ.ศ.       2429  ถงึ  พ.ศ.      2468  ได้บนัทกึเร่ืองราวเก่ียวกบัโทรศพัท์ 

ในประเทศไทยไว้ว่า  ประเทศไทยได้น�ำเอาโทรศัพท์มาใช้เป็นครั้งแรกเมื่อ  พ.ศ. 2424  ตรงกับรัชกาลที่ 5 

แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ โดยกรมกลาโหม (กระทรวงกลาโหมในปัจจุบัน) ได้สั่งเข้ามาใช้งานในกิจการเพื่อ 

ความมั่นคงแห่งชาติ  โดยติดตั้งท่ีกรมอู่ทหารเรือกรุงเทพฯ 1 เครื่อง  และป้อมยามปากน�้ำเจ้าพระยา  

จังหวัดสมุทรปราการอีก 1 เครื่อง รวม 2 เครื่อง เพื่อจะได้แจ้งข่าวเรือเข้าออกในแม่น�้ำเจ้าพระยาให้ทาง

กรุงเทพฯ ทราบ

	 พ.ศ.	 2429 กิจการโทรศัพท์ได้เจริญรุ่งเรืองขึ้น จ�ำนวนเลขหมายและบุคลากรเพิ่มมากขึ้น  ท�ำให้

เกดิความยุง่ยากแก่การบรหิารงานของกรมกลาโหม  ดังนัน้ กรมกลาโหมจึงได้โอนกจิการของโทรศพัท์ให้ไป 

อยูใ่นการดแูลและด�ำเนนิการของกรมไปรษณย์ีโทรเลข ต่อมากรมไปรษณย์ีโทรเลขก็ได้ขยายกิจการโทรศพัท์

จากภาครัฐสู่เอกชน  โดยให้ประชาชนมีโอกาสใช้โทรศัพท์ได้ ในระยะนี้เครื่องท่ีใช้จะเป็นระบบแม็กนีโต 

(Magneto) หรือระบบโลคอลแบตเตอรี่ (Local Battery)

	 พ.ศ. 2450 กรมไปรษณีย์โทรเลขได้สั่งโทรศัพท์ระบบคอมมอนแบตเตอรี่ (Common Battery) 

หรอืเซน็ทรลัแบตเตอรี ่  (Central Battery)  มาใช้ซ่ึงสะดวกและประหยดักว่าระบบแมก็นโีตมาก พ.ศ.  2479 

กรมไปรษณีย์โทรเลขได้สั่งซื้อชุมสายระบบสเต็บบายสเต็บ (Step by Step) ซึ่งเป็นระบบอัตโนมัติสามารถ

หมุนเลขหมายถึงกันโดยตรง  โดยไม่ต้องผ่านพนักงานต่อสาย (Operator) เหมือนโลคอลแบตเตอรี่หรือ 

เซ็นทรัลแบตเตอรี่ 

วิวัฒนาการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในไทย

1
ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่



3 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่

ภาพที่ 1.1 โทรศัพท์แบบหิ้ว

	 พ.ศ. 2497 เนื่องจากกิจการโทรศัพท์ได้เจริญก้าวหน้ามาก ประชาชนนิยมใช้แพร่หลายไปทั่ว 

ประเทศ  กิจการใหญ่โตขึ้นมากท�ำให้การบริหารงานล�ำบากมากข้ึน  เพราะกรมไปรษณีย์โทรเลขต้องดูแล

เรื่องอื่นอีกมาก  ดังนั้น เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2497 จึงได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ 

ตราพระราชบญัญัตติัง้องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยขึน้ โดยแยกกองช่างโทรศพัท์ กรมไปรษณย์ีโทรเลข

มาตั้งเป็นองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยขึ้น มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม มาจนถึง

ปัจจุบนั องค์การโทรศพัท์หลงัจากทีไ่ด้รับการจดัต้ังขึน้แล้วกไ็ด้รบัโอนงานกจิการโทรศพัท์มาดแูล  

	 พ.ศ. 2517 องค์การโทรศัพท์สั่งซื้อชุมสายโทรศัพท์ระบบคอสบาร์  (Cross Bar) มาใช้งาน  ระบบ

คอสบาร์เป็นระบบอัตโนมัติเหมือนระบบสเต็บบายสเต็บแต่ทันสมัยกว่า ท�ำงานได้เร็วกว่า มีวงจรพูดได้

มากกว่า และขนาดเล็กกว่า

	 พ.ศ. 2526 องค์การโทรศัพท์ได้น�ำระบบชุมสาย  SPC  (Storage Program Control) มาใช้งาน 

ระบบ SPC เป็นระบบที่ควบคุมการท�ำงานด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer) ท�ำงานได้รวดเร็วกว่าขนาดเล็ก 

กินไฟน้อย และยังให้บริการเสริมด้านอื่น ๆ ได้อีกด้วย

	 ปัจจุบนัชมุสายโทรศพัท์ทีติ่ดตัง้ใหม่ ๆ  จะเป็นระบบ SPC ทัง้หมด ระบบอืน่ ๆ  เลกิผลติแล้ว ประเทศ 

ไทยก�ำลังเร่งติดตั้งโทรศัพท์เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการใช้งานของประชาชนดังจะเห็นจากโครงการ 

3 ล้านเลขหมาย ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 และโครงการอื่น ๆ ต่อไป รวมทั้ง 

วิทยุโทรศัพท์เพื่อเสริมให้ระบบสื่อสารในประเทศไทยมีประสิทธิภาพเอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนาประเทศให้

เจริญรุ่งเรืองต่อไป

	 โทรศัพท์เคลือ่นที ่(Mobile Telephone) เคร่ืองแรกประดษิฐ์ข้ึนในปี ค.ศ. 1956 ซึง่มีราคาแพงมาก 

และมีน้ำหนกัมาก  การใช้งานในขณะนัน้มตีดิตัง้ไว้ในรถยนต์เท่านัน้  ไม่สามารถเคลือ่นทีไ่ด้เหมอืนปัจจุบนั

และมลีกัษณะเป็นเครือ่งรับส่งวทิยมุากกว่าเป็นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี จนปี พ.ศ.  2526 หรอื  ค.ศ. 1982 ประเทศ 

ไทยได้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่บริการ  โดยมีผู้ให้บริการรายแรกคือ  องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เปิดให ้

บริการในระบบ NMT  470  MH2 โทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคนี้มีลักษณะเป็นชนิดหิ้ว  (Portable  Mobile 

Phone) น้ำหนกัมาก  และมีข้อเสียคอื  ไม่มีผู้ผลิตโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบมอืถือจะมีแต่ชนดิห้ิวและติดรถยนต์

เท่านั้น  ซึ่งในขณะนั้นมีจ�ำนวนผู้ใช้น้อย  เนื่องจากความไม่สะดวกในการ

ใช้งาน คือ  เครื่องมีขนาดใหญ่  น้ำหนักมาก  แบตเตอรี่บรรจุไฟได้น้อย

อะไหล่หายากและราคาสูง  ท�ำให้องค์การโทรศัพท์หยุดขยายเครือข่ายใน

ระบบนีไ้ปในทีสุ่ด  ต่อมา  การสือ่สารแห่งประเทศไทยได้ลงทนุน�ำโทรศพัท์

เคลื่อนที่ในระบบ AMP 800 (Advanced Mobile Phone System) 

มาตรฐานอเมริกัน เข้ามาใช้ด้วยความถี่วิทยุ 800 MHz มาเปิดให้บรกิาร 

ข้อดขีองโทรศพัท์เคลือ่นทีร่ะบบนี ้ คอื มขีนาดเลก็ สามารถติดตวัไปใช้ใน

สถานท่ีต่าง ๆ ได้



5 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่4 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 ส่วนองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยได้ลงทุนน�ำเอาโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ NMT 900 เข้ามา 
ใช้เช่นกนั  ท�ำให้เกดิการแข่งขนัทางธรุกจิมากยิง่ขึน้  ทัง้ 2 หน่วยงานเลง็เห็นประโยชน์จากธรุกจิการสือ่สาร
ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่  จึงลงทุนขยายเครือข่ายเพื่อให้บริการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ รัฐบาลจึงได้เชิญ
ภาคเอกชนเข้าร่วมการลงทนุในลกัษณะ BTO (Build Transfer Operate) คอื  ให้เอกชนด�ำเนนิการสร้าง
เครือข่าย  จากนั้นส่งมอบทรัพย์สินให้ภาครัฐ  แล้วแบ่งรายได้จากการใช้เครือข่ายของตนให้กับภาครัฐ
ในอัตราส่วนที่ตกลงกันไว้  จึงเป็นจุดก�ำเนิดของวงการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) ของประเทศไทย โดยม ี
บริษัทกลุ่มชินวัตรเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ NMT 900 (Cellular 900) เป็นผู้ร่วมทุนให้
กับองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และบริษัท โทเทิล แอ็คเซล คอมมูนิเคชั่น (DTAC) ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ AMPS 800 (World Phone 800/DTAC 800) เป็นผู้ร่วมลงทุนของการสื่อสาร
แห่งประเทศไทย

ภาพที่ 1.2 โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคแรก ๆ ได้แก่ โมโตโรลา อิริคสัน เดนคอล ฯลฯ

	 การขยายเครือข่ายของทั้ง  2  ระบบ  คือ  NMT 900 และ 

AMPS  800  ในช่วงแรก ๆ  นัน้ท�ำได้ง่าย เนือ่งจากผูใ้ช้ส่วนใหญ่อยูใ่น 

เขตเมอืงใหญ่ ๆ ไม่ได้กระจายตวัไปสู่ชนบทมากนัก  สถานเีครือข่ายจึง

ตัง้อยูใ่นเขตชุมชน  และด้วยคลืน่ความถีย่่าน 800 - 900 เมกะเฮิรตซ์ 

จึงสามารถส่งคลืน่ไปได้ไกล  แต่โทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นยคุแรกยงัมปัีญหา

ในเรื่องพื้นท่ีการให้บริการข้ามจังหวัด  ซึ่งสัญญาณมักจะเริ่มขาดหาย

เมื่อผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเดินทางออกนอกเขตตัวเมืองและสามารถ

ตดิต่อได้อกีคร้ังเม่ือเข้าใกล้ตวัจังหวัด  ท�ำให้เกิดช่องว่างในการใช้งานขึน้ 

จึงได้เกิดทางเลือกใหม่ขึ้นคือ  การใช้เพจเจอร์  (Pager)  หรือวิทยุติดตามตัวฝากข้อความที่เป็นเสียงไว้ที่ 

ภาพที่ 1.3 เพจเจอร์หรือ

วิทยุติดตามตัว



5 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่4 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่

 

ศนูย์บรกิารหรอืส่งข้อความทีเ่ป็นตัวอกัษร  ท�ำให้การตดิต่อสือ่สารไม่ขาดหายไป ในช่วงปี พ.ศ. 2536 - 2540 

มีผู้ใช้เพจเจอร์จ�ำนวนมาก  เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายต�่ำและราคาของเพจเจอร์อยู่ในหลักพันบาทขึ้นไปเท่านั้น

ต่างจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) ซึ่งมีราคาแพงหลายหมื่นบาท ผู้ใช้ในยุคนั้นจึงนิยมใช้กันมาก 

	 ในปี  ค.ศ.  1992    หรือ ปี พ.ศ.    2535   เป็นต้นมา   โทรศพัท์เคลือ่นที ่(มือถอื) มรีาคาถกูลง ขนาดเลก็ลง 

และมีความสามารถในการส่งข้อความสั้น ๆ (Short  Message) ได้จากเครื่องผู้ส่งไปยังเครื่องผู้รับโดยไม่

ต้องผ่านศูนย์บริการอีกต่อไป  ท�ำให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) ได้รับความนิยมขึ้นอีกครั้งอย่างรวดเร็วจน

เป็นเหตุให้หมดยุคของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) ที่มีขนาดใหญ่และเพจเจอร์ โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่เริ่มมี 

ขนาดเล็กลง

ภาพที่ 1.4  แสดงวิวัฒนาการของโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นต่าง ๆ

ระบบ  NMT 900	

ถ่ายรูปได้ ดู TV ได้

ระบบ AMPS 800	                

รุ่นที่เป็นระบบสัมผัส

	 ใช้อัตราความเร็วในการส่งข้อมูลบิตต่อวินาทีเป็นหลัก (bps) ดังนี้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ียคุ 1G (First - Generation Mobile) :

	 อะนาล็อกเซลลูลาร์ (Analog Cellular) 
	 ในช่วงต้นทศวรรษท่ี 1980 เป็นยคุเริม่ต้นของ 1G (1st Generation) โดยสามารถส่งผ่านข้อมลูด้วย 

ระบบอะนาล็อก (Analog) โดยระบบการสื่อสารด้วยเสียงนั้นใช้มาตรฐาน 2 ระบบ คือ ระบบ NMT ของ 

ประเทศในแถบ  Nordic  NMT  และระบบ       AMPS   ของสหรัฐอเมรกิา  ระบบโทรศพัท์เคลือ่นทียุ่ค  1G   ถือว่า 

เป็นยคุเริม่ต้นหรอื Initial Stage โดยการพัฒนามุ่งเน้นเพ่ือการส่ือสารทางเสียงเป็นหลัก ใช้ระบบการส่ง

สัญญาณแบบอะนาล็อก (Analog)  อัตราการส่งข้อมูลของโทรศัพท์เคลื่อนที่ต�่ำกว่า 6.9 Kbps (Kilo Bits 

Per Seconds) ซึ่งได้ออกแบบมาส�ำหรับการส่งสัญญาณเสียงเท่านั้น เช่น ระบบ AMPS, NMT, TACS 

โดยการส่งสัญญาณระบบนี้เมื่อส่งออกไปแล้วคลื่นจะอ่อนลงเรื่อย ๆ  ตามระยะทาง  เมื่อมีการติดต่อสื่อสาร

ในระยะทางไกลต้องอาศยัเครือ่งขยายสญัญาณ (Amplifier) แต่ในเคร่ืองขยายสัญญาณก็ก่อให้เกดิสัญญาณ 

รบกวน (Noise) ได้  ดังนั้น โทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคนี้จึงมีคุณภาพของเสียงที่ไม่ชัดเจน อีกทั้งราคาสูงและ

มีน้ำหนักมากไม่สะดวกในการพกพา เทคโนโลยีระบบอะนาล็อก (Analog) คือ ใช้สัญญาณวิทยุในการส่ง

ยุคของโทรศัพท์เคลื่อนที่
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คลื่นเสียง โดยมีบริษัท AT&T เป็นผู้ให้บริการ และแพร่หลายให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป เมื่อได้มีการคิดค้น

ระบบ Cellular ขึ้นโดยสถาบันวิจัย Bell Labs ของ AT&T  (ในช่วงแรก Bell Labs เป็นองค์กรวิจัยภายใต ้

การบริหารงานของบริษัท AT&T แต่ต่อมาภายหลังได้แยกตัวออกเป็นอิสระเพื่อการสร้างนวัตกรรมแบบเปิด

มากข้ึน) โดยระบบโทรศพัท์เคลือ่นที ่1G ใช้ระบบพืน้ฐานการส่งสญัญาณแบบ FDMA (Frequency Division 

Multiple      Access)          ซึง่มหีลกัการจดัสรรช่องสญัญาณด้วยการแบ่งช่องสญัญาณออกเป็นช่องความถีย่่อยจ�ำนวน 

หลาย ๆ ช่อง และผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรายจะได้รับสิทธิในการเข้าถึงช่องการติดต่อสื่อสาร

เฉพาะช่องที่ว่าง  อย่างไรก็ตามถ้าผู้ใช้มีจ�ำนวนมาก  ระบบก็จะไม่สามารถรองรับการจองช่องสัญญาณได้

ดังนั้น FDMA จึงไม่ได้รับความนิยมในระบบสื่อสารเคลื่อนที่ในเวลาต่อมา 

		  •  NMT (Nordic Mobile Telephone) เป็นระบบที่มีการออกแบบและพัฒนาใช้ในกลุ่ม

ประเทศสแกนดิเนเวีย  ใช้งานในย่านความถี่ 450 MHz

ภาพที่ 1.5 โทรศัพท์ระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone)

	 เนื่องจากมีผู้ใช้เพิ่มขึ้นในปริมาณมหาศาล  ในช่วงเวลา 1G นั้น เทคนิค FDMA ดังกล่าวได้รับการ

พัฒนาขึ้นเพื่อใช้กับมาตรฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคแรก ๆ เช่น 

	 	 •  AMPS (Advance Mobile Phone System) ถูกพัฒนาขึ้นใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา   

ใช้งานในย่านความถี่ 800 MHz

 ภาพที่ 1.6 โทรศัพท์ระบบ AMPS (Advance Mobile Phone System)

	 	 •  TACS (Total Access Communication System) เป็นระบบที่มีการออกแบบและ 

พัฒนาใช้ในประเทศอังกฤษ ใช้งานในย่านความถี่ 900 MHz จุดสูงสุดของยุค 1G อยู่ในช่วงปี ค.ศ. 1991 

โดยอเมริกาเหนือมียอดผู้สั่งซื้อเครื่องมือสื่อสารมากกว่าครึ่งของยอดโดยรวม (53.9%) ส่วนยุโรปตะวันตก

มปีระมาณ 27.8% และเอเชยีแปซฟิิกม ี 16% ในช่วงเวลานัน้สหรฐัอเมรกิามอี�ำนาจทางการตลาดเหนอืกว่า

ประเทศอืน่มากและยงัขยายตลาดไปยงัแคนาดา เปอโตริโก และชลิ ีส่วนในเอเชยีแปซิฟิกประเทศญีปุ่น่เริม่เข้า
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 ภาพที่ 1.7 โทรศัพท์ระบบดิจิตอลเซลลูลาร์

มาเป็นผู้น�ำและมีบทบาทในธุรกิจสื่อสารของภูมิภาคนี้ แต่จากกฎระเบียบที่เข้มงวดของญี่ปุ่นท�ำให้ญี่ปุ่นยัง

ไม่ได้รับอนุญาตให้แข่งขันในตลาดต่างประเทศมากนัก  และในช่วงปลายยุค 1G  นี้  ประเทศออสเตรเลีย 

เริ่มรุกตลาดอย่างรวดเร็ว  ส่วนในยุโรปตะวันออกธุรกิจสื่อสารมีน้อยมากจนกระทั่งสิ้นสุดของสงครามเย็น

โทรศพัท์เคล่ือนท่ียคุ 2G (Seconds - Generation Mobile) : ดิจติอลเซลลลูาร์ 

(Digital Cellular) 

	 ช่วงหลงัปี  ค.ศ. 1990  ใช้ระบบการส่งสญัญาณแบบดจิติอล (Digital) อตัราการส่งข้อมลูของโทรศพัท์

เคลือ่นท่ีในยคุนีคื้อ 6.9 - 14.4 Kbps การส่งสญัญาณสามารถส่งได้ทัง้สญัญาณเสยีง แฟ็กซ์ และสญัญาณข้อมลู 

ที่เป็นข้อความส้ัน ๆ (Short Message) โทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคนี้มีน�้ำหนักเบา  มีการออกแบบที่ทันสมัย 

ขนาดจะเล็กกว่ายุคแรกท�ำให้สะดวกในการพกพา และได้มีการปรับปรุงความเร็วในการส่งข้อมูลให้มากขึ้น

โดยเป็นยุคที่ใช้เทคโนโลยีระบบดิจิตอลเซลลูลาร์ (Digital Cellular) เป็นการเข้ารหัสดิจิตอลส่งทางคลื่น

ไมโครเวฟ  โดยมเีทคโนโลยกีารเข้าถึงช่องสัญญาณของผูใ้ช้เป็นลกัษณะเชงิผสมระหว่าง FDMA และ TDMA 

(Time Division Multiple Access) เพ่ือเพิม่ช่องการสือ่สารให้มากขึน้  เพ่ือสามารถรองรบัผูใ้ช้ทีม่ปีรมิาณสงู

ขึน้ได้  ด้วยการแบ่งช่องความถีย่่อยผสมกบัการแบ่ง Slot เวลา เพือ่การสลับเวลาในการเข้าถงึช่องสัญญาณ

จึงท�ำให้สามารถเพิ่มจ�ำนวนคู่สายมากขึ้น ในยุค 2G นี้เป็นยุคที่เริ่มสามารถใช้งานทางด้านข้อมูล (Data) ได้ 

นอกเหนือจากการใช้งานด้านเสียง (Voice) เพียงอย่างเดียว ซึ่งมีมาตรฐานที่ส�ำคัญ ๆ เช่น

	 	 •  PDC (Personal Digital Cellular) หรือ I - mode ของบริษัท NTT DoCoMo เป็น

เทคโนโลยีที่พัฒนาโดยประเทศญี่ปุ่น ใช้ความถี่ 1429 MHz ถึง 1453 MHz

	 	 •  GSM (Global System for Mobile Communications) พัฒนาข้ึนโดยกลุ่มประเทศใน 

ยุโรป นั่นก็คือระบบ TDMA ใช้งานในย่านความถี่ 900 MHz ระบบนี้ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางทั่วโลก 

เนือ่งจากใช้เทคโนโลยใีนการบบีอดัข้อมลูท�ำให้ได้คณุภาพของเสียงทีช่ดัเจน มคีวามจุของผู้ใช้ต่อระบบ มกีาร

ให้บริการสัญญาณข้อมูลที่เป็นข้อความสั้น ๆ (Short Message Service - SMS) และยังสามารถใช้งานได้ 

ทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยด้วย  เนือ่งจากเป็นเทคโนโลยทีีม่คีณุภาพเสยีงทีด่มีากและมกีารบรหิารการเข้าถงึ 

ช่องสัญญาณได้อย่างมีคุณภาพ
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	 	 •  PCN (Personal Communication Network) พฒันาโดยกลุม่ประเทศในยโุรป  ใช้งาน

ในย่านความถี่ 1,800 MHz

	 	 •  CDMA (Code Division Multiplex Access) หรอืมชีือ่ทางเทคนคิว่า IS - 95 โดยในประเทศ 

ญี่ปุ่นมีการพัฒนาเครือข่าย CDMA ในมาตรฐานเฉพาะตัวเอง  ซึ่งต่างกับในประเทศสหรัฐอเมริกาและอีก

หลายประเทศในทวปีเอเชยี  ซึง่มวีวิฒันาการการปรบัเปลีย่นและพฒันาเครอืข่าย CDMA เพือ่เข้าสูม่าตรฐาน 

CDMA 2000 ส�ำหรับในยุโรปนั้นจะมีการพัฒนาเครือข่ายในมาตรฐาน WCDMA โดยสรุปคือ  การพัฒนา

เทคโนโลยี CDMA มีการพัฒนา 2 ค่ายหลัก ๆ คือ สหรัฐอเมริกาและยุโรปนั่นเอง

	 	 •  TDMA (Time Division Multiple Access) หรอื IS - 136 ได้แก่ D - AMPS  ต้ังขึน้โดยทวปี

อเมรกิา ในปี ค.ศ. 1988 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่พัฒนาขดีความสามารถของระบบ AMPS ทีใ่ช้งานอยูใ่ห้เป็น

ระบบดจิติอล (Digital) แต่ยงัสามารถใช้งานกบัระบบอะนาลอ็ก (Analog) เก่าทีใ่ช้อยูก่่อนได้  ในระหว่างการ

เปลีย่นแปลงไปสูย่คุ 2G ในปี ค.ศ. 1992  สหรฐัอเมรกิาเป็นประเทศทีร่�ำ่รวยมากทีส่ดุจากการครอบครองตลาด 

1G แต่ต่อมาเมือ่กลุม่ประชาคมยุโรปได้ผลติ GSM ขึน้มาในต้นทศวรรษที ่1990 ซึง่เป็นระบบเครอืข่ายดิจติอล 

(Digital) ระบบแรกของเซลลลูาร์  โดยอปุกรณ์  GSM  มลีกัษณะเด่น  คอื  มขีนาดเลก็และเบาแต่มคีวามปลอดภยั 

สงู และยงัมีอายุการใช้งานของแบตเตอรีท่ีย่าวนานขึน้มาก จึงได้กลายมาเป็นผู้น�ำในตลาดส่ือสารและได้ขยาย 

GSM ไปทัว่โลก  ส่วนสหรฐัอเมรกิาล้มเหลวในการเป็นผูน้�ำการพฒันาเพราะมกีารแตกตวัของธรุกจิอย่างซบัซ้อน 

ในช่วงปี ค.ศ. 2000  ยโุรปตะวนัตกประสบความส�ำเรจ็มากโดยครองตลาดถงึ 36.8% เทยีบกับเอเชยีท่ีเตบิโต 

31.1% ขณะทีส่หรฐัอเมรกิากลบัตกต�ำ่ลงเหลอืเพยีง 15% และต่อมาในปี ค.ศ. 1997 ถอืได้ว่าเป็นจดุเปลีย่น

เมือ่ประเทศทางอเมรกิาเหนอืได้สญูเสยีความเป็นผูน้�ำให้กับประเทศทางยโุรปตะวนัตก  ช่วงเวลาการเตบิโต

ของโมโตโรลาได้สิน้สดุลง  โดยในขณะนัน้ Ericsson และ Nokia เป็นผูน้�ำของอตุสาหกรรม  โดยทัง้สองเป็น

ผู้ผลิตที่มีส่วนครองตลาดอุปกรณ์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมากที่สุด  ซึ่งยุโรปตะวันตกและเอเชีย

แปซิฟิกได้ใช้ระบบ GSM มากถึง 57% ของตลาด 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 2.5G (2.5 – Generation Mobile) 
	 เป็นต้นยุคโมบายอินเทอร์เน็ต (First Era of Mobile Internet) ยุคนี้สามารถเรียกได้ว่า First Step 

Into 3G กไ็ด้  มอีตัราการจดัส่งข้อมลูของโทรศพัท์เคล่ือนทีค่อื 64 - 144 Kbps ค�ำว่า “ระบบโทรศพัท์เคลือ่นที่

ยคุ 2.5G” นัน้  มนัีกวชิาการหลายท่านถือว่าเป็นการเรยีกกนัเองในหมูผู่ค้นในอุตสาหกรรม  ซึง่เป็นช่วงเวลา

รอยต่อระหว่างยุค 2G และ 3G โดยมีจุดเด่นตรงที่ระบบ 2G เริ่มสามารถต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ด้วยความเร็ว

ที่พอยอมรับได้จึงเพิ่มเติมขีดความสามารถในการให้บริการได้มากขึ้น ก่อนที่จะเข้าสู่ยุคที่ 3 ของเทคโนโลยี

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนคือ ข้อก�ำหนดมาตรฐานทางเทคนิคของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน

ยุค 2.5G ส่วนใหญ่เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับเครือข่ายก่อนที่จะมีการก้าวเข้าสู่ (Transition) ยุคที่ 3 

นั่นเอง  โดยสามารถกล่าวถึงรายละเอียดของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี	้



9 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่8 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่

	 	 •  เทคโนโลยี HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) เป็นเทคนิคการรับ - ส่งข้อมูล

อตัราความเรว็สงูผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่GSM ซึง่ได้รบัการพฒันาขึน้โดยบรษิทั Nokia โดยการลงทนุ

ตดิต้ังอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพิม่เตมิในเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่ GSM บางส่วน  ซึง่กไ็ด้รบัการ 

ตอบรบัจากผูใ้ช้โทรศพัท์เคลือ่นที ่GSM ในประเทศต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ล้วนสนบัสนนุเทคโนโลย ีHSCSD ส�ำหรับ

การตัดสินใจเปิดให้บริการนั้นจะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทผู้ให้บริการเป็นประการส�ำคัญ

	 	 •  เทคโนโลยี GPRS (Generic Packet Radio Service) เนื่องจากเทคโนโลยี HSCSD นั้น

ถือเป็นเพียงการต่อยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเวลาชั่วคราว  แต่ส�ำหรับ GPRS นั้นมีหัวใจหลักคือการน�ำ

เทคโนโลยกีารสือ่สารข้อมลูแบบแพก็เกจ (Packet  Switching Technology) มาผสมผสานกบัการท�ำงานของ 

ระบบเครือข่าย GSM เดิม (Circuit Switching Technology) โดยการน�ำเอามาตรฐาน Internet Protocol 

(IP) มาพฒันาให้ระบบ GSM สามารถส่งข้อมลูบนมาตรฐาน IP อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถส่งข้อมลูด้วย

ความเรว็สงูสดุถงึ 171 kbps และมกีารพฒันาปรับปรุงมาตรฐานการสือ่สารทางคล่ืนวทิย ุ(Radio Interface) 

ระหว่างสถานีฐานและเครื่องลูกข่าย  จึงท�ำให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM สามารถต่อกับอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 •  เทคโนโลยี EDGE (Enhance Data Rates for Global Evolution) เป็นเทคโนโลยีที่ได้

รบัการคิดค้นและพฒันาขึน้เพือ่รองรบัการสือ่สารข้อมลูด้วยอตัราเรว็ทีส่งูสดุถงึ 384 Kbps อย่างไรกต็าม ใน

การพัฒนาเครือข่าย GSM หรือ GPRS ให้รองรับเทคโนโลยี EDGE จ�ำเป็นต้องลงทุนสูงมาก เนื่องจากต้องม ี

การเปลี่ยนอุปกรณ์รับ - ส่งสัญญาณวิทยุของสถานีฐาน  โดย EDGE สามารถให้บริการ VDO Streaming 

และ TV on Mobile ได้

	 	 •  เทคโนโลยี CDMA 2000 (Code Division Multiple Access 2000) มีผู้คนจ�ำนวน

มากเข้าใจผิดคิดว่าระบบ CDMA เป็นมาตรฐานที่เกิดในยุค 3G ซึ่งอันที่จริงมาตรฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

CDMA หรือ IS - 95 ก็นับเป็นมาตรฐานที่ได้รับการน�ำไปใช้งานในเชิงธุรกิจมากเป็นอันดับที่สองรองลงมา

จากมาตรฐาน GSM เมื่อครั้งที่เริ่มมีการก้าวเข้าสู่ยุค 2.5G แล้ว

โทรศพัท์เคลือ่นทีย่คุ 3G (Third Generation) : สือ่ประสมเซลลูลาร์ (Multimedia Cellular) 
	 การสือ่สารแบบไร้สายนี ้อยูใ่นช่วงหลงัประมาณปี ค.ศ. 2001 - 2002 โดยเน้นการส่งข้อมลูระบบเสยีง

และภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจะสามารถเพ่ิมอตัราความเร็วในการส่งข้อมลูได้ถึง  384  Kbps  -  2  Mbps  และ 

สามารถเรียกโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นยคุนีว่้า อนิเทอร์เน็ตมือถอื (Internet Mobile) และคณุสมบติัโดดเด่นของ

ยุคนี้คือ Anyservice Anywhere Anything  คือ สามารถใช้งานได้ทุกรูปแบบที่ต้องการ เช่น การนัดหมาย 

การดูข้อมูลข่าวสาร  การซื้อสินค้าในทุก ๆ ท่ีและทุกเวลาที่ต้องการ  การพูดคุยกันแบบเห็นหน้าชัดเจน 

(Video Conference) ใช้เป็นส�ำนกังานเคลือ่นที ่(Mobile Office) ชมวดิทีศัน์ตามสัง่ได้ทนัท ีใช้เป็นเครือ่งอ่าน

หนังสือ ใบปลิว โฆษณาสินค้าต่าง ๆ  ที่จะส่งข้อมูลมาที่เครื่องได้อย่างรวดเร็ว  สามารถใช้เล่นเกม Online

ได้ สามารถรบั - ส่ง E - Postcard จากการบนัทึกภาพของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้ทันที  ระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี



11 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่10 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่

 ภาพที่ 1.8 IMT - 2000 Global Collaboration

 ภาพที่ 1.9 มาตรฐานสากล 3G ใน IMT - 2000 ทั้ง 5 แบบ

ยุค 3G (3rd Generation) เป็นยุคที่มีการขยายตัวสูง

ต่อจาก 2.5G โดยวัตถปุระสงค์หลกัของการพฒันานัน้

มุง่เน้นในการให้บรกิารสือ่ประสม (Multimedia)  โดย 

ที่ยังคงคุณภาพการให้บริการทางเสียง และมีขีด    

ความสามารถทีโ่ดดเด่นคอื สามารถรับ - ส่งข้อมลูด้วย

ความเรว็สงูสดุถงึ 2 Mbps จงึท�ำให้ระบบ 3G สามารถ 

ให้บริการทีห่ลากหลายมากขึน้ เช่น การรบั - ส่งข้อมลู 

ทีม่ขีนาดใหญ่ การใช้บรกิาร  Video/Call Conference, 

Download เพลง บริการ TV Streaming 

ซึ่งถ้าเปรียบเทียบเทคโนโลยี 2G กับ 3G แล้ว  

เทคโนโลยโีทรศพัท์เคลือ่นที ่3G มช่ีองสญัญาณความถ่ี 

รวมทั้งความจุในการรับ - ส่งข้อมูลที่มากกว่า และคุณสมบัติส�ำคัญอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีโทรศัพท์

เคลื่อนที่ 3G คือ การเชื่อมต่อกับโครงข่ายตลอดเวลา (Always On) โดย ITU ได้ก�ำหนดมาตรฐานสากล 

3G ไว้ใน IMT - 2000 ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานการท�ำงาน 5 แบบ ได้แก่ W - CDMA (Wideband Code 

Division Multiple Access) CDMA 2000 (Code Division Multiple Access 2000) TD - CDMA/ 

TD - SCDMA, UWC - 136 และ DECT IMT - 2000 Global Collaboration

	 มาตรฐาน 5 รูปแบบของเทคโนโลยี 3G 
	 ซึง่ถกูก�ำหนดโดย ITU [Source : ITU (International Telecommunications Union). Retrieved 

January 1, 2008, from http://www.itu.int/osg/spu/ni/3g/technology/index.html]

	 ในปี 1999 สมาพันธ์โทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) ได้ประกาศให้ระบบ 3G เป็นมาตรฐาน

สากล โดยมี 3 เทคโนโลยีหลัก ดังนี้



11 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่10 บทที่ 1 ประวัติโทรศัพท์เคลื่อนที่

 ภาพที่ 1.10 วิวัฒนาการของเทคโนโลยี 3G 

	 •  WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) กลุม่มาตรฐาน  IMT - 2000/UMTS 

(Universal Mobile Telecommunication Services) ท�ำการรับผิดชอบการพัฒนามาตรฐาน WCDMA 

(Wideband Code Division Multiple Access) ส�ำหรับมาตรฐาน WCDMA นี้ นอกจากจะเป็นเส้นทางใน

การพัฒนาสู่มาตรฐาน 3G ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ GSM แล้ว ยังได้รับการยอมรับจากผู้

ให้บรกิารรายใหญ่อย่างบรษิทั NTT DoCoMo ผู้เปิดให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนที ่i - mode โดยใช้เทคโนโลยี 

PDC ให้เป็นมาตรฐาน 3G ส�ำหรบัใช้งานภายใต้เครือ่งหมายการค้า “FOMA” โดยได้เปิดให้บริการในประเทศ

ญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 2001 ซึ่งในปัจจุบัน WCDMA ได้กลายเป็นเครือข่าย 3G ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศญี่ปุ่น

	 •  CDMA 2000 (Code Division Multiple Access 2000) เป็นมาตรฐานการพฒันาเครอืข่าย 

CDMA ในมาตรฐานของ Qualcomm สหรัฐอเมริกา  โดยให้รองรับการสื่อสารในยุค 3G รับผิดชอบการ

พัฒนามาตรฐานโดยองค์กร 3GPP2 มีเทคโนโลยีหลักคือ CDMA 2000 - 3xRTT ที่มีศักยภาพเทียบเท่ากับ

มาตรฐาน WCDMA ของค่ายยุโรป  แต่ปัจจุบันยังไม่มีความพร้อมส�ำหรับให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ชัดเจน

ส�ำหรับในประเทศไทย บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มัลติมีเดีย จ�ำกัด เปิดให้บริการเฉพาะเครือข่าย 

CDMA 2000 1xEV - DO ซึ่งยังมีขีดความสามารถเทียบเท่าเครือข่าย 2.5G เท่านั้น

	 • 	  TD - SCDMA (Time Division Synchronous Code Division Multiple Access) เป็น

มาตรฐาน 3G ที่พัฒนาโดยประเทศจีน  โดยเป็นความร่วมมือระหว่างบริษัท Siemens และทีมวิจัย China 

Wireless Telecommunication Standard Group ของรัฐบาลจีน  และได้ประกาศให้ TD - SCDMA เป็น 

มาตรฐานเครอืข่ายโทรศพัท์เคล่ือนทีข่องประเทศในเดอืนตลุาคม  ปี ค.ศ. 2002 มาตรฐานดงักล่าวใช้ความถี่

ช่วง 155 MHz เป็นช่องสัญญาณการสื่อสาร  ซึ่งมาตรฐาน TD - SCDMA นี้เป็นเทคโนโลยีที่เหมาะส�ำหรับ

เครอืข่ายประเภท Stand Alone ครอบคลมุพืน้ทีก่ว้างใหญ่  และทีส่�ำคัญคอืสามารถรองรบัเทคโนโลย ีGSM 

(Global System for Mobile Communications) และ WCDMA ได้ จากรูปแสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการ

ของเทคโนโลยี 3G ที่มีการพัฒนาจากมาตรฐาน CDMA โดยแบ่งเป็น 2 ค่ายหลัก คือ (1) ค่ายบริษัท Qual-

comm ของสหรัฐอเมริกา ด้วยเทคโนโลยี CDMA 2000 และพัฒนาไปเป็น 1xEVDO Rev A (เครือข่าย 

CAT - HUTCH ได้ตดิตัง้แล้วในประเทศไทย)  และ 1xEVDO Rev B และในส่วนของมาตรฐาน (2) ค่ายยโุรป 

ด้วยเทคโนโลย ีWCDMA (UMTS) กม็กีารพฒันาเป็น HSDPA และจะพฒันาต่อยอดไปจนถงึ HSUPA (HSPA) 

ในช่วงปี ค.ศ. 2007 – 2009


