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จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 
1.	มีความรู้ความเข้าใจหลักการด�ำเนินงานโรงแรม 
2.	มีความรู้เข้าใจลักษณะการด�ำเนินงาน โครงสร้างการบริหาร ลักษณะพิเศษ และ 
	 งานขั้นพื้นฐานของโรงแรม 
3. สามารถใช้ระบบการจัดการโรงแรมหรือ PMS
4.	มีเจตคติที่ดีและถูกต้องต่ออาชีพโรงแรม

สมรรถนะรายวิชา
1.	 แสดงความรู้เกีย่วกบัหลกัการด�ำเนนิงานธุรกจิโรงแรม ลกัษณะพเิศษและแนวโน้ม 
	 ของธุรกิจโรงแรมในอนาคต
2.	แสดงความรู้เกี่ยวกับค�ำศัพท์เฉพาะของงานโรงแรมที่ใช้ในการปฏิบัติการอาชีพ
3.	แสดงความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในงานโรงแรม
4.	เลือกใช้ระบบการจัดการโรงแรม

ค�ำอธิบายรายวิชา
	 	 ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับความเป็นมา ความส�ำคัญของธุรกิจโรงแรมต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประเภทของโรงแรม การแบ่งระดับของโรงแรม 
โครงสร้างการบรหิารงาน การปฏบัิติหน้าทีค่วามรับผิดชอบ การแบ่งสายงานในโรงแรม 
ลักษณะพิเศษของงานโรงแรม ค�ำศัพท์เฉพาะส�ำหรับงานโรงแรม ปฏิบัติเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการโรงแรม (Property Management System หรือ PMS) วิธีการ 
ใช้ระบบการจัดการโรงแรมที่เป็นปัจจุบัน การเลือกใช้ระบบการจัดการโรงแรม 
ให้เหมาะกับงาน แก้ปัญหาข้อจ�ำกัดในการใช้งาน และฝึกปฏิบัติการใช้ระบบ 
การจัดการโรงแรม
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1.	 ประวตัแิละวิวฒันาการของอุตสาหกรรมโรงแรม 

2.	ประเภทของโรงแรม 

3.	การแบ่งระดับชั้นของโรงแรม 

4.	 โครงสร้างการบริหารและการแบ่งสายงานโรงแรม  

5.	การปฏบัิตหิน้าท่ีและลักษณะพเิศษของพนกังาน 
	 โรงแรม



6.	ค�ำศัพท์เฉพาะส�ำหรับงานโรงแรม  

7.	 ธุรกิจโรงแรมกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตารางวิเคราะห์สมรรถนะรายวิชา
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Context) จัดกลุ่มเรียนรู้ให้รู้จักท�ำงานร่วมกัน (Grouping) ฝึกความใจกว้าง มุ่งสร้างสรรค์คนรุ่นใหม ่

สอนความสามารถทีน่�ำไปใช้งานได้ (Competency) สอนความรกั ความเมตตา (Compassion) ความเชือ่มัน่ 

ความซื่อสัตย์ (Trust) เป้าหมายอาชีพอันยังเป็นประโยชน์ (Productive Career) และชีวิตที่มีศักดิ์ศรี 
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ในการแข่งขันของประเทศ กำ�ลังแรงงาน การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานระดับชาติ (National 

Benchmarking) และการวิเคราะห์หน้าท่ีการงาน (Functional Analysis) เพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จในภาคธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ทุกสาขาอาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 	 ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ผู้สอน ผู้ประสาทวิชาความรู้ เอกสาร หนังสือที่ใช้ประกอบในการ 

เรียบเรียงไว้ ณ โอกาสนี้
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บทที่ 

1
แนวคิด
	 	 กิจการโรงแรมก่อก�ำเนิดข้ึนเม่ือหลายพันปีมาแล้ว ด้วยเหตุผลส�ำคัญ ๆ 
พอสรุปได้ ดงันี ้1. ก�ำเนดิจากเร่ืองศาสนา 2. ก�ำเนดิจากเร่ืองการเมอืง 3. ก�ำเนดิจาก
เรื่องการค้า 4. ก�ำเนิดจากเรื่องของการผจญภัยและความสนุกสนานเพลิดเพลิน  
5. ก�ำเนิดจากเรื่องของสุขภาพและอนามัย
	 	 พฒันาการของธุรกจิโรงแรมไทยสามารถจ�ำแนกออกเป็นยุคต่าง ๆ โดยสรปุ
ได้ดังนี้ 1. ยุคแรกเริ่มธุรกิจโรงแรมไทย (พ.ศ. 2406 - พ.ศ. 2488) 2. ยุคกลุ่ม 
ผู้บริหารโรงแรมจากต่างประเทศ (พ.ศ. 2489 - พ.ศ. 2519) 3. ยุคผู้บริหารคนไทย 
(พ.ศ. 2520 - พ.ศ. 2529) 4. ยุคกลุ่มบริหารโรงแรมของไทย (พ.ศ. 2530 - ปัจจุบัน)

สมรรถนะประจ�ำบท
1. 	สรุปประวัติของโรงแรมได้ 
2. 	ล�ำดับวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมโรงแรมได้

สาระการเรียนรู้
1.	 ความหมายของ “โรงแรม”	
2.	 วิชาชีพการโรงแรมส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ	
3.	 ลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม	
4.	 ก�ำเนิดของกิจการโรงแรม	
5.	 ความส�ำคัญของโรงแรมในยุโรปกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคม
6.	 โรงแรมในสหรัฐอเมริกากับระบบเศรษฐกิจสังคม	
7.	 ผู้บุกเบิกและผู้น�ำในวงการอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม	
8.	 วิวัฒนาการของโรงแรมไทย	
9.	 พัฒนาการของโรงแรมในประเทศไทย	
10.	ประวัติของโรงแรมโอเรียลเต็ล	

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
1.	 ศึกษาความหมายของโรงแรม 
2.	 อธิบายวิชาชีพการโรงแรม
3.	 ระบุลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม
4.	 สรุปการก�ำเนิดของกิจการโรงแรม
5.	 ล�ำดับความเป็นมาของอุตสาหกรรมโรงแรมของทวีปยุโรป
6.	 ศึกษาประวัติอุตสาหกรรมที่พักแรมของประเทศสหรัฐอเมริกา
7.	 แนะน�ำผู้บุกเบิกและผู้น�ำในวงการอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม
8.	 สรุปวิวัฒนาการของโรงแรมไทย
9.	 อธิบายพัฒนาการของโรงแรมในประเทศไทย
10.	ล�ำดับประวัติของโรงแรมโอเรียลเต็ล

ประวัตแิละววิัฒนาการ
ของอุตสาหกรรมโรงแรม



2 บทที่ 1 ประวัติและวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมโรงแรม

บทที่ 

1

ความหมายของ “โรงแรม”

	 ค�ำว่า โรงแรม เป็นค�ำภาษาไทย แปลมาจากค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Hotel

	 Hotel เป็นค�ำท่ีมาจากภาษาฝรั่งเศส หมายถึง คฤหาสน์ของเศรษฐี คฤหาสน์มีลักษณะเป็น 

บ้านหลังใหญ่ มีห้องนอนจ�ำนวนมาก รวมถึงห้องรับแขก ห้องอาหาร ห้องนั่งเล่นที่ใหญ่โต มีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกพร้อมต่อมาคฤหาสน์เหล่านี้ก็เปิดให้คนเข้าไปพักได้ จึงเป็นจุดเริ่มต้นของโรงแรมส่วนหนึ่ง

รูปที่ 1.1 โรงแรมที่ตกแต่งอยา่งหรูหรา
(ที่มา : yingpook)

ประวัตแิละววิัฒนาการ
ของอุตสาหกรรมโรงแรม
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	 ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 กล่าวว่า โรงแรม หมายถึง “บรรดาสถานที่

ทุกชนิดท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือรับสินจ้างส�ำหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักช่ัวคราว”

จะต้องประกอบด้วยการจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้เข้าพักตามความต้องการด้วย

	 มาตราที ่25 กล่าวว่า “เคหะสถานใดใช้เป็นบ้านพกัดงักล่าว คอื ใช้เฉพาะเป็นทีร่บับุคคลทีป่ระสงค์

จะไปพักอาศัยอยู่ ซึ่งระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่งคืน โดยผู้มีสิทธิ์ให้ใช้มิได้ขายอาหารหรือเครื่องดื่มใด ๆ 

แก่ผู้พักเป็นปกติธุระหรือแก่ประชาชน ไม่ถือว่าเป็นโรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบัญญัตินี้”

	 จะเห็นได้ว่า โรงแรม จะต้องเป็นธุรกิจที่มีห้องพัก อาหารและเครื่องด่ืม ไว้คอยบริการแก่ผู้ที่

ต้องการหาที่พักชั่วคราว

	 นอกจากนี้ ยังมีค�ำศัพท์ที่มีความหมายคล้ายกัน และเป็นค�ำศัพท์ที่ใช้ในธุรกิจโรงแรม ดังนี้

	 Hostel มาจากค�ำว ่า Host หมายถึง 

เจ้าของบ้านหรือเจ้าภาพ

	 Hosteler หมายถึง เจ้าของโรงแรม หรือ 

ผู้ประกอบการโรงแรม

	 Hospitality เป็นค�ำศัพท์อีกค�ำหนึ่งที่เรา 

ควรจะทราบความหมาย เพราะเวลาที่เราจะไป

ศึกษาต่อวิชาการโรงแรมท่ีต่างประเทศ มักจะใช ้

ค�ำว่า Hospitality ส�ำหรับผู ้เรียนทางด้านสาขา 

การโรงแรม

	 Hospitality หมายถงึ การต้อนรบั การให้ความบนัเทิงแก่ผู้มาเยอืนหรือบุคคลท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อน 

ด้วยอัธยาศัยและน�้ำใจไมตรีอันดียิ่ง

	 Hospitality Industrytหมายถึง การจัดเตรียมอาหาร เครื่องด่ืม ที่พัก ความเพลิดเพลิน 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ไว้บริการให้แก่ผู้ที่ห่างบ้าน

	 ในปัจจุบัน ธุรกิจโรงแรมนอกจากจะมีที่พัก อาหารและเครื่องด่ืมไว้บริการแล้ว ยังมีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ เพิ่มเติมอีกมากเพื่อให้ผู้ที่มาพักได้รับความสะดวกสบายอย่างดีที่สุด ส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกท่ีโรงแรมจดัเตรยีมไว้เพิม่เตมิ ได้แก่ สระว่ายน�ำ้ สถานทีอ่อกก�ำลงักาย ห้องอาหารทีห่ลากหลาย 

เช่น อาหารไทย จนี ญีปุ่น่ เวยีดนาม ยโุรป ฯลฯ ห้องฟังเพลง ห้องเต้นร�ำ ไนท์คลบั ห้องประชมุ ห้องจดัเล้ียง

ขนาดใหญ่ ห้องแสดงสินค้า ร้านค้าพวกเพชร พลอย ผ้าไหม ของที่ระลึก เป็นต้น

	 จะเหน็ได้ว่า ธรุกจิโรงแรมเจรญิเตบิโตคูไ่ปกบัเศรษฐกจิของชาติและของโลกด้วย ปีใดท่ีเศรษฐกจิ

โลกดี มีคนเดินทางเป็นจ�ำนวนมาก ธุรกิจโรงแรมก็จะท�ำรายได้เป็นอย่างมาก เช่น ในช่วงประมาณปี  

พ.ศ. 2530 - 2538 เป็นช่วงยคุทองของโรงแรมไทย เพราะมนีกัท่องเทีย่วมาเทีย่วประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก 

และจ�ำนวนห้องพักของโรงแรมยังมีไม่เพียงพอรองรับนักท่องเที่ยว

ประวัตแิละววิัฒนาการ
ของอุตสาหกรรมโรงแรม

รูปที่ 1.2 โรงแรม Marriott อิตาลี
(ที่มา : atlahuasposa)



4 บทที่ 1 ประวัติและวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมโรงแรม

	 หลังจากนั้นจ�ำนวนห้องพักของโรงแรมในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่เศรษฐกิจของโลก

เริ่มประสบปัญหา จึงท�ำให้ธุรกิจโรงแรมประสบภาวะล�ำบาก ผู้ประกอบการโรงแรมจึงเร่ิมส่งเสริม 

การท่องเที่ยวภายในประเทศมากข้ึน และพยายามขายห้องพักแก่คนไทยโดยให้ส่วนลดพิเศษ รวมท้ังมี

การส่งเสริมการขายอาหารและเครื่องดื่ม ท�ำให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเพื่อการอยู่รอด

	 อย่างไรก็ตาม โรงแรมเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เดินทางมาประกอบธุรกิจและท่องเที่ยว ฉะนั้น 

ธุรกิจโรงแรมจึงอยู่เคียงคู่กับธุรกิจอื่น ๆ ต่อไป

	 ค�ำว่า Guest หมายถึง แขกที่มาพัก เป็นค�ำที่นิยมเรียกผู้มาใช้บริการในธุรกิจโรงแรม แทนค�ำว่า 

Customer ซึ่งหมายถึง ลูกค้า ซึ่งใช้เรียกผู้มาอุดหนุนสินค้าหรือบริการในธุรกิจอื่น ๆ

	 ค�ำว่า Guest เป็นค�ำท่ีมคีวามหมายท่ีสนทิสนมและลกึซ้ึงมากกว่าค�ำว่า ลกูค้า เพราะธรุกจิโรงแรม

ต้องการให้ผู้มาใช้บริการเกิดความประทับใจเหมือนได้มาพบกับเพื่อน ผู้คุ้นเคยในบ้านของเขาเอง

	 นอกจากค�ำว่า Hotel แล้ว ยังมีศัพท์ค�ำอื่นที่ใช้เรียกแทนสถานที่ที่ให้บริการอาหาร เคร่ืองดื่ม

และที่พัก ได้แก่

	 Inns หมายถึง ท่ีพกัของนกัเดนิทาง เป็นศพัท์ทีน่ยิมใช้ในสมยัโบราณ เมือ่เร่ิมก่อต้ังธรุกจิโรงแรม 

ขึ้นใหม่ในขณะนั้น เป็นที่พักขนาดเล็ก มีบริการที่จ�ำเป็นส�ำหรับพักค้างแรมเท่านั้น

รูปที่ 1.3 ที่พักคนเดินทางประเภท Inns
(ที่มา : Wyndham Phoenix North)

รูปที่ 1.4 Abandoned Motels
(ที่มา : pinterest)

รูปที่ 1.5 Resort 
(ที่มา : Khayangan Resort)

รูปที่ 1.6 Resort Hotel
(ที่มา : Salinas Maceio All Inclusive Resort)
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	 Motel หมายถึง สถานท่ีพักราคาประหยัด ไม่หรูหรา มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
เฉพาะที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักเดินทาง 
	 Motor Hotel หมายถึง สถานที่พักส�ำหรับนักเดินทางที่ใช้รถยนต์ มักตั้งอยู่ตามเส้นทางที่เป็น
ทางผ่าน ทางเชื่อมระหว่างเมือง เหมาะส�ำหรับผู้ขับรถยนต์ที่สามารถจะแวะพักค้างคืนได้สะดวก
	 Resort หมายถงึ สถานทีพ่กัตากอากาศ มกัจะต้ังอยูใ่นบริเวณทีม่วีวิทวิทศัน์สวยงาม เหมาะส�ำหรับ

การเปลี่ยนบรรยากาศในเมือง มักจะอยู่ใกล้กับทะเล ริมแม่น�ำ้ ภูเขา เป็นต้น

รูปที่ 1.7 Condominium
(ที่มา : Crown Asia Properties, Inc.)

	 Condominium หมายถึง สถานที่พักระยะยาว ซึ่ง 
ผู้เข้าพักมีกรรมสิทธิ์ในห้องพักโดยการซื้อหรือเช่า
	 Apartment หมายถึง สถานท่ีพักระยะยาว ผู้เข้าพัก 
สามารถเช่าได้ตามระยะเวลาที่ต้องการ
	 Servicet Apartment หมายถึง สถานที่พักส�ำหรับ 
ผูท้ีต้่องการเช่าในระยะส้ันหรอืระยะยาว มสีิง่อ�ำนวยความสะดวก
และบริการเทียบเท่าโรงแรม เป็นธุรกิจซึ่งเป็นคู่แข่งกับโรงแรม
ได้โดยตรง
	 Tavern หมายถึง ที่พักคนเดินทางที่ใช้ม้าเป็นพาหนะ 

คล้ายโรงเตี๊ยม ปัจจุบันเป็นที่พักมีที่จอดรถ

   
         (ก) The London Tavern ที่พักคนเดินทาง                                 (ข) โรงเตี๊ยมแบบพื้นเมือง
                          (ที่มา : Peter Facey)                                                 (ที่มา : travellingbeyondsky)

รูปที่ 1.8 ที่พักคนเดินทางประเภท Tavern แบบตา่ง ๆ

	 Accommodation หมายถึง ท่ีพักที่จัดไว้ส�ำหรับคนเดินทาง มีบริการอาหาร เครื่องด่ืม และ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ

	 Guest House หมายถึง สถานที่ให้เช่าที่มีขนาดใหญ่ มีห้องพัก ห้องน�้ำ ห้องโถง ราคาค่าเช่าถูก 

แต่ไม่รวมบริการอื่น ๆ

	 Lodge หมายถึง สถานที่เช่าพักค้างคืนที่ให้บริการอาหาร เครื่องดื่ม สระว่ายน�้ำและอื่น ๆ 
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วิชาชีพการโรงแรมส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ

	 ในปัจจุบัน วงการศึกษาในประเทศไทยให้การยอมรับวิชาการโรงแรมว่าเป็นวิชาชีพแขนงหนึ่ง  

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาสามารถน�ำไปประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ และมีความก้าวหน้าในสายงานไม่แพ้สาขา

วิชาชีพอื่น ๆ

	 การเรียนการสอนวิชาการโรงแรมในประเทศไทย มีทั้งหลักสูตรระยะสั้น ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท

	 มีผูส้งสยัว่า เรยีนการโรงแรมจบแล้วต้องท�ำงานโรงแรม

อย่างเดียวใช่ไหม หรือว่าสามารถประกอบอาชีพอื่น ๆ ได้อีก

	 สามารถอธิบายได้ว่าการเรียนวิชาชีพการโรงแรม 

นอกจากจะท�ำงานโรงแรมได้โดยตรงแล้ว ยังสามารถน�ำความรู้

ความสามารถทีม่อียูไ่ปประกอบอาชีพอืน่ ๆ ได้อกี ดงัตารางที ่1.1 

แสดงตัวอย่างประเภทของงานส�ำหรับผู้จบวิชาชีพการโรงแรม

ซึ่งผู้จบการโรงแรมหลายคนมักท�ำงานเป็นลูกจ้างในระยะแรก

ต่อมาก็สามารถพัฒนาตนเองกลายเป็นเจ้าของกิจการ เช่น

เป็นเจ้าของรีสอร์ต เจ้าของร้านอาหาร เจ้าของอพาร์ตเมนต์ เจ้าของร้านฟาสต์ฟู้ด (Fast Food) และ 

ร้านขายของฝาก ของที่ระลึก เป็นต้น

ตารางที่ 1.1 ประเภทงานต่าง ๆ ส�ำหรับผู้จบวิชาชีพการโรงแรม

งานด้านที่พักแรม งานด้านอาหารและเครื่องดื่ม งานอื่น ๆ

โรงแรมทุกประเภท

สถานที่พักตากอากาศ

คอนโดมิเนียม

อพาร์ตเมนต์

ศูนย์สัมมนาและฝึกอบรม

ชุมชนผู้เกษียณอายุ

ร้านอาหารจานด่วน

คาเฟทีเรีย

คอฟฟี่ชอป

ภัตตาคาร

บริการอาหารในงานเลี้ยง

ร้านอาหารตามสถาบัน ได้แก่

- โรงเรียน มหาวิทยาลัย

- โรงพยาบาล สถานที่ราชการ

- โรงงานอุตสาหกรรม

งานสายการบิน

งานสโมสร เช่น สนามกอล์ฟ

งานเรือส�ำราญ

งานค่ายพักแรม

งานวนอุทยาน

งานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

รูปที่ 1.9 วิชาชีพการโรงแรม
(ที่มา : สถาบัน I-TIM)
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ลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม

	 ลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรม มีดังนี้

	 1.	 เป็นสิง่ก่อสร้างทีเ่คลือ่นไหวไม่ได้ (อสงัหาริมทรัพย์) ไม่สามารถติดตามลูกค้าไปยงัทีต่่าง ๆ ได้ 

(Fixed Location)

	 2.	 การขายบรกิารจะต้องขาย ณ ทีท่�ำการผลติ หรอืสถานทีผู่ใ้ช้บรกิารอยูแ่ละในเวลาทีต้่องการ 

ไม่ใช่ก่อนหรือหลัง

	 3.	 เป็นอุตสาหกรรมทีไ่ม่สามารถเกบ็ผลผลิตไว้ได้ ผลผลติจดัเป็นสนิค้าทีเ่สยีได้ง่าย (Perishable 

Goods) เพราะห้องที่ว่างแต่ละคืนจะท�ำให้เกิดการขาดทุนที่เอาคืนไม่ได้ (Irretrievable Loss)

	 4.	 ขึ้นอยู่กับแรงงานมนุษย์ มีขอบเขตจ�ำกัดในการใช้เครื่องทุ่นแรงท�ำแทน

	 5.	 เป็นสถานที่พักที่เปิดให้บริการแก่สาธารณชนทุกคนที่สามารถพักได้ (ยกเว้นเด็กที่ไม่ม ี

ผู้ปกครอง หรือสถานที่พักตามระเบียบกฎหมายและระเบียบวัฒนธรรม)

	 6.	 เป็นอตุสาหกรรมทีข่ายสนิค้าและบรกิาร ซ่ึงต้องอาศยัการจ่ายเงนิจากลกูค้า เพือ่ชดเชยกบั

ต้นทนุท่ีจ�ำเป็นและให้โรงแรมได้มกี�ำไรพอสมควร เอกสทิธิท์างด้านราคาเป็นสทิธิเฉพาะตวัของอตุสาหกรรม

โรงแรม อย่างไรก็ตาม บางประเทศรัฐจะเป็นผู้ให้เงินกู้ เงินช่วยเหลือและสิทธิในด้านการเงินเพื่อส่งเสริม

กิจกรรมในโรงแรมและช่วยให้โรงแรมมีก�ำไร

	 7.	 ควรจะเป็นการบรกิารเฉพาะ (Individual Service) แก่ลกูค้าแต่ละคนเท่า ๆ กนักบัครอบครวั

หรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง ๆ แต่อุปสงค์จะมีลักษณะแตกต่างกันไปและไม่สม�่ำเสมอกัน

	 8.	 เป็นบริการเบ็ดเสร็จที่เป็นระเบียบซึ่งมีคุณภาพในระดับมาตรฐานหรือระดับเยี่ยม

พร้อมห้องน�ำ้หรอืไม่มห้ีองน�ำ้กต็าม อาหารในราคาต่าง ๆ กนั บรกิารซกัรดี ซกัแห้ง ขายโปสการ์ด ขายของ 

ทีร่ะลึก บุหรี่ และเครื่องดื่ม เป็นต้น

	 9.	 การลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรมต้องใช้เงินจ�ำนวนมาก และส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุน

ในสินทรัพย์ประจ�ำ

	 10.	อุตสาหกรรมโรงแรมต้องอาศัยบริการหลายอย่าง (Supporting Service) ได้แก ่

การขนส่ง การให้บริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม การให้ความบันเทิง การท่องเที่ยว

	 นอกจากลกัษณะทีก่ล่าวมาแล้ว งานของโรงแรมเป็นงานทีต่่อเนือ่งวนัละ 24 ชัว่โมง สปัดาห์ละ 7 วนั 

โรงแรมไม่มกีารหยดุจะต้องมพีนกังานมาท�ำงานตลอดเวลา โดยการท�ำงานของพนักงานโรงแรมจะแบ่งเป็น

3 รอบ ได้แก่ รอบเช้า รอบบ่าย และรอบดึก ในแต่ละสัปดาห์ส�ำหรับประเทศไทย พนักงานจะมีวันหยุด

สัปดาห์ละ 1 วัน ส�ำหรับวันหยุดนักขัตฤกษ์จะหมุนเวียนกันหยุด

	 ฉะนั้น ผู้ที่จะเข้ามาท�ำงานโรงแรมส�ำหรับฝ่ายหลักที่เก่ียวกับแขกโดยตรงจะต้องท�ำงานที่มี 

เวลาเข้างานและมวีนัหยดุไม่เหมอืนกบัธุรกจิอืน่ ๆ แต่ว่าผลตอบแทนจากการท�ำงานท่ีได้รับเมือ่เปรียบเทียบ
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กับธุรกิจอื่นจะค่อนข้างดีกว่า

	 ผู ้ที่จะเข้าสู ่ วิชาชีพการโรงแรมควรจะต้อง

ท�ำความเข้าใจลกัษณะของการท�ำงานโรงแรมให้ดเีสยีก่อน

เพื่อเตรียมตัวให้พร้อมจะได้ความสุขในการท�ำงานและ

มีความก้าวหน้าในสายงานนี้

ก�ำเนิดของกิจการโรงแรม

	 กจิการโรงแรมก่อก�ำเนิดขึน้เม่ือหลายพนัปีมาแล้ว

ตั้งแต่ยุคกรีกโบราณ สืบเนื่องมาจากมนุษย์ได้มีการเดินทางจากบ้านเมือง ด้วยเหตุผลส�ำคัญ ๆ  พอสรุปได้

ดังนี้

	 1.	 ก�ำเนิดจากเรื่องศาสนา

	 2.	 ก�ำเนิดจากเรื่องการเมือง

	 3.	 ก�ำเนิดจากเรื่องการค้า

	 4.	 ก�ำเนิดจากเรื่องของการผจญภัยและความสนุกสนานเพลิดเพลิน

	 5.	 ก�ำเนิดจากเรื่องของสุขภาพและอนามัย

	 1.	 ก�ำเนิดจากเรื่องศาสนา

	 ในสมยัโบราณคนนยิมเดินทางเนือ่งจากความเชือ่

ทางศาสนา นกับวชจะต้องเดินทางไปในทีต่่าง ๆ  เพือ่เผยแพร่

ศาสนาให้ประชาชนทัว่ไป บคุคลทัว่ไปกต้็องเดินทางไปยงั

สถานที่ศักดิ์สิทธิ์เพื่อเคารพบูชาศาสนสถานส�ำคัญ ๆ ของ

ทกุ ๆ ศาสนาไม่ว่าจะเป็นครสิต์ พทุธ อสิลาม ฮนิด ูเรามกัจะ

ได้อ่านเร่ืองราวของการเดนิทางไปเพือ่เผยแพร่ศาสนาของ

พระศาสดาและนกับวช เช่น เรือ่งพระถงัซ�ำจัง๋การเดนิทาง

ไปแสวงบุญของบุคคลทั่วไป เช่น การไปเมกกะของ 

ผูน้บัถอืศาสนาอสิลาม การเดนิทางไปกราบไหว้พระพทุธรปู

และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามโบสถ์ วิหาร และวัดต่าง ๆ ทั่วโลกผู้เดินทางจึงต้องอาศัยที่พักแรมร้านอาหาร

รวมถึงสถานที่พักใกล้เคียงกับสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ก็เกิดขึ้นเพื่อบริการให้คนพักแรมเหล่านี้

	 2.	 ก�ำเนิดจากเรื่องการเมือง

	 ในยคุสมยัของการล่าอาณานคิมก็มกีารเดินทางของพวกกองทพัและทหาร เพ่ือขยายดินแดนไปยงั

ประเทศอ่ืน ๆ ประเทศที่มีอ�ำนาจทางการทหารจะเดินทางไปล่าอาณานิคมเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางบก

รูปที่ 1.11 การเดินทาง
เพื่อไปแสวงบุญที่เมกกะ

(ที่มา : pixabay)

รูปที่ 1.10 ผู้ที่ท�ำงานด้านการโรงแรม
(ที่มา : สถาบัน I-TIM)
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หรือทางน�้ำ เพื่อให้อาณานิคมขยายตัวเพิ่มขึ้นไปทั่วโลก ประเทศที่ตกเป็นอาณานิคมก็ต้องเดินทาง 

เพ่ือไปติดต่อกับประเทศท่ีมีอ�ำนาจครอบครองอยู่ ท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นในการเดินทางเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

ในขณะเดียวกันก็จ�ำเป็นต้องหาที่พักแรม เนื่องจากกองทัพ กองทหารหรือคณะทูตมีผู้ติดตามจ�ำนวนมาก

สถานที่พักส�ำหรับกองทัพหรือของคณะทูตที่รัฐจัดไว้ให้อาจไม่เพียงพอ จ�ำเป็นต้องหาที่พักแรมเพิ่มขึ้น 

	 3.	 ก�ำเนิดจากเรื่องการค้า

	 พวกพ่อค้าของประเทศต่าง ๆ ต้องมีการเดินทาง 

การแลกเปลี่ยนหรือซ้ือขายสินค้าที่ตนน�ำไปขาย ขณะเดียวกัน

กห็าสนิค้าแปลก ๆ ใหม่ ๆ ทีไ่ม่มใีนประเทศของตน การเดนิทาง

ของพ่อค้าส่วนใหญ่มักจะน�ำอาหารเครื่องด่ืมพร้อมท้ังเต็นท์

ส�ำหรบัพกัแรมไปด้วย ต่อมาเมือ่การค้าขายขยายวงกว้างออกไป 

ธรุกิจการค้า การพาณชิย์ขยายตวัออกไปอย่างกว้างขวางทัว่โลก 

ท�ำให้มีผู ้จัดเตรียมเรื่องที่พัก อาหารและเครื่องดื่มไว้บริการ 

พ่อค้าเหล่านี้

	 4.	 ก�ำเนิดจากเรื่องของการผจญภัยและความสนุกสนาน เพลิดเพลิน

	 ธรรมชาติของมนุษย์มักชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหม่และชอบการผจญภัย จึงมีกลุ่มคนเหล่านี้ 

ที่จะเดนิทางไปยงัท่ีต่าง ๆ เพือ่ความเพลดิเพลนิและการผจญภยั เมือ่เดินทางแล้วกม็กีารกลบัมาเล่าขานกนั 

รวมท้ังมีการเขียนเป็นบทความเผยแพร่ไปอย่างกว้างขวาง จนเกิดความนิยมที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

ไปเที่ยวชมสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีงดงามและมีช่ือเสียง ท�ำให้เกิดธุรกิจโรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร 

ภัตตาคาร ของที่ระลึก และธุรกิจการท่องเที่ยวขยายตัวไปอย่างกว้างขวาง

	 5.	 ก�ำเนิดจากเรื่องของสุขภาพและอนามัย

	 คนในยุคสมัยก่อนต้องระมัดระวังเร่ืองสุขภาพอนามัยเป็นอย่างมาก เพราะการรักษาโรคด้วย 

ยาสมัยใหม่ยังไม่แพร่หลาย ถ้าสถานที่ใดมีบ่อน�้ำศักดิ์สิทธิ์ บ่อน�้ำร้อน บ่อน�้ำแร ่ก็จะมีผู้คนนิยมเดินทาง

มายังสถานที่เหล่านี้ เพื่อใช้น�้ำศักดิ์สิทธิ์รักษาตัวหรืออาบแช่น�้ำร้อน น�้ำแร่ เพื่อให้ตนเองมีสุขภาพ

อนามัยที่ดียิ่งขึ้น

	 เหตุผลดังกล่าวล้วนเป็นแรงจูงใจให้มีการเดินทางของคนจ�ำนวนมาก ฉะนั้น เมื่อมีผู้เดินทาง 

ออกจากบ้านก็ท�ำให้เกิดความต้องการด้านท่ีพักแรม รวมท้ังอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงกลายเป็นจุดเร่ิมต้น

ของการก่อก�ำเนิดธุรกิจที่เรียกว่า “โรงแรม” ขึ้นมา

	 ในบทนี้จะแบ่งประวัติความเป็นมาของการโรงแรมออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่

	 1.	 ความเป็นมาของอุตสาหกรรมโรงแรมทวีปยุโรป

	 2.	 ความเป็นมาของอุตสาหกรรมโรงแรมประเทศสหรัฐอเมริกา

	 3.	 ความเป็นมาของอุตสาหกรรมโรงแรมประเทศไทย

รูปที่ 1.12 การติดต่อธุรกิจ
(ที่มา : fariedrj.blogspot.com)
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ความส�ำคัญของโรงแรมในยุโรป

กับพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคม

	 กิจการโรงแรมเริ่มข้ึนหลายพันปีมาแล้ว จากการที่มีผู้เดินทางตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ข้างต้น
เป็นจ�ำนวนมาก โรงแรมก็ได้มีพัฒนาการขึ้นมาเรื่อย ๆ โดยล�ำดับดังต่อไปนี้
	 สมัยโบราณ (Early History) 1,000 ปี ก่อนคริสต์ศักราช - ค.ศ. 500
	 เริม่จากชาวกรกีโบราณเดนิทางเพือ่จดุประสงค์ทางด้านศาสนา เพ่ือมาประกอบพธิกีรรม ณ สถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ ชาวกรีกจ�ำนวนมากก็จะพากันจากบ้านมาจึงต้องมีสถานที่ส�ำหรับพัก บางคนก็จะอาศัยพักแรม
ที่วัด แต่เม่ือมีคนเดินทางมาเป็นจ�ำนวนมากขึ้น สถานที่พักจึงไม่เพียงพอ จึงมีผู้ที่อยู่บริเวณใกล้ ๆ วัด 
ได้จัดเตรียมที่พักให้นักเดินทาง เรียกว่า ที่พักแรมส�ำหรับคนเดินทาง (Taverns) โดยมีการจัดแบ่งเป็น
ห้องเล็ก ๆ ให้พัก ซึ่งก็เป็นรูปแบบเดียวกับธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน
	 ยุคต่อมาก็เป็นยุคของอาณาจักรโรมัน (Roman Empire) ซ่ึงเป็นอาณาจักรท่ีกว้างใหญ่ไพศาล 
เพราะโรมันต้องการขยายดินแดนให้ยิ่งใหญ่ข้ึนเรื่อย ๆ ช่วงแรกก็จะเป็นพวกทหารออกเดินทางเพื่อรบ
เป็นการเดินทางแบบคาราวาน มีการน�ำอาหาร เครื่องดื่ม ของใช้จ�ำเป็นรวมทั้งเต็นท์ส�ำหรับพักไปด้วย  
จึงไม่ต้องอาศัยที่พักคนเดินทางมากนัก
	 พวกพ่อค้าและข้าราชส�ำนักของโรมันก็เริ่มมีการเดินทางเพ่ือไปติดต่อธุรกิจค้าขายกับพวก
อาณานคิมต่าง ๆ จึงได้มีผู้ริเริ่มกิจการห้องพักขนาดเล็ก (Inns) เพือ่เอาไว้ให้พวกพ่อค้าได้มาพักเมือ่เขาต้อง 
มีการติดต่อค้าขาย ก่อให้เกิดความสะดวกสบายขึ้น ไม่ต้องกังวลเรื่องที่พัก
	 นอกจากชาวโรมนัจะเดนิทางเพือ่การค้าแล้ว ยงันยิมเดินทางเพือ่หาความส�ำราญ ความสนกุสนาน
เพลดิเพลนิ ชาวโรมนัได้เดนิทางไปยังประเทศกรซี อติาลี รวมทัง้อยีปิต์ และแถบทะเลเมดิเตอร์เรเนยีนด้วย
เม่ือมีผู้นิยมเดินทางเป็นจ�ำนวนมาก ท่ีพักแรมจึงเจริญก้าวหน้าขึ้นเป็นล�ำดับ และมีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก 
ทั่วทั้งอาณาจักรโรมัน
	 สมัยกลาง (The Middle Ages) ค.ศ. 501 - ค.ศ. 1500
	 ในสมยันีย้โุรปเรยีกว่า ยคุมดื (Dark Ages) อาณาจักรโรมนัอันยิง่ใหญ่ล่มสลายลง ยคุนีมี้การสูร้บกัน
แทบทุกประเทศในยุโรป กิจการที่พักแรมต้องหยุดชะงักไปช่วงหนึ่งในระยะเวลานี้
	 จากประวัติการโรงแรมในสมัยโบราณ จะเห็นได้ว่าการเตรียมที่พักไว้ให้คนเดินทางนั้นไม่ได้ท�ำ
ในเชิงธุรกิจการค้า เพราะถือว่าเป็นหน้าท่ีของชาวคริสต์ที่จะเตรียมจัดที่พัก รวมทั้งอาหารและเครื่องด่ืม
ไว้ให้คนแปลกหน้า
	 โรงแรมหรือที่พักที่ท�ำเป็นธุรกิจเริ่มที่เมืองฟลอเรนซ์ (Florence) ประเทศอิตาลี เมื่อมีกลุ่ม 
ผู้ริเร่ิมที่จะท�ำธุรกิจท่ีพักแรม โดยเรียกตนเองว่า Innkeeper เขาเป็นผู้จัดเตรียมที่พักพร้อมอาหาร 
และเครื่องดื่มไว้คอยบริการแก่ผู้มาพัก และได้รับค่าตอบแทนเป็นเงิน ต่อมาแนวคิดทางธุรกิจที่พักแรม 

ก็แพร่หลายไปทั่วประเทศอิตาล ีกลายเป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจโรงแรมอย่างแท้จริง
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	 สมัยฟื้นฟู (The Renaissance) ค.ศ. 1501 - ค.ศ. 1900

	 เป็นช่วงท่ีประเทศอังกฤษมีความเจริญก้าวหน้ามาก อังกฤษเจริญทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ  

มีการค้าขายกันท่ัวประเทศ รวมท้ังมีการค้าขายระหว่างประเทศด้วย ส่งผลให้เกิดความเจริญก้าวหน้า

ของธุรกิจที่พักแรมในอังกฤษด้วย ท�ำให้กลายเป็นต้นแบบของธุรกิจโรงแรมในช่วงต่อมาที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เมื่อชาวอังกฤษย้ายไปตั้งรกรากชีวิตใหม่ที่สหรัฐอเมริกากันมากขึ้น

	 การเดินทางในประเทศองักฤษ นยิมใช้รถม้า (Stagecoach) ซึง่ต้องใช้เวลาหลายวนัในการเดนิทาง

จากเมืองหนึ่งไปยังอีกเมืองหนึ่ง ระหว่างทางจึงต้องมีการหยุดพักม้าอยู่ตลอดทาง จงึได้อาศยัการหยดุพกั

รูปที่ 1.13 โรงเตี๊ยมระยะแรก ๆ
(ที่มา : ยุทธจักร.com)

ในหมู่ของคนในท้องถิ่น นักเดินทาง และได้กลายเป็นแบบอย่างของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน

รูปที่ 1.14 โรงแรมซาวอย
ในปัจจุบัน

(ที่มา : fitkituk.com)

ตามท่ีพกัแรมข้างทางทีเ่รยีกว่า Inns หรอื Taverns 

ที่สร้างไว้ระหว่างทางผ่าน เพื่อให้ม้าได้พัก ส่วนคนที่

เดินทางมาด้วยก็ต้องการที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม

ด้วยเช่นกัน จึงได้มีผู้สร้างโรงเตี๊ยมหรือร้านอาหาร

ไว้คอยบริการแก่ผู้เดินทาง กลายเป็นแหล่งที่พบปะ

สังสรรค์ของคนในท้องถิ่นในขณะเดียวกันด้วย ได้แก่

พวกขุนนาง นักการเมือง นักบวช และคนรวยที่

นิยมหาสถานที่มาสังสรรค์กันนอกบ้าน

	 ฉะนั้น ในประเทศอังกฤษกิจการที่พักแรม

ประเภท Inns, Taverns และโรงเตี๊ยมก็เป็นที่รู้จัก 

	 สมัยปัจจุบัน (The Modern Ages) ค.ศ. 1901 - ปัจจุบัน

	 เป็นช่วงท่ีมีโรงแรมซาวอย เกิดข้ึนในกรุงลอนดอน ประเทศ

อังกฤษ เป็นโรงแรมที่โอ่อ่าใหญ่โตที่สุดในยุคนั้น โดยโรงแรมจะ 

ผลิตไฟฟ้าใช้เอง มีบริการต่าง ๆ ครบถ้วน มีอาหารอร่อยที่สุดจาก

ฝีมือพ่อครัวชื่อดังชาวฝรั่งเศส บริหารงานโดยนายเซซ่าร์ ริกซ ์ 

ชาวสวสิเซอร์แลนด์ เป็นโรงแรมทีไ่ด้รับความนยิมจากพวกมหาเศรษฐี

ที่นิยมมาพักและรับประทานอาหาร ท�ำให้การโรงแรมเจริญเติบโต 

ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง ท�ำให้เกิดโรงแรมในสถานที่พัก 

ตากอากาศข้ึนจ�ำนวนมาก ซึ่งเน้นความหรูหราทันสมัย สามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวได้จ�ำนวนมาก 


