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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)

หลังจากศึกษาจบบทเรียนนี้แล้ว  นักเรียนจะมีความสามารถดังนี้

(After studying this chapter, you will be able to)

	 1.	 ศึกษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

	 2.	 จำ�แนกรูปแบบการใช้เครือข่าย

	 3.	 บอกองค์ประกอบของเครือข่ายคอมพิวเตอร์

	 4.	 จำ�แนกรูปแบบของเครือข่าย

	 5.	 ระบุข้อดีของการใช้เครือข่าย

	 6.	 เข้าใจข้อพิจารณาก่อนติดตั้งเครือข่าย

1บทที่

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

(Computer Network)
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	 เครือข่ายหรือที่มักเรียกกันว่า เน็ตเวิร์ค (Network) คือ กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ที่ถูกนำ�มาเชื่อมต่อกัน เพื่อให้ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถติดต่อ สื่อสาร  แลกเปลี่ยนไฟล์และใช้

อุปกรณ์ต่าง ๆ ในเครือข่ายได้

	 เครือข่ายมีตั้งแต่ขนาดเล็กที่เชื่อมต่อกันด้วยคอมพิวเตอร์เพียง 2 - 3 เครื่องเพื่อใช้งานในบ้าน

หรือในบริษัทเล็กไปจนถึงเครือข่ายระดับโลกที่ครอบคลุมไปเกือบทุกประเทศ เครือข่ายสามารถเชื่อมต่อ

คอมพิวเตอร์เป็นล้านเครื่องจากทั่วโลกเข้าด้วยกันสำ�หรับเครือข่ายที่ใหญ่ที่สุดในโลกในปัจจุบันนี้ก็คือ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

หลักการและเหตุผลในการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับเครือข่าย
	 1.	 การเอาชนะสภาวะธรรมชาติของภูมิประเทศ

	 2.	 การเน้นความเชื่อถือของระบบ

	 3.	 การประหยัดเงิน

	 4.	 การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบได้

1บทที่

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

(Computer Network)

 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network)
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การเข้าไปใช้งานระบบเครือข่าย การประยุกต์ใช้งานเครือข่าย
	 การประยุกต์ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น นับว่ามีประโยชน์และสำ�คัญมาก เช่น

	 1.	 การสร้างแบบจำ�ลองเพื่อทำ�นายสภาวะเศรษฐกิจของโลก

	 2.	 การเข้าถึงฐานข้อมูลจากระยะไกล

	 3.	 การใช้ e-mail

รูปแบบของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต่อกับเครือข่าย
	 เป็น Host หรือ End System 

	 เป็นเครือข่ายย่อย (Communication Subnet) หรือ Subnet 

ตารางที่ 1  แสดงระยะทางระหว่างโพรเซสเซอร์ที่มีการเชื่อมต่อเป็นระบบเครือข่าย

ระยะทางระหว่าง

โพรเซสเซอร์
โพรเซสเซอร์อยู่ที่ ตัวอย่างเช่น

0.1 เมตร วงจรภายในบอร์ด Data Flow Machine

1 เมตร ภายในระบบ Multiprocessor

10 เมตร ในห้อง

100 เมตร ในอาคาร Local Network

1 กิโลเมตร ในสถาบันการศึกษา

10 กิโลเมตร ในเมือง

100 กิโลเมตร ในประเทศ Long Haul Network

1000 กิโลเมตร ในทวีป การติดต่อระหว่าง Long Haul Network

10,000 กิโลเมตร ในดาวเคราะห์
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	 ก่อนท่ีจะมีเครือข่ายน้ันการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ใช้จะใช้การก๊อบป้ีข้อมูลลงแผ่น ฟล็อปป้ีดิสก์
จากเครื่องหนึ่งไปใช้อีกเครื่องหนึ่งซึ่งเป็นวิธีที่ช้า ยุ่งยากและน่าเบื่อ โดยเฉพาะกรณีที่มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันบ่อย ปัจจุบันแม้ว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะได้รับความนิยมและมีราคาไม่แพง แต่ก็ยังมีองค์กร
จำ�นวนไม่น้อยที่ใช้คอมพิวเตอร์แยกกันโดด ๆ โดยไม่มีการเชื่อมต่อเป็นเครือข่าย แล้วใช้ฟล็อปปี้ดิสก์เป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครือข่ายที่เชื่อมต่อแบบถาวร
	 1.	 การเชื่อมต่อเครือข่ายแบบถาวร เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในองค์กรเกือบทั้งหมดจะมี
การเช่ือมต่อตลอดเวลา ถ้าผู้ใช้ต้องการใช้เครือข่ายเม่ือใดก็สามารถใช้ได้ทันทีสำ�หรับการเช่ือมต่อน้ันมักจะใช้
สายเคเบิ้ลรูปแบบต่าง ๆ เป็นสื่อกลาง เพราะมีความเร็วในการรับ - ส่งข้อมูลสูงและมีราคาไม่แพงนัก
	 2.	 การเชื่อมต่อเครือข่ายแบบชั่วคราว เป็นการเชื่อมต่อกับเครือข่ายบางช่วงเวลาเท่าน้ัน คือ
เม่ือต้องการใช้ก็เช่ือมต่อเข้าไป เม่ือใช้เสร็จก็ตัดการเช่ือมต่อ ส่วนใหญ่การใช้เครือข่ายนี้มักจะเป็นผู้ใช้ท่ีอยู่
นอกพื้นที่องค์กร เช่น อยู่ที่บ้านหรืออยู่ภาคสนามแล้วต้องการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร โดยใช้
โมเด็มหมุนสัญญาณผ่านสายโทรศัพท์เข้าไปเชื่อมต่อกับเครือข่ายหลักในองค์กร

 รูปแบบการใช้เครือข่าย

องค์ประกอบของเครือข่ายคอมพิวเตอร์

	 1.	 คอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ก็จะต้องมีคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบ พื้นฐาน
คอมพิวเตอร์ที่เชื ่อมต่อกันเป็นเครือข่ายนั้นไม่จำ�เป็นจะต้องเป็นรุ่นเดียวกัน หรือประเภทเดียวกัน 
คุณสามารถนำ�เอาคอมพิวเตอร์หลากรุ่นหลายประเภทมาเชื่อมต่อกันได้ ไม่ว่าจะเป็นพีซี แมคอินทอช 
หรือยูนิกซ์เวิร์กสเตชั่น
	 2.	 ทรัพยากรอื่น ๆ ทรัพยากรในเครือข่าย หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ ที่สามารถ
เชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายได้ เช่น เครื่องพิมพ์ แฟ็กซ์ เทปแบ็กอัป หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลอื่น ๆ เป็นต้น 
โดยเมื่ออุปกรณ์เหล่านี้เชื่อมต่อกับเครือข่ายแล้ว ผู้ใช้ในเครือข่ายก็สามารถใช้งานอุปกรณ์เหล่านี้ได ้
โดยเรียกใช้ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้เอง เช่น ส่งเอกสารไปพิมพ์ท่ีเคร่ืองพิมพ์สำ�หรับเครือข่าย เป็นต้น
	 3.	 สายเคเบิ้ล คือ สายสัญญาณที่ใช้เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์และทรัพยากรอื่น ๆ ในเครือข่าย 
สายเคเบ้ิลจะแตกต่างกันไป ส่วนการเลือกใช้สายเคเบ้ิลแบบใดน้ัน ข้ึนอยู่กับขนาดและประเภทของเครือข่าย
ที่ใช้
	 4.	 คอนเน็กเตอร์ (Connector) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อเครือข่ายสองเครือข่ายเข้าด้วยกัน 
เมื่อเชื่อมเครือข่ายเข้าด้วยกันแล้ว คอมพิวเตอร์ทั้งสองเครือข่ายก็สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ 
เสมือนเป็นเครือข่ายเดียวกัน ตัวอย่างคอนเน็กเตอร์ท่ีพบเห็นกันโดยท่ัวไปก็คือ บริดจ์ (Bridge)
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	 5.	 การ์ดเชื่อมต่อเครือข่าย สำ�หรับอุปกรณ์สุดท้ายที่จะกล่าวถึงนี้เป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมระหว่าง

คอมพิวเตอร์กับสายเคเบิ้ล อุปกรณ์นี้ก็คือ การ์ดเชื่อมต่อเครือข่าย (Network Interface Card : NIC) 

การ์ดน้ีส่วนใหญ่จะติดต้ังภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเสียบลงบนเมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์ ส่วนพอร์ต

ในการต่อกับสายเคเบิ้ลจะอยู่ทางด้านหลังเครื่องคอมพิวเตอร์

	 6.	 ซอฟต์แวร์สำ�หรับเครือข่าย หมายถึง ชุดของโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้เซ็ตอัปอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

ในเครือข่ายให้ใช้งานได้ และรวมถึงโปรแกรมใช้งานในเครือข่ายด้วย

	 7.	 ระบบปฏิบัติการเครือข่าย ซอฟต์แวร์หลักท่ีจะทำ�ให้เครือข่ายทำ�งานได้น้ันก็คือ ระบบปฏิบัติการ 

เครือข่าย (Network Operating System : NOS) ซอฟต์แวร์นี้จะทำ�หน้าที่บริหารจัดระบบต่าง ๆ 

ในเครือข่ายทั้งหมด คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมีคอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่องทำ�หน้าที่รันระบบปฏิบัติการ 

เครือข่ายโดยเฉพาะ ซึ่งจะเรียกคอมพิวเตอร์เครื่องนี้ว่าเซิร์ฟเวอร์ (Server)

	 8.	 ไดรเวอร์สำ�หรับเครือข่าย หมายถึง โปรแกรมที่เซ็ตอัปการ์ดเชื่อมต่อเครือข่ายให้รู้จักและ

สามารถติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายได้ ถ้าผู้ใช้ไม่ได้ติดตั้งโปรแกรมไดรเวอร์ คอมพิวเตอร์ก็จะมองไม่เห็น

เครือข่าย ถึงแม้ว่าฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ จะเชื่อมต่อเรียบร้อยแล้วก็ตาม

	 9.	 ซอฟต์แวร์ใช้งาน (Application Software) หมายถึง โปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ทำ�งาน เช่น 

เวิร์ดโพรเซสเซอร์ สเปรดชีต หรือโปรแกรมวาดภาพ เป็นต้น โปรแกรมเหล่านี้อาจจะติดตั้งในคอมพิวเตอร์

ของผู้ใช้แต่ละเครื่อง หรืออาจจะเก็บไว้ที่คอมพิวเตอร์ส่วนกลาง เพื่อให้ผู้ใช้เข้าไปเรียกใช้อีกทีหนึ่ง

	 10.	 ซอฟต์แวร์สำ�หรับเซิร์ฟเวอร์ เซิร์ฟเวอร์ คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทำ�หน้าที่จัดการงาน

เฉพาะด้านของเครือข่าย เพื่อให้บริการกับคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายที่เรียกมา โดยจะมีซอฟต์แวร์สำ�หรับ

เซิร์ฟเวอร์ทำ�งานอยู่ เช่น ซอฟต์แวร์สำ�หรับเมล์เซิร์ฟเวอร์ก็จะทำ�หน้าท่ีเก่ียวกับการจัดการอีเมล์ในเครือข่าย

ทั้งหมด เป็นต้น การเลือกใช้ซอฟต์แวร์ชนิดนี้จะต้องให้ทำ�งานร่วมกับระบบปฏิบัติการเครือข่ายได้ด้วย

	 11.	 ซอฟต์แวร์สำ�หรับบริหารเครือข่าย  เครือข่ายขนาดกลางท่ีมีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกันมากกว่า 

20 เครื่อง มักจะรันซอฟต์แวร์สำ�หรับบริหารเครือข่ายด้วย เพราะซอฟต์แวร์ชนิดนี้จะช่วยให้เจ้าหน้าที่

ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการเครือข่ายทั้งหมดได้ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

รูปแบบของเครือข่าย (Type of Network)

เราสามารถนิยามรูปแบบของเครือข่ายได้มากมายหลายวิธี  ดังนี้
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แบ่งตามลักษณะของภูมิประเทศหรือที่ตั้ง
   	 โดยอ้างอิงลักษณะภูมิประเทศหรือที่ตั้งของเครือข่ายที่ตั้งอยู่หรือมีติดตั้ง มีอยู่ 4 ลักษณะ ดังนี้

	 1.	 เครือข่ายเฉพาะท่ี (Local Area Network : LAN) เป็นเครือข่ายยอดนิยมท่ีมักพบเห็นกัน

ในองค์กรธุรกิจ โดยส่วนใหญ่ลักษณะการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เป็นวง LAN นั้นจะอยู่ในพื้นที่ใกล้ ๆ กัน 

เช่น อยู่ภายในตึกเดียวกัน โดยรายละเอียดของระบบเครือข่ายแบบ LAN นี้ นักศึกษาจะได้ศึกษาอย่าง

ละเอียดอีกครั้งในบทที่ 4

	 2.	 เครือข่ายเมือง (Metropolitan Area Network : MAN) เป็นกลุ่มของเครือข่าย LAN 

ที่นำ�มาเชื่อมต่อกันเป็นวงที่ใหญ่ขึ้นภายในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียง เช่น ในเมืองเดียวกัน

	 3.	 เครือข่ายบริเวณกว้าง (Wide Area Network : WAN) ในกรณีที่เรามีระบบเครือข่าย 

LAN ตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไปที่อยู่ไกลกันมาก ไม่ได้อยู่ในบริเวณเดียวกัน หรือมีเครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่อง

ในเครือข่ายที่อยู่ไกลกันมาก จำ�ต้องใช้อุปกรณ์และบริการพิเศษเพื่อช่วยในการเชื่อมโยงกัน ซึ่งเราอาจจะ

เรียกว่าเป็นเครือข่ายแบบ WAN หรือ Wide หรือ Wide Area Network ในการเชื่อมกันนี้สามารถทำ�ได้

หลายวิธี เช่น เชื่อมผ่านสายที่เช่ามาเป็นพิเศษ (Leased Line) จากองค์การโทรศัพท์ เชื่อมผ่านระบบ

ไมโครเวฟ เชื่อมผ่านเครือข่ายบริการ ISDN ของการสื่อสารฯ หรือแม้แต่ผ่านดาวเทียม เป็นต้น อุปกรณ์

พิเศษที่จะช่วยเชื่อม LAN เข้าด้วยกันให้กลายเป็น WAN นี้เราเรียกว่า “ประตูเชื่อมต่อ” หรือ Gateway 

ซึ่งจะทำ�ให้ระบบเครือข่ายขยายตัวได้อย่างไม่สิ้นสุด

รูปที่ 1 แสดงลักษณะของเครือข่ายแลน
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รูปที่ 2 แสดงลักษณะของเครือข่าย LAN ที่เชื่อมต่อกันเข้าเป็นเครือข่าย MAN

รูปที่ 3 แสดงการเชื่อมต่อเครือข่าย LAN เข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย  WAN

	 จากเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานเดี่ยวหลาย ๆ เครื่องถูกเชื่อมต่อกัน ก็กลายเป็นเครือข่าย LAN 

เม่ือมีเครือข่าย LAN หลาย ๆ ระบบแยกกันก็ถูกเช่ือมโยงกันกลายเป็นเครือข่ายแบบ WAN โดยหลักการแล้ว

เครือข่าย WAN จะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 4 ส่วน คือ ส่วนแรก ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช้ต่อเชื่อม LAN 

เข้าด้วยกัน เช่น Bridge หรือ Router ส่วนที่สอง คือ อุปกรณ์ช่วยในการต่อเข้าสู่เครือข่าย WAN 

เป็นตัว Gateway เช่น โมเด็ม ในกรณีใช้บริการผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ หรือ Terminal Adapter ในกรณี

ใช้บริการ ISDN ส่วนที่สาม ได้แก่ สื่อสัญญาณหรือ Media เช่น สายโทรศัพท์ คลื่นวิทยุ ฯลฯ ส่วนที่สี่ 

ก็คือส่วนของบริการ WAN หมายถึง เครือข่ายของผู้ให้บริการในการเชื่อมต่อระยะไกล ๆ เช่น องค์การ
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รูปที่ 4 แสดงการเชื่อมต่อเครือข่าย LAN และ WAN เข้าเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

โทรศัพท์หรือการสื่อสาร (รวมทั้งผู้รับสัมปทานจากทั้งสองหน่วยงาน เช่น Data Net เป็นต้น) เช่น 

บริการสายเช่าพิเศษแบบที่ต่อจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยตรง ไม่ต้องผ่านระบบชุมสายโทรศัพท์

ธรรมดา (Point to Point) เช่น Leased Line หรือ T1, บริการที่ผ่านระบบชุมสาย (Circuit Switch) 

เช่น บริการโทรศัพท์หรือบริการ ISDN บริการที่จัดการส่งข้อมูลให้แบบเป็นส่วน ๆ (Packet) โดยคิดเงิน

ตามปริมาณข้อมูลที่รับได้ (Packet Switch)เช่น บริการ X.25 หรือบริการ Frame Relay

	 4.	 Internetworking (Internet) เป็นการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายทุกเครือข่าย  เข้าด้วยกัน 

โดยอาศัย Router, Gateways เป็นอุปกรณ์เชื่อมไม่ว่าจะเป็นระหว่าง LAN to LAN, LAN to MAN, 

LAN to WAN, MAN to MAN เป็นต้น

แบ่งตามลักษณะการทำ�งาน 
	 มีอยู่ 2 ลักษณะ ดังนี้

	 1.	 Peer-to-Peer การทำ�งานแบบ Peer-to-Peer น้ัน เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะสามารถ

สื่อสารและแบ่งทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์และเครื่องพิมพ์ซึ่งกันและกันภายในเน็ตเวิร์คได้ 

เครื่องแต่ละเครื่องจะทำ�งานในลักษณะที่ทัดเทียมกัน การเชื่อมต่อแบบนี้มักทำ�ในระบบที่มีขนาดเล็ก ๆ 

เช่น บริษัทขนาดเล็กซึ่งมีจำ�นวนเครื่องที่ทำ�การเชื่อมต่อกันประมาณไม่เกิน 10 เครื่อง

	 2.	 Client-Server อาจอธิบายได้ง่าย ๆ ว่าเป็นระบบท่ีเราแต่ละคนเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของตัวเองเข้ากับคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งเป็นอย่างน้อย ซึ่งเครื่องที่เราต่อด้วยนี้มักจะมีขนาดใหญ ่

มีจำ�นวนโพรเซสเซอร์ต้ังแต่หน่ึงตัวข้ึนไป ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ังเคร่ืองในระดับ Pentium หรือ RISC (Reduced 

Instruction Set Computing เช่น DEC Alpha AXP) แล้วก็ใช้ระบบปฏิบัติการเน็ตเวิร์ค (NOS หรือ 

Network Operating System) โดยเฉพาะ เช่น Windows NT Server 
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	 1.	 การแลกเปลี่ยนข้อมูลทำ�ได้ง่าย การแลกเปล่ียนข้อมูลในท่ีน้ี หมายถึงการท่ีผู้ใช้ในเครือข่าย
สามารถที่จะดึงข้อมูลจากส่วนกลางหรือข้อมูลจากผู้ใช้คนอื่นมาใช้ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายเหมือนกับ
การดึงข้อมูลมาใช้จากเครื่องของตัวเอง และนอกจากจะดึงไฟล์ข้อมูลมาใช้แล้ว ผู้ใช้ก็ยังสามารถก๊อบปี้
ไฟล์ไปให้ผู้ใช้คนอื่นได้อีกด้วย
	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายนั้นถือว่าเป็นทรัพยากรส่วนกลางที่ผู้ใช้  ในเครือข่าย 
ทุกคนสามารถใช้ได้ โดยการสั่งงานจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของตัวเองผ่านเครือข่ายไปยังอุปกรณ์นั้น เช่น 
มีเครื่องพิมพ์ส่วนกลางในเครือข่าย ผู้ใช้ทุกคนสามารถสั่งพิมพ์งานไปยังเครื่องพิมพ์ตัวนี้ได้ เป็นต้น 
ซึ่งคุณสมบัติข้อนี้ทำ�ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเพราะไม่ต้องซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์หลาย ๆ ตัว
	 ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถที่จะรันโปรแกรมจากเครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ส่วนกลาง เช่น  
โปรแกรมเวิร์ด สเปรดชีต หรือดาต้าเบส ได้โดยไม่จำ�เป็นจะต้องจัดซ้ือโปรแกรมทุกชุดสำ�หรับคอมพิวเตอร์
แต่ละเครื่องและนอกจากจะประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อโปรแกรมแล้ว ยังประหยัดพื้นที่ฮาร์ดดิสก์
ในการเก็บไฟล์โปรแกรมของแต่ละเครื่องด้วย

	 2.	 มีการทำ�งานประสานกันเป็นอย่างดี ก่อนที่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะเป็นที่นิยมใช ้

องค์กรส่วนใหญ่จะใช้คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ราคาแพงเพียงเครื่องเดียว เช่น มินิคอมพิวเตอร์หรือ

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ ในการจัดการงานข้อมูลทุกอย่างในองค์กร แต่ในปัจจุบันองค์กรจำ�นวนมาก 

ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจัดการงานเหล่านั้น เพราะใช้งานง่าย ราคาไม่แพง และสามารถรองรับ 

งานธุรกิจได้เกือบทุกรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การใช้เครือข่ายในการจัดการระบบงานขาย คือ ให้คอมพิวเตอร์

เคร่ืองหน่ึงจัดการกับใบส่ังซ้ือคอมพิวเตอร์ อีกเคร่ืองหน่ึงจัดการเก่ียวกับระบบสินค้าคงคลัง และอีกเคร่ืองหน่ึง

จัดการเกี่ยวกับการส่งของ เป็นต้น

	 3.	 การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว เครือข่ายนับว่าเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและ

แลกเปล่ียนข้อมูลกับเพ่ือนร่วมงานท่ีสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากวิธีหน่ึง ถึงแม้ว่าเพ่ือนร่วมงาน

อาจจะทำ�งานอยู่ห่างกันคนละสาขา ก็สามารถทำ�งานร่วมกันได้เป็นอย่างดี โดยใช้เครือข่ายเป็นสื่อกลาง

	 เครือข่ายที่ใช้อยู ่ในปัจจุบันในแวดวงธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ มีอยู ่หลายประเภทด้วยกัน 

ซึ่งแต่ละประเภทก็มีข้อดีข้อเสีย และความเหมาะสมแตกต่างกันไป

	 4.	 เรียกใช้ข้อมูลได้ง่าย เครือข่ายที่เก็บข้อมูลไว้ที่คอมพิวเตอร์หลักส่วนกลางทำ�ให้ผู้ใช้สามารถ

เรียกดูเรียกใช้ข้อมูลในเครือข่ายได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนี้การบริหารและจัดการ ข้อมูลยังทำ�ได้ง่าย

อีกด้วย เครือข่ายยังอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลของเขาจากคอมพิวเตอร์ เครื่องอื่นในเครือข่ายหรือเรียก

ข้อมูลจากบ้านก็ได้ เครือข่ายในปัจจุบันมักจะมีการเซ็ตอัปคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งเป็นเซิร์ฟเวอร์เพื่อให้

ข้อดีของการใช้เครือข่าย
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ผู้ใช้สามารถเข้ามาใช้เครือข่ายจากระยะไกล เช่น จากบ้านหรือภาคสนามโดยใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กสั่ง

โมเด็มหมุนโทรศัพท์์เชื่อมต่อเข้ามา เมื่อผู้ใช้เชื่อมต่อเรียบร้อยแล้วคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นก็เป็นส่วนหนึ่ง

ของเครือข่าย เขาสามารถเข้าถึงข้อมูลเครือข่ายได้เสมือนกับว่าเขากำ�ลังใช้เครื่องที่บริษัทอยู่

	 5.	 ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น การเชื่อมต่อเครือข่ายจากนอกองค์กรทำ�ให้พนักงานสามารถติดต่อ

สื่อสารและเข้าถึงข้อมูลได้ทุกเวลาที่ต้องการ ซึ่งคุณสมบัติอย่างนี้จะช่วยให้   การทำ�งานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เช่น การทำ�โปรเจ็กต์ร่วมกันโดยที่พนักงานในทีมอยู่ห่างกันคนละที่ เป็นต้น

	 6.	 ใช้โปรแกรมจากส่วนกลาง ผู้ใช้เช่ือมต่อกับเครือข่ายสามารถใช้โปรแกรม เช่นเวิร์ดโพรเซสเซอร์ 

หรือสเปรดชีต จากคอมพิวเตอร์ส่วนกลางได้โดยผู้บริหารเครือข่ายเพียงแค่ติดต้ังโปรแกรมท่ีคอมพิวเตอร์

ส่วนกลางเพียงชุดเดียวเท่านั้น

	 7.	 ลดค่าใช้จ่าย ก่อนหน้าที่จะมีการใช้เครือข่ายนั้น องค์กรจะต้องลงทุนซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ 

จำ�นวนมากเพื่อให้มีใช้พอเพียงกับคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง แต่เครือข่ายจะช่วยลด   ค่าใช้จ่ายส่วนนี ้

ลงไปได้มาก เพราะซื้ออุปกรณ์แต่ละอย่างเพียงชิ้นเดียว ผู้ใช้ในเครือข่ายทั้งหมดก็สามารถเรียกใช้

อุปกรณ์เหล่านี้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 8.	 ความมีเสถียรภาพของระบบ เครือข่ายโดยส่วนใหญ่ถูกออกแบบมาให้มีเสถียรภาพในการทำ�งาน

อย่างคงเส้นคงวา ถึงแม้จะใช้เครือข่ายทำ�งานติดต่อกันตลอดเวลาก็ตามโปรแกรมในเครือข่ายบางตัว

สามารถส่งข้อมูลเตือนผู้บริหารระบบให้ทำ�การตรวจสอบแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบได้ทันที

	 9.	 การแบ็กอัปข้อมูล บริษัทโดยส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายในการแบ็กอัปข้อมูลของพนักงานทุกคน 

เอาไว้ นอกเหนือจากการจัดเก็บไฟล์ต่าง ๆ แล้ว และพนักงานก็สามารถเก็บข้อมูลของตัวเองไว้ท่ีคอมพิวเตอร์

ส่วนกลางได้เช่นกัน การแบ็กอัปข้อมูลเก็บไว้ในเซิร์ฟเวอร์จะปลอดภัยกว่าการเก็บข้อมูลไว้ในเคร่ืองส่วนตัว

	 10. 	มีการป้องกันข้อมูล โดยปกติจะมีคอมพิวเตอร์เพียงไม่กี่เครื่องเท่านั้นที่ทำ�หน้าที่เก็บไฟล์

และข้อมูลของเครือข่ายเอาไว้ ดังนั้น ควรจะเก็บคอมพิวเตอร์เหล่านั้นในพื้นที่ที่ปลอดภัย เช่น ในห้อง 

ที่ปิดล็อกได้ เป็นต้น การป้องกันคอมพิวเตอร์และข้อมูลที่เก็บไว้นี้จะกู้คืนได้ง่ายขึ้นเมื่อบริษัทประสบ 

ภัยพิบัติ เช่น ไฟไหม้ หรือการจารกรรม เป็นต้น

	 11.	 ง่ายต่อการบริหารเครือข่าย โดยส่วนใหญ่แล้วแต่ละบริษัทมักจะมีพนักงานที่ทำ�หน้าที ่

บริหารเครือข่ายโดยเฉพาะ ยกเว้นเครือข่ายขนาดเล็กที่ผู้ใช้ดูแลกันเอง สำ�หรับการดูแลบริการเครือข่าย 

ในปัจจุบันก็ไม่ได้ยุ่งยากมากนัก เพราะซอฟต์แวร์เครือข่ายมีเครื่องไม้เครื่องมือเยี่ยม ๆ ในการตรวจสอบ 

และควบคุมการทำ�งานของเครือข่ายเป็นอย่างดี ก่อนที่ผู้ใช้จะเข้าใช้ข้อมูลในเครือข่ายน้ัน เขาจะต้องใส่ 

ชื่อบัญชีผู้ใช้พร้อมกับใส่รหัสผ่านเสียก่อน ซึ่งส่วนนี้เป็นระบบรักษาความปลอดภัยเบื้องต้นที่จะป้องกัน 

บุคคลอื่นเข้ามายุ่มย่ามในเครือข่าย ยิ่งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายขึ้นได้


