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	 ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล
ปััจจุุบัันส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง “ภููมิทััศน์์สื่่�อ” แบบพลิิกผััน ความ
เปลี่่�ยนแปลงนี้้�นัับรวมไปถึึงคุุณลัักษณะพิิเศษของสื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีข้้อมููลมากขึ้้�นจน
ล้้นเกิิน กลายเป็็นโลกที่่�หน่่วยงาน องค์์กรหรืือตััวบุุคคลที่่�เข้้าถึึงสื่่�อออนไลน์์สามารถ
โพสต์์ให้้ข้้อมููลข่่าวสารหรืือสร้้างเนื้้�อหาด้้วยตััวเองได้้ทัันทีีโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพิิง
สื่่�อกระแสหลัักเพีียงทางเดีียวอีีกต่่อไป วิิถีีเช่่นนี้้�หลายครั้้�งนำำ�มาซ่ึ่�งปััญหาอื่่�น เช่่น 
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบนโลกออนไลน์์ เกิิดปััญหาข่่าวลวง (Fake news)  
จนกลายเป็น็วิกิฤติสิั่่�นคลอนศรัทัธาความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคข่า่ว ไปจนถึึงหลักัการ
วิิชาชีีพด้้านงานข่่าวด้้วย  

	 ภายใต้้บริิบทสถานการณ์์เช่่นนี้้�นำำ�ไปสู่่�คำำ�ถามที่่�ว่่าการทำำ�ข่าว องค์์กรสื่่�อ
ข่่าว และนัักข่่าวจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวอย่่างไร

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�มุ่่�งชี้้�ชวนให้้เห็็นปััญหา และเสนอแนวทางความรู้้� หลัักการ
วิิชาชีีพ เทคนิิควิิธีีและการบริหิารจัดัการข่า่วในยุคุสื่่�อดิิจิิทััลให้้เกิิดประโยชน์ส์ููงสุุด
ต่่อสาธารณะ

	 เนื้้�อหาหลัักของหนัังสืือเล่่มนี้้�ร้้อยเรีียงมาจากประสบการณ์์ตรงจากต่่าง
ประเทศ ซ่ึ่�งได้้ปรัับตััวไปก่่อนประเทศไทยนัับตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2000 เป็็นต้้นมาใน
บริิบทของภููมิทััศน์์สื่่�อใหม่่ส่่งผลต่่อแวดวงการงานข่่าวทั่่�วโลกอย่า่งกว้้างขวาง 

	 นอกจากนี้้� หนัังสืือยัังนำำ�ประสบการณ์์ต่่างประเทศสะท้้อนกระบวนการ
ปรัับตััวในการทำำ�ข่าวให้้ทัันสถานการณ์์ยุุคดิิจิิทััล นัับตั้้�งแต่่การทำำ�ความเข้้าใจ
คุุณลัักษณะของข่่าว การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว กระบวนการค้้นหาและตรวจสอบ
ข้้อมููล รวมถึึงลัักษณะข้้อมููลจากข่่าวปลอมทั้้�งหลายที่่�แพร่่สะพััดในโลกออนไลน์์ 
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เทคนิิควิิธีีการทำำ�ข่าวให้้เท่่าทัันสถานการณ์์ การเขีียนและการนำำ�เสนอข่่าว-สารคดีี
ในหลากหลายแพลตฟอร์ม์แห่่งยุคุดิิจิิทััล รวมถึึงการทำำ�ข่าวสืืบสวนสอบสวนที่่�ต้้อง
ใช้้ทัักษะองค์์ประกอบและเทคโนโลยีีเครื่่�องมืือใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 ประสบการณ์์เหล่่านี้้�ผู้้�เขีียนหวัังว่่าจะช่่วยให้้การทำำ�งานของคนข่่าว 
มืืออาชีีพ นัักข่่าวมืือใหม่่รวมถึึงนัักข่่าวฝึึกหััดในประเทศไทยสามารถทำำ�ความเข้้าใจ
โลกใบใหม่่ได้้อย่่างเท่่าทัันและสามารถนำำ�มาปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ไม่่มากก็็น้้อย

สุุนัันทา แย้้มทััพ

ตัว
อย่
าง



VI

คำ�นิยม
คำ�นำ�
กิตติกรรมประกาศ
สารบัญ
สารบัญรูปภาพ
สารบัญตาราง

บทนำำ�

บทท่ี่� 1	สื่ �อดิิจิิทััลกัับการเปล่ี่�ยนแปลง “ภููมิิทััศน์์ส่ื่�อ” 

	 ศตวรรษท่ี่� 21

บทท่ี่� 2	 ข่่าวและคุุณค่่าข่่าวในยุุคส่ื่�อดิิจิิทััล  

บทท่ี่� 3	 กระบวนการค้้นหา รวบรวม และตรวจสอบข้้อมููล 

	 ในงานวารสารศาสตร์์ส่ื่�อดิิจิิทััล  

บทท่ี่� 4	 การเขีียนข่่าวในยุุคส่ื่�อดิิจิิทััล

บทท่ี่� 5	 การนำำ�เสนอวิิดีีโอข่่าวและสารคดีีเชิิงข่่าว

	 ในส่ื่�อดิิจิิทััล

บทท่ี่� 6	การทำำ�ข่่าวสืืบสวนสอบสวน

บทท่ี่� 7	นั กข่่าว งานวารสารศาสตร์์กัับความเข้้าใจโลกใบใหม่่

บทสรุุป

บรรณานุกรม

I
II

IV
VI
VII
VIII

สารบััญ

1

11

37

69

103

127

147

191

209

217

ตัว
อย่
าง



VII

สารบััญภาพ

ภาพท่ี่� 1.1	 แสดง 4 ยุคุพััฒนาการเทคโนโลยีดิีิจิิทััล หลัังคริิสต์์ทศวรรษ 1990 

จนถึึงปััจจุุบััน (2021)

ภาพท่ี่� 3.1	 แสดง distributed journalism

ภาพท่ี่� 3.2 	 การทำำ� word cloud แสดง 50 คำำ�หลัักของบทความตีีพิิมพ์์ใน

หนัังสืือพิิมพ์์ New York Times

ภาพท่ี่� 3.3	 แพลตฟอร์์มทวิิตเตอร์์ใช้้เครื่่�องหมายอััศเจรีีย์์ขึ้้�นข้้อความเตืือน

แจ้้งว่่า “คำำ�กล่่าวอ้้างข้้างต้้นยัังเป็็นที่่�ถกเถีียง” หรืือ “สื่่�อหลายสำำ�นัก

รายงานประเด็็นนี้้�แตกต่่างไป” กำำ�กับไว้้ให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อระมััดระวััง

ภาพท่ี่� 4.1	 การเปรีียบเทีียบกระบวนการผลิตข่าวในอดีีต กัับยุุคใหม่่

ภาพท่ี่� 4.2 	 แสดงการเขีียนข่่าวแบบ “รููปเพชร” โดย Paul Bradshaw

ภาพท่ี่� 4.3 	 แสดงโมเดลห้้องข่่าวตาม ข้้อเสนอของ Paul Bradshaw

ภาพท่ี่� 4.4 	 การทำำ�งานของห้้องข่่าวในระยะที่่�สอง Open Draft liveblogging

ภาพท่ี่� 5.1 	 แสดงโครงสร้้างการเขีียนข่่าวและสารคดีีเชิิงข่่าวด้้วยคลิิปวิิดีีโอ 

3 องก์์หลััก

17

76

85

86

108

109

117

121

141

ตัว
อย่
าง



VIII

สารบััญตาราง

ตารางท่ี่� 2.1	 แสดง 12 องค์์ประกอบสำำ�คัญในการพิิจารณาปััจจััยเชิิงข่่าว

ที่่�เสนอโดย Johan Galtung and Mari Ruge 

ตารางท่ี่� 2.2	 แสดง 3 กลุ่่�มองค์์ประกอบในการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวของ 

Bell

ตารางท่ี่� 2.3	 เกณฑ์์การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว 15 ประการจากงานศึึกษา

ของ Harcup and O’Neill

ตารางท่ี่� 6.1 	 ความแตกต่่างระหว่่างการทำำ�ข่าวทั่่�วไปกัับการทำำ�ข่าวสืืบสวน

สอบสวน

ตารางท่ี่� 6.2 	 แนวทางการวางแผนเรื่่�องแหล่่งข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ

ตารางท่ี่� 6.3 	 กติิกา 12 ข้้อสำำ�หรัับนัักข่่าวในการสััมภาษณ์์

44

55

61

154

173

185

ตัว
อย่
าง



 
สาระในเลมมองไปท่ีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารในยุคดจิทัิลซึง่สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง “ภมิูทัศนส่ือ” 
แบบพลิกผัน นําไปสูคําถามสําคัญท่ีวา การทําขาวและองคกร 
ส่ือขาวจําเปนตองปรับตัวอยางไร บุคลากรดานงานขาวและ 
กระบวนการทําขาวควรเปนอยางไร 
 เ น้ือหาแบ ง เป น 2 ส วน ส วนแรก  ว าด วยบริบท 
ภูมิทัศนส่ือใหมในยุคดิจิทัลสงผลอยางไรตอการทํางานขาว 
งานวารสารศาสตร ? องค กรส่ือข าว คนข าวมืออาชีพ 
นักขาวมือใหมและนักขาวฝกหัดควรทําความเขาใจโลกใบใหม 
น้ีอย างไร ส วนท่ีสอง เนื้อหาว าด วยการปรับกระทรวง 
การทําข าวให  ทันกับสถานการณแห งยุคดิจิทัล นับต้ังแต  
การทําความเขาใจ คุณลักษณะของขาว การพิจารณาคุณคาขาว 
กระบวนการคนหา และตรวจสอบขอมูลรวมถึงข อมูลจาก 
ขาวปลอมท้ังหลาย ท่ีแพรสะพัดในโลกออนไลน เทคนิควิธีการ 
ทําข าวให  เท าทันสถานการณการเ ขียนและการนําเสนอ
ขาว-สารคดี ในหลากหลายแพลตฟอรมแหงยุคดิจิทัล รวมถึง 
การทําขาวสืบสวนสอบสวนท่ีตองใชทักษะองคประกอบและ 
เทคโนโลยีเครื่องมือใหมอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทนำำ�

	ปั จจุบัุันในยุคุศตวรรษที่่� 21 เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารมีคีวาม
ก้้าวหน้้าทัันสมััยบนความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความสามารถของเครืือข่่ายเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงที่่�ทำำ�ให้้ชีีวิิตผู้�คนยุคุสมัยัใหม่ส่ามารถรับัรู้้�เรื่่�องราวหลากหลายที่่�เกิดิขึ้้�น
ทั่่�วโลกได้้ในพริิบตาผ่่านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ สมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต โน้้ตบุ๊๊�ก 
หรืืออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้กัันแพร่่หลายในชีีวิิตประจำำ�วัน  

	 เงื่่�อนไขของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ก้้าวหน้้าดัังกล่่าว 
ส่่งผลอย่่างสำำ�คัญต่่อการเปลี่่�ยนแปลง “ภููมิทััศน์์สื่่�อ” (Media Landscape) ในยุุค
ใหม่่ ที่่�เรีียกกัันว่่า ยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องข่่าว ประเด็็นการทำำ�ข่าว 
การสื่่�อข่า่ว และการเสพข่า่วที่่�พบการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิกิผันัแตกต่่างไปจากใน
อดีีตทั้้�งในการทำำ�งาน รายงานข่่าวและเสพข่่าวจากสื่่�อดั้้�งเดิิม สื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ 
นิิตยสารข่่าว รายการข่่าวโทรทััศน์์และวิิทยุุที่่�เคยปฏิิบััติิกัันมา

	 ในแง่่การทำำ�ข่าว การผลิตข่าวและการเสนอข่่าวในภููมิทิัศัน์์สื่่�อยุคุปััจจุุบันั
การพััฒนาระบบการสื่่�อสารบนโลกออนไลน์์ที่่�มีีการส่่งผ่่านข้้อมููลในปริิมาณมาก
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ถึึงกัันได้้อย่่างรวดเร็็วดัังกล่่าวส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงคุุณลัักษณะธรรมชาติิข่่าว 
องค์์ประกอบข่่าวและคุุณภาพข่่าว นำำ�ไปสู่่�การคิิดประเด็็นข่่าวที่่�นำำ�เสนอมุุมมอง 
ประเด็็นปััญหาข้้อเท็็จจริิงที่่�แตกต่่างออกไป โอกาสในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�แตกต่่าง
ไปจากรููปแบบเก่่าซ่ึ่�งเคยต้้องอาศััยแหล่่งข้้อมููลทางเอกสารและแหล่่งข้้อมููลจาก
การสััมภาษณ์์เป็็นหลััก ขณะที่่�โลกออนไลน์์ทำำ�ให้้นัักข่่าวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้
หลากหลายแหล่่งมากขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้านวิิธีีการแสวงหา
ข้้อมููลเพื่่�อประกอบการรายงานข่่าว รวมไปถึึงการนำำ�เสนอข่่าวที่่�ทำำ�ให้้นัักข่่าว
สามารถเผยแพร่/่รายงานข่า่วผ่่านเครื่่�องมือืสื่่�อสารบนอินิเทอร์เ์น็ต็และเทคโนโลยีี
มืือถืือที่่�เชื่่�อมต่่อโลกออนไลน์์ได้้มีีประสิิทธิิภาพรวดเร็็วกว่่าสื่่�อดั้้�งเดิิม อย่่าง
หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุ ุโทรทััศน์์ เป็็นต้้น กลายเป็น็ว่่าความเร็็วที่่�นัักข่่าวสามารถรายงาน
ข่่าวได้้ทัันทีีจากทุุกที่่�ทุุกมุุม ได้้ทำำ�ให้้รููปแบบการรัับสาร การส่่งสาร และความ
ต้้องการข่่าวสารของผู้้�บริิโภคแตกต่่างไปจากเดิิมอีีกด้้วย

	 นอกจากความเร็็วในการส่ง่ข่า่ว และความต้อ้งการเสพข่า่วในยุคุสมัยัใหม่่
ดิิจิิทััลแล้้ว ยัังพบว่่าความก้้าวหน้้าของการออกแบบการสื่่�อสารแพลตฟอร์์ม 
(Platforms) หลากรููปแบบบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ได้้สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactivity) 
ระหว่่างผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสารแบบใหม่่ ทำำ�ให้้เกิิดความร่่วมมืือหลากรููปแบบใน
กระบวนการค้้นหาและทำำ�ข่าว นำำ�ไปสู่่�มุมมองและเนื้้�อหาข่่าวที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
(Bradshaw, 2012; 2017) หรืือในแง่่พื้้�นที่่�การนำำ�เสนอข่่าว สื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีพื้้�นที่่�
ไม่่จำำ�กัดบนเว็็บไซต์ทำำ�ให้้สามารถนำำ�เสนอเนื้้�อหาได้้มากกว่่าพื้้�นที่่� เดิิมของ
หนัังสือืพิมิพ์แ์ละนิติยสารซ่ึ่�งมีอียู่่�อย่า่งจำำ�กัด อีีกทั้้�งสื่่�อใหม่เ่หล่า่นี้้�ยังัสามารถทำำ�การ
เชื่่�อมต่่อหลายมิิติิ (Hyperlink) ได้้ไม่่รู้้�จบหรืือทำำ�สื่่�อแบบหลากสื่่�อ (Multimedia) 
ได้้พร้้อมกัันที่่�ส่่งผลให้้รููปแบบ/วิิธีีการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารมีีความหลากหลาย
ตามไปด้้วย 

	 ความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ยังัรวมถึึงคุุณลัักษณะพิิเศษของสื่่�อออนไลน์์ที่่�มีี
ข้้อมููลมากขึ้้�นจนเกืือบล้้นเกิิน หรืือเป็็นโลกของข้้อมููลข่่าวสารที่่�หน่่วยงานองค์์กร
ต่่าง ๆ  สามารถให้้ข้้อมููลข่่าวสารได้้ด้้วยตััวเอง เปิิดให้้ผู้้�รับสาร/สาธารณชนสามารถ
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เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ สร้้างเนื้้�อหาได้้เอง โดยไม่่ต้้องพ่ึ่�งพิิงข้้อมููลจากสื่่�อกระแสหลัักเพีียง
ทางเดีียวอีีกต่่อไป ซ่ึ่�งในบางครั้้�งก็็นำำ�ไปสู่่�ปัญหาอื่่�นตามมา เช่่น ความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของแหล่่งข้้อมููลบนโลกออนไลน์์ที่่�เรีียกกัันว่่า ข่่าวหลอก ข่่าวลวง (Fake news) 
กลายเป็็นประเด็็นสั่่�นคลอนความเชื่่�อมั่่�นต่่อวิิชาชีีพนัักข่่าวในยุุคปััจจุุบัันด้้วยเช่่นกััน

	 การทำำ�งานของนัักข่่าวในยุุคปััจจุุบััน จึึงจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�ธรรมชาติิและ
ลัักษณะพิิเศษต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงตระหนัักถึึงพฤติิกรรมในการรัับข่่าวสารของ
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป นัักข่่าวจำำ�ต้องปรัับตััวทั้้�งในเรื่่�องการเขีียนข่่าว กระบวนการ
ค้้นหาข่่าว แหล่่งข่่าวที่่�ต่่างไปจากเดิิม รวมไปถึึง การรวบรวมและเชื่่�อมโยงข้้อมููล
ต่่อยอดประเด็็นข่่าวที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งในมิิติิการให้้ข้้อมููลข้้อเท็็จจริิง การทำำ�ความเข้้าใจ
แหล่่งข้้อมููลอย่่างรู้้�เท่่าทััน การตีีความอธิิบายความในประเด็็นที่่�ซัับซ้้อน การรายงาน
ข่่าวเชิิงสืืบสวน รายงานข่่าวด้้วยแพลตฟอร์์มสื่่�อหลากรููปแบบ เป็็นต้้น

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงให้้ความสนใจกัับปรากฏการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์
สื่่�อดัังกล่่าวที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�ข่าว การสื่่�อ และการรายงานนำำ�เสนอข่่าว โดยตั้้�งคำำ�ถาม
สำำ�คัญที่่�ว่่า ภายใต้้บริิบทยุุคดิิจิิทััลใหม่่นี้้� นัักข่่าวและกระบวนการทำำ�ข่าว/สารคดีีเชิิงข่่าว
ในศตวรรษที่่� 21 ควรเป็็นอย่่างไร? โดยแบ่่งความสนใจเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนแรก 
ว่่าด้้วยบริิบทความเปลี่่�ยนแปลงของภููมิทััศน์์สื่่�อที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานของวิิชาชีีพ
นัักข่่าว ซ่ึ่�งนัักข่่าวมืือใหม่แ่ละผู้้�ที่่�กำำ�ลังฝึึกฝนตนเพื่่�อเป็น็นัักข่่าวควรทำำ�ความเข้้าใจ
โลกใบใหม่่อย่่างไร และ ส่่วนท่ี่�สอง กระบวนการทำำ�ข่าวในยุุคดิิจิิทััลควรปรัับให้้ทัันกัับ
สถานการณ์์อย่่างไร นัับตั้้�งแต่่กระบวนการแรกเริ่่�มในการทำำ�ความเข้้าใจคุุณลัักษณะ
ของข่่าว การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว กระบวนการค้้นหาและตรวจสอบข้้อมููล รวมถึึง
ข้้อมููลที่่�สะพััดมาจากข่่าวปลอมทั้้�งหลายในโลกออนไลน์์ เทคนิิควิิธีีการทำำ�ข่าวให้้
เท่่าทัันสถานการณ์์ การเขีียนข่่าวและการนำำ�เสนอข่่าวในหลากหลายรููปแบบในยุุค
ที่่�มีีแพลตฟอร์์มมััลติิมีีเดีียอัันหลากหลายในสื่่�อดิิจิิทััล และการทำำ�ข่าวสืืบสวน
สอบสวนที่่�ต้้องใช้้ทัักษะองค์์ประกอบและเทคโนโลยีีเครื่่�องมืือใหม่่อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ 
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	สำ ำ�หรัับแนวคิิดว่่าด้้วย “ข่่าวดิิจิิทััล” (Digital Journalism) โดยทั่่�วไปมััก
ถููกใช้้ในความหมายเดีียวกัับคำำ�ว่า ข่่าวออนไลน์์ (Online Journalism) หมายถึึง 
รููปแบบของข่่าวที่่�ซ่ึ่�งเนื้้�อหาของข่่าวหรืือสารคดีีเชิิงข่่าวนั้้�น เมื่่�อผ่่านกระบวนการ
ทำำ�งานของกองบรรณาธิิการว่่าด้้วยการคััดสรรข่่าวและดำำ�เนิินการทางการบรรณาธิิกร
แล้้วจึึงนำำ�เสนอผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งแตกต่่างไปจากในอดีีตที่่�เคยจััดพิิมพ์์
ผ่่านการตีีพิิมพ์์ (Print) หรืือการออกอากาศกระจายเสีียงและภาพ (Broadcast) 
เพีียงอย่า่งใดอย่่างหน่ึ่�ง 

	ส่ วนรููปแบบการนำำ�เสนอเมื่่�อกระจายผ่่านเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลนั้้�น ผู้้�ผลิต
ข่่าวสามารถเลืือกนำำ�เสนอผลผลิตงานข่่าวโดยส่่วนใหญ่่ในหลากหลายรููปแบบ  
ไม่่ว่่า ในรููปข่่าวตามกระแส ข่่าวเจาะ สารคดีีเชิิงข่่าว สกู๊๊�ปพิิเศษ บทบรรณาธิิการ
ในเนื้้�อหาสาระปััจจุุบัันทัันเหตุุการณ์์ในรููปแบบของเนื้้�อหาผสมผสานกัับเสีียง  
ภาพเคลื่่�อนไหว หรืือแบบเปิิดให้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่าน (Interactive) มากขึ้้�น 
(Kamamoto, 2003) 

	 การเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะแพลตฟอร์์มไปพร้้อมกัับ “มิิติิของความเร็็ว” 
จากอิินเทอร์์เน็็ตและเครืือข่่ายออนไลน์์ที่่�มีีฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่หรืือมีีเทคโนโลยีี
ประกอบให้้เป็็นทางเลืือกมากมายส่่งผลให้้การทำำ�ข่าวแบบเดิิมจำำ�ต้องปรัับตััวและ
เกิิดการปรับักระบวนคิดิ บทบาทของนักัข่่าวในปฏิิสััมพันัธ์กั์ับผู้้�รับสารและองค์ก์ร
สถาบัันข่่าวด้้วยเช่่นกััน (Bradshaw, 2017) ยกตััวอย่่างการปรัับกระบวนคิิด  
ได้้แก่่ การตอบสนองต่่อไลฟ์ส์ไตล์ปั์ัจจุุบัันที่่�วิิถีีชีีวิิตเร่่งรีีบและยุ่่�งเหยิงิ มีีเวลาในการ
อ่่านหรืือเสพข่่าวน้้อยจึึงทำำ�ให้้นัักข่่าวส่่วนใหญ่่มัักต้้องค้้นหาเทคนิิคที่่�ตอบสนองต่่อ
วิิถีีชีีวิิตใหม่่ของผู้้�รับสาร เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเทคนิิคการนำำ�เสนอและการเขีียน
ข่่าว เช่่น การเขีียนข่่าวให้้มีีเนื้้�อหาสั้้�นมากกว่่าที่่�เคยเป็็น และใส่่ภาพเคลื่่�อนไหวที่่�
ดึึงดููดใจตั้้�งแต่่ต้้น หรืือตััดบทสัมัภาษณ์ข์นาดสั้้�น 15 วิินาทีีไฮไลต์เ์พื่่�อให้้ตามต่่อบท
สััมภาษณ์์ขนาดยาว เป็็นต้้น 
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	 เงื่่�อนไขการเสพข่่าวแบบใหม่่นี้้�ทำำ�ให้้ Paul Bradshaw (Bradshaw, 2017) 
ตั้้�งคำำ�ถามกัับการเขีียนข่่าวแบบเดิิม โดยเฉพาะแบบพีีระมิิดหััวกลัับ (Inverted 
pyramid) ที่่�เขีียนในลัักษณะลำำ�ดับความสำำ�คัญจากมากที่่�สุดุไปหาน้้อยที่่�สุุดและใช้้
กัันมาตั้้�งแต่่ยุุคศตวรรษที่่� 19 จะยัังใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�หรืือไม่่ในยุุคสื่่�อ
ดิิจิิทััล เขาเชื่่�อว่่า การเขีียนข่่าวแบบเดิิมใช้้ไม่่ได้้อีีกแล้้ว โดยได้้เสนอวิิธีีการเขีียน
ข่่าวแบบใหม่่เพื่่�อตอบสนองไลฟ์์สไตล์ผู้้�เสพข่่าวในปััจจุุบััน เรีียกว่่า การเขีียนข่่าว 
“รููปเพชร” (News Diamond) ที่่�สามารถนำำ�มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับยุุคสื่่�อใหม่่
ศตวรรษที่่� 21 ที่่�ข่่าวเริ่่�มมีีคุุณลัักษณะพิิเศษตรงที่่�ข่่าวไม่่ใช่่เป็็นผลิตภัณฑ์์ 
(Products) ขององค์์กรสื่่�อที่่�ผลิตเองฝ่่ายเดีียว แต่่ข่่าวเกิิดขึ้้�นจาก “กระบวนการ
ที่่�ไม่่รู้้�จบ” (the spirit of the unfinished) ตามคุุณลัักษณะใหม่่ของสื่่�อออนไลน์์
ที่่�มีีข้้อมููลมากขึ้้�นจนล้้นเกิิน หรืือเป็็นโลกของข้้อมููลข่่าวสารที่่�หน่่วยงานองค์์กรต่่าง ๆ 
นอกสื่่�อมวลชนสามารถให้้ข้้อมููลข่่าวสารได้้ด้้วยตััวเอง หรืือคุุณลัักษณะของสื่่�อที่่�
เปิิดให้้ผู้้�รับสารกลายเป็็นผู้้�ใช้้สาร ทำำ�ให้้สาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ
สามารถสร้้างเนื้้�อหาได้้เองโดยไม่่ต้้องพ่ึ่�งพาข้้อมููลจากสื่่�อหลัักอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป

	 นอกจากนี้้� ลัักษณะของการเปลี่่�ยนแพลตฟอร์์มที่่�มีีความหลากหลายขึ้้�น
และมีีลัักษณะแบบสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactive) กัับผู้้�อ่านได้้ยัังส่่งผลให้้บทความ 
สกู๊๊�ปข่่าวสามารถได้้รัับความเห็็นโดยตรงจากผู้้�อ่าน/ผู้้�ใช้้ (Users) ที่่�ไม่่สามารถพบ
ได้้จากข่่าวแบบดั้้�งเดิิม แต่่ขณะเดีียวกัันก็็หมายความถึึงความยุ่่�งยากในการดููแลผล
ที่่�ตามมาด้้วยเช่่นกััน เมื่่�อเนื้้�อหาออกไปจากผู้้�เขีียนแล้้ว กลายเป็็นการตีีความของ
ผู้้�อ่านที่่�อาจสร้า้งความหมายใหม่แ่ละส่ง่ผ่่านข้อ้มููลออกไปอีกีต่่อหน่ึ่�ง (Anderson, 
2016) 

	 หนัังสือืเล่ม่นี้้� เป็็นการทำำ�งานวิจัิัยเชิิงเอกสาร (Documentary research) 
รวบรวมข้้อมููลจากหนัังสืือ เอกสาร งานวิิจััย รายงานและสื่่�อออนไลน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับประเด็็นที่่�ต้้องการหาคำำ�ตอบ จำำ�แนกกลุ่่�มเอกสารออกเป็็น 1) กลุ่่�มหนัังสืือจาก
นัักวิิชาการด้้านสื่่�อที่่�ให้้ความสนใจต่่อประเด็็นการทำำ�ข่าวดิิจิิทััล การเปลี่่�ยนแปลง
ของสื่่�อดิิจิิทััลในช่่วงตั้้�งแต่่ปีี 2000 จนถึึงปััจจุุบััน นำำ�ข้อมููลจากเอกสารที่่�ได้้มา
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ประมวลเชิิงวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ 2) กลุ่่�มเอกสารข้้อมููลสะท้้อนประสบการณ์์
ตรงของผู้้�สื่่�อข่่าวในและต่่างประเทศที่่�ตีีพิิมพ์์ในสื่่�อออนไลน์์หรืือแหล่่งข้้อมููลสื่่�ออื่่�น
ในช่่วงตั้้�งแต่่ปีี 2000 จนถึึงปััจจุุบััน รวมทั้้�งได้้ใช้้เนื้้�อหาสาระจากสื่่�อออนไลน์์ของ
กลุ่่�มสำำ�นักข่่าวต่่าง ๆ เช่่น กลุ่่�มสำำ�นักข่่าวรายเดิิมที่่�ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ สำำ�นักข่่าว
เชิิงทางเลืือกที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ สำำ�นักข่่าวออนไลน์์แนวสืืบสวนสอบสวน เน้้นทำำ�ประเด็็น
ข่่าวเจาะ และ blogger ที่่�ให้้ตััวอย่่างประกอบคำำ�อธิิบาย ซ่ึ่�งเชื่่�อว่่าจะทำำ�ให้้เกิิด
ความเข้้าใจประเด็็นบริิบทใหม่่ของวารสารศาสตร์์ในยุุคดิิจิิทััล และให้้แนวทาง
กระบวนการผลิตข่าว และรายงานนำำ�เสนอข่่าวในยุุคดิิจิิทััลใหม่่ได้้

เนื้้�อหาบทโดยย่่อ

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�นำำ�เสนอ 3 ประเด็็นหลััก คืือ ประเด็็นแรก เทคโนโลยีีการ
สื่่�อสารสารสนเทศและสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นยุคุดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนไปอย่า่งรวดเร็็วส่ง่ผล
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์สื่่�อใหม่่ ซ่ึ่�งเห็็นได้้ชััดใน 3 คุุณลัักษณะสำำ�คัญ คืือ 
1) จากโลกที่่�เคยขาดแคลนข้้อมููลไปสู่่�โลกที่่�ข้้อมููลท่่วมท้้น 2) จากโลกที่่�อุุตสาหกรรม
ข่่าวทำำ�หน้้าที่่�กระจายข้้อมููลข่่าวสารสู่่�สาธารณะไปสู่่�โลกที่่�ทุุกผู้้�คนสามารถกระจาย
ข่่าวสารได้้ และ 3) จากโลกที่่�สาธารณชนเคยต้้องพ่ึ่�งอุุตสาหกรรมข่่าวเพื่่�อแสวงหา
ข้้อมููลข้้อเท็็จจริิงไปสู่่�โลกที่่�สาธารณชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ต้้องการและสามารถ
ผลิตข่าวสารเผยแพร่่ได้้เอง ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์สื่่�อนี้้� กลุ่่�มองค์์กร
สื่่�อ และนัักข่่าวเริ่่�มตระหนัักใหม่่ในวิิธีีคิิดและรููปแบบการทำำ�งานว่่าอาจไม่่สอดคล้้อง
เท่่าทัันสถานการณ์์ จึึงเกิิดการปรัับตััวอย่า่งมากนัับตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2000 ในบริิษััท
องค์์กรสื่่�อประเทศตะวัันตก และในประเทศไทยนัับตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2010 มองหา
วิิธีีการหลอมรวมสื่่�อและธุุรกิิจการทำำ�ข่าวเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดได้้ในวงการ
อุุตสาหกรรมไปพร้้อมกัับการรัักษาจุุดยืืนและเป้้าหมายสาธารณะที่่�มีีต่่อสัังคม
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	 ประเด็็นท่ี่�สอง ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์สื่่�อดัังกล่่าว แม้้วารสารศาสตร์
ยุุคดิิจิิทััลจะได้้รัับความท้้าทายอย่่างมาก แต่่ในกระบวนการทำำ�งาน นัับตั้้�งแต่่
กระบวนการผลิตจนถึึงการนำำ�เสนอข่่าวก็็มีีทั้้�งจุุดต่่างและจุุดร่่วมกัับการทำำ�งานแบบ
เดิิมที่่�ควรพิิจารณา ได้้แก่่ การพิิจารณาคุุณค่่าข่่าว ยัังพบความเหลื่่�อมซ้้อนกัันของ 
องค์์ประกอบข่่าว แต่่ก็็มีีข้้อน่่าสัังเกตที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยน ขณะที่่�วิิธีีการทำำ�ข่าวสืืบสวน
สอบสวนอาจไม่แ่ตกต่่างไปจากยุคุสื่่�อแอนะล็อ็กมากนักั แต่่นัักข่่าวและองค์ก์รข่่าว
สามารถปรับัใช้้เทคโนโลยีสีมััยใหม่่ ใช้้ความก้้าวหน้้าแหล่่งข้้อมููลสารสนเทศดิจิิิทััล
มาช่่วยสนัับสนุุนการรวบรวมข้้อมููล รายงานข่่าวและใช้้สร้้างการปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�รับ
สารได้้ ส่่วนการค้้นหาและรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อทำำ�ข่าวในยุุคใหม่่จำำ�เป็็นต้้องปรัับให้้
สอดคล้้องกัับบริิบทสถานการณ์์ใหม่่ แนวคิิด “วารสารศาสตร์์เชิิงกระจาย” 
(Distributed Journalism) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการทำำ�งานเพื่่�อ 
รวบรวม ค้้นหาข้้อมููล และต่่อยอดประเด็็น ขณะเดีียวกัันก็็ต้้องระมััดระวัังการใช้้
และตรวจสอบข้้อมููลอย่่างเข้้มงวด สำำ�หรัับการเขีียนและนำำ�เสนอข่่าวในยุุคดิิจิิทััล
อาจต้้องเริ่่�มพิิจารณาการเขีียนข่่าวใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีและ
กระบวนการผลิตข่าวของสื่่�อใหม่่ที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�เรีียกว่่า “กระบวนการที่่�ไม่่รู้้�จบ” 
ด้้วย

	 ประเด็็นท่ี่�สาม คุุณค่่าหลัักของงานวารสารศาสตร์ คืือการทำำ�หน้้าที่่�เป็็น
ผู้้�คัดกรองสารและเป็็นสุุนััขเฝ้้าบ้้านที่่�ทำำ�งานตามหลัักจริิยธรรม บนหลัักการการ
ตรวจสอบสารและส่่งผ่่านข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม ซ่ึ่�งยัังคงเป็็นหััวใจสำำ�คัญ
ของงานวารสารศาสตร์เ์หมืือนที่่�เป็็นมาหลายทศวรรษ ท่่ามกลางภููมิทััศน์์สื่่�อใหม่่ที่่�
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วนี้้�

	ผู้ �เขีียนแบ่่งเนื้้�อหานำำ�เสนอรายบทเป็น็ 7 บท บทแรก ทำำ�ความเข้้าใจบริบิท
ใหม่จ่ากความก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีสีื่่�อสาร การเกิดิขึ้้�นของเทคโนโลยีดิีิจิิทััล การ
ขยายตััวของโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทำำ�ให้้เกิิดสื่่�อใหม่่ (New media) ที่่�แตกต่่างไป
จากยุุคก่่อนหน้้าทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์สื่่�อ (Media Landscape) อย่่าง
มโหฬาร ส่่งผลอย่่างสำำ�คัญต่่อวงการนัักข่่าว อุุตสาหกรรมสื่่�อสารมวลชน 
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	 บทท่ี่�สอง นำำ�เสนอนิิยามความหมายข่่าวและการพิิจารณาคุุณค่่าข่่าวใน
ยุคุดิจิิิทััล เพื่่�อให้ผู้้้�ฝึึกฝนด้า้นวารสารศาสตร์เ์รีียนรู้้�กระบวนการพิจิารณาคุณุค่า่ข่า่ว
 การประเมิินวิินิิจฉััยคุุณค่่าข่่าว บทท่ี่�สาม นำำ�เสนอกระบวนการค้้นหารวบรวมและ
ตรวจสอบข้้อมููล การตรวจสอบข่่าวปลอมเพื่่�อทำำ�ให้้งานข่่าวมีีความเป็็นมืืออาชีีพ 
พร้้อมกัับชี้้�ให้้เห็็นข้้อถกเถีียงประเด็็นข่่าวปลอมที่่�เกิิดขึ้้�นในวงวิิชาการและโลก
ปััจจุุบัันท่่ามกลางความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีสีื่่�อสารในโลกศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อให้้
นัักข่่าว ผู้้�รับสารและผู้้�ใช้้สารในโลกออนไลน์์สามารถเท่่าทัันต่่อการสร้้าง/สื่่�อข่่าว
ปลอม บทท่ี่�ส่ี่� การเขีียนข่่าวในยุุคดิิจิิทััลควรเป็็นอย่่างไร เมื่่�อรููปแบบการเขีียนข่่าว
ในอดีีตอย่่างเช่่น การเขีียนข่่าวแบบพีีระมิิดหััวกลัับอาจไม่่สอดคล้้องกัับเครื่่�องมืือ 
เทคโนโลยีีและกระบวนการผลิตข่าวใหม่่มากนัักในปััจจุุบััน ภายใต้้สภาวะ “ความ
ไม่่รู้้�จบ” ของการทำำ�ข่าว รููปแบบการเขีียนข่่าวแบบใหม่น่ี้้�ควรมีขีั้้�นตอนกระบวนการ
อย่่างไร

	 บทท่ี่�ห้้า รููปแบบการนำำ�เสนอข่่าวและเนื้้�อหาในสื่่�อดิิจิิทััลเริ่่�มเปลี่่�ยนไป
มากขึ้้�นเมื่่�อแพลตฟอร์ม์สื่่�อออนไลน์เ์ปิดิกว้า้งทางเทคโนโลยี ีโดยเฉพาะการนำำ�เสนอ
ข่่าวด้้วยภาพเคลื่่�อนไหว การทำำ�วิดีีโอสารคดีีเชิิงข่่าวอาจเป็็นตััวอย่่างสำำ�คัญในการ
ใช้้สื่่�อภาพเคลื่่�อนไหวเล่่าเรื่่�องข้้อเท็็จจริิงอย่่างมีีสีีสััน อารมณ์์และความรู้้�สึึก บทนี้้� 
เสนอว่่า แม้้นัักข่่าวจะช่ำำ��ชองทัักษะงานเขีียน แต่่หากเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อเรื่่�องราวข้้อ
เท็็จจริงิด้ว้ยภาพเคลื่่�อนไหวเล่า่เรื่่�อง เข้้าใจองค์ป์ระกอบภาพเคลื่่�อนไหววิดีิีโอ ก็็จะ
ทำำ�ให้้ผู้้�ฝึึกหััดงานวารสารศาสตร์ดิิจิิทััลสามารถเป็็นนัักข่่าวที่่�มีีทัักษะการทำำ�งาน
หลายอย่่าง (Multitasking skills) เพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานสื่่�อหลากรููปแบบมากขึ้้�น 
ตอบสนองความสััมฤทธิ์์�ผลนำำ�ข้อเท็็จจริิงสื่่�อสารผ่่านหลากหลายแพลตฟอร์์มของ
ยุุคดิิจิิทััล

	 บทท่ี่�หก นัักข่่าวไม่เ่พีียงทำำ�งานตามกระแสเท่า่นั้้�น แต่่ควรให้ค้วามสำำ�คัญ
กัับการทำำ�ข่าวสืบืสวนสอบสวนหรือื “ข่่าวเจาะ” ในยุคุใหม่ด้่้วยเช่่นกััน บทนี้้�จำำ�แนก
ความแตกต่่างระหว่่างการทำำ�ข่าวทั่่�วไปกัับการทำำ�ข่าวสืืบสวนสอบสวน กระบวนการ
ทำำ�ข่าวสืืบสวนสอบสวนปััจจุุบัันอาจไม่่แตกต่่างจากอดีีตมากนััก แต่่มีีข้้อพึึงรู้้�ในการ

ตัว
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ทำำ�งานที่่�นัักข่่าวสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี บทท่ี่�เจ็็ด  
ชี้้�ให้้เห็็นว่่า นัักข่่าว กัับงานวารสารศาสตร์ควรเกิิดขึ้้�นบนความเข้้าใจโลกใบใหม่่ ที่่�
นัักข่่าวจำำ�เป็็นต้้องตระหนัักถึึงจุุดยืืนเป้้าหมาย มาตรฐานวิิชาชีีพและจริิยธรรมใน
การทำำ�งาน สามารถประสานการเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััยไปพร้้อมกัับธำำ�รงจุุดยืืน
เป้้าหมายเชิิงวิิชชีีพ ให้มี้ีความเป็็นตััวของตััวเอง มีีอิิสระและเสรีภีาพตามเจตจำำ�นง
แห่่งเสรีีของวิิชาชีีพสื่่�อ

ตัว
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•	 เทคโนโลยีีการสื่่�อสารและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว
หลายด้้าน ไม่่ว่่า เทคโนโลยีีดิิจิิทััล พลัังผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�สร้้างเนื้้�อหาได้้เอง 
(User Generated Content-UGC) นำำ�เสนอบนแพลตฟอร์์มสื่่�อหลากประเภท 
สามารถ “สื่่�อสารสองทาง” ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยน “ภููมิทััศน์์สื่่�อใหม่่” หมายถึึง
บริิบทความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้ทำำ�ให้้โลกติิดต่่อสััมพัันธ์์กััน 
เข้้มข้้นมากขึ้้�น เปิิดโลกให้้กว้้างกว่่าเดิิม

•	 การเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์สื่่�อนี้้�เห็็นได้้ชััดใน 3 คุุณลัักษณะในโลกแห่่งข้้อมููล
ข่่าวสารและชุุดความสััมพัันธ์์ทางสัังคม ลัักษณะแรก จากโลกที่่�เคยขาดแคลน
ข้้อมููลไปสู่่�โลกท่่วมท้้นข้้อมููล ลัักษณะท่ี่�สอง จากโลกที่่�องค์์กรรััฐและการค้้า
ต้้องการอุตุสาหกรรมข่า่วเพื่่�อกระจายข้้อมููลข่่าวสารไปสู่่�โลกที่่�ใครก็ไ็ด้้สามารถ
กระจายข่่าวสารได้้ด้้วยตััวเอง และ คุุณลัักษณะท่ี่�สาม จากโลกที่่�สาธารณชน
เคยต้้องการอุุตสาหกรรมข่่าวเพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อเท็็จจริิงไปสู่่�โลกที่่�สาธารณชน
สามารถเข้้าถึึงประเด็็นที่่�ต้้องการเองได้้ และที่่�สำำ�คัญสามารถผลิตและเผยแพร่่
ข่่าวสารได้้ด้้วยตััวเอง

•	 การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อนี้้�ยัังส่่งผลให้้เกิิดชุุดความสััมพัันธ์์ทางเศรษฐกิิจ 
สัังคมและวััฒนธรรมในบริิบทใหม่่เรีียกว่่า “เศรษฐศาสตร์์ในวารสารศาสตร์์
ดิิจิิทััล” ที่่�ซ่ึ่�งแบบแผนการผลิตและการเปลี่่�ยนรููปโมเดลธุุรกิิจสื่่�อ ตลอดจนวิิถีี
วััฒนธรรมการบริิโภคผ่่านสื่่�อต่่างเชื่่�อมโยงกัับความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจแบบใหม่่
ที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น 

ไฮไลต์์ 
บทที่� 1

ตัว
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•	ท่ ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์์สื่่�อนี้้� กลุ่่�มองค์์กรสื่่�อและนัักข่่าวทั้้�งในและ
ต่่างประเทศเริ่่�มทบทวนบทบาทและการทำำ�งานว่่ายัังเหมาะสมเท่่าทััน
สถานการณ์์หรืือไม่่ เพื่่�อให้้สามารถรัักษาจุุดยืนืและเป้้าหมายในฐานะองค์์กรที่่�
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมไปพร้้อมกัับความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ 

•	 ประเทศไทย องค์์กรสื่่�อและนัักข่่าวปรัับตััวมากขึ้้�นหลัังทศวรรษ 2010 เริ่่�มใช้้
วิิธีีหลอมรวมสื่่�อและธุุรกิิจข่่าวเพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดได้้ในวงการ และยัังพบการ
เกิิดขึ้้�นใหม่่ของสำำ�นักข่่าวออนไลน์์ที่่�กลายเป็็น “ทางเลืือกใหม่่” ของผู้้�เสพข่่าว 

•	 บริิบทใหม่ว่่่าด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์ส์ื่่�อนี้้� องค์์กรสื่่�อที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�สำำ�คัญรับั
ผิิดชอบต่่อสัังคมในยุุคใหม่่ควรพิิจารณาด้้วยความเข้้าใจรอบด้้านหลากมิิติิว่่า 
จะเป็็นทั้้�ง “โอกาส” และ “ความท้้าทาย” ใหม่่ไปพร้้อมกััน

ตัว
อย่
าง
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บทท่ี่� 1
ส่ื่�อดิิจิิทััลกัับการเปล่ี่�ยนแปลง “ภููมิิทััศน์์ส่ื่�อ” ศตวรรษท่ี่� 21

	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีสื่่�อสารสารสนเทศ เช่่น การเกิิดขึ้้�นของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การขยายตััวของโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทำำ�ให้้เกิิดสื่่�อใหม่่ (New 
media) ที่่�แตกต่่างไปจากยุุคก่่อนหน้้า การเติิบโตของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social 
media) และความก้้าวหน้้าของเครื่่�องมืือสื่่�อสารอย่่างสมาร์์ตโฟน คอมพิิวเตอร์์ 
แท็็บเล็็ต ฯลฯ สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง “ภููมิทััศน์์สื่่�อ” (Media 
Landscape) อย่่างมโหฬาร ทั้้�งลัักษณะทางกายภาพของพื้้�นที่่� เส้้นเวลา ผู้้�ส่งสาร  
และผู้้�รับสารผ่่านช่่องทางสื่่�อสารที่่�รวดเร็็วขึ้้�น ลัักษณะเนื้้�อหาที่่�จำำ�ต้องนำำ�เสนอใน
รููปแบบใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับเครื่่�องมืือใหม่่ และพฤติิกรรมการบริิโภคข่่าวสารแบบ
ใหม่่มากขึ้้�น รวมทั้้�งประเด็็นผู้้�มีอำำ�นาจหลัักในสนามการสื่่�อสาร ทั้้�งตลาดสื่่�อโฆษณา
ที่่�เคยถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยสื่่�อโทรทััศน์์และหนัังสืือพิิมพ์์กลัับกลายเป็็นอำำ�นาจของสื่่�อ
ดิิจิิทััล

01
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าง
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	สิ่่ �งที่่�กล่่าวถึึงข้้างต้้นนี้้� คืือ ส่่วนหน่ึ่�งของการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล 
(Digital Age) ปััจจุุบัันมีีอีีกหลายคำำ�ที่่�เรีียกขานคล้้ายกััน อาทิิ ยุุคข้้อมููลข่่าวสาร 
(Information Age) ยุุคคอมพิิวเตอร์์ (Computer Age) หรืือยุคุสื่่�อใหม่่ (New 
Media Age) ที่่�จััดยุุคจากการปฏิิวััติิทางเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
รููปแบบใหม่่ จากเดิิมเคยมีีเพีียง “อุุตสาหกรรมดั้้�งเดิิม” มรดกตกทอดจากการ
ปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ผ่่านการทำำ�ให้้เป็็นอุุตสาหกรรม 
(Industrialization) ไปสู่่�การปฏิิวััติิดิิจิิทััล (Digital Revolution) เปลี่่�ยนไปสู่่�ระบบ
อุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีข่่าวสารเป็็นหลััก 

	ยุ คุดิิจิิทััลนี้้� เบื้้�องต้้นสามารถแบ่่งได้้ตั้้�งแต่่หลัังคริิสต์์ทศวรรษ 1990 จนถึึง
ปััจจุุบััน (2021) พบว่่ามีีอย่่างน้้อย 4 ยุุค (โปรดดููภาพที่่� 1.1) คืือ 

	 ยุุคแรก ดิจิิทััล 1.0 เปิิดโลกอิินเทอร์์เน็็ต (Internet era) ที่่�ใช้้เครื่่�อง
คอมพิวิเตอร์อ์ย่า่งเข้้มข้น้ไปพร้อ้มกับัการแพร่ห่ลายของระบบอินิเทอร์เ์น็ต็และการ
คิิดค้้นเวิิลด์์ไวด์์เว็็บ (World Wide Web-WWW) รวมทั้้�งเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร  
สิ่่�งเหล่่านี้้�เปิิดให้้ “ผู้้�ใช้้” (User) มีีศัักยภาพในการส่่งผ่่านข้้อมููลได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น 
ส่่งผลต่่อกิิจกรรมทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สัังคมและการเมืือง ผู้้�คนเริ่่�มพึ่่�งพาเทคโนโลยีี
การสื่่�อสารและข้้อมููล 

	 การเริ่่�มต้้นของอิินเทอร์์เน็็ตยุุคแรกนี้้�ได้้เปลี่่�ยนกิิจกรรมและการดำำ�เนิิน
ชีีวิิตของผู้้�คนจากออฟไลน์์ (Offline) สู่่�ออนไลน์์ (Online) มากขึ้้�น เช่่น จากการ
ส่่งจดหมายทางไปรษณีีย์์ไปเป็็นการส่่งอีีเมล ขณะที่่�การเกิิดขึ้้�นของเว็็บไซต์ก็็ทำำ�ให้้
เราเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้ง่่ายรวดเร็็วและทั่่�วถึึงมากขึ้้�น (Manuel, 1996)

	 ยุุคสอง เรีียกว่่า Digital 2.0 ยุุคโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก (Social network) 
ที่่�ผู้้�บริิโภคเริ่่�มสร้้างเครืือข่่ายติิดต่่อสื่่�อสารกัันในโลกออนไลน์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย 
(Social media) ในฐานะเครืือข่่ายสัังคมแบบใหม่่ จากการคุุยแชทกัับเพื่่�อน เกิิด
สมาคมและกลุ่่�มเล็็กกลุ่่�มย่อ่ยของผู้้�คนในการติิดต่่อสื่่�อสาร จากนั้้�นเริ่่�มขยายวงกว้้าง
สู่่�กิจกรรมเชิิงธุุรกิิจ จนกลายเป็็นเครื่่�องมืือเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ พััฒนา
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ตราสิินค้้า (Brand) ประเมิินวััดผลการทำำ�งาน ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์สู่่�สายตาชาวโลก
ไปพร้้อมกับัการเพิ่่�มอำำ�นาจให้แ้ก่ผู้่้�บริิโภคในการต่่อรองตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อสินิค้า้และ
บริิการท่่ามกลางตััวเลืือกและร้้านค้้าที่่�มีีเพิ่่�มมากขึ้้�นบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์  

ยุุคท่ี่�สาม Digital 3.0 ยุุคแอปพลิิเคชัันและข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Application and Big data) ที่่�มีีข้้อมููลเชิิงสถิิติิจำำ�นวนมหาศาลให้้ใช้้เป็็น
ประโยชน์์ จากการเติิบโตของโซเชีียลมีีเดีียและการค้้าออนไลน์์ทำำ�ให้้เกิิดการขยาย
ตััวของข้้อมููลมหาศาลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย เว็็บบราวเซอร์์
ที่่�ในแต่่ละวัันแทบทุุกองค์์กร ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม รวมถึึง
ประชาชนต่่างเปิิดพื้้�นที่่�ส่่งผ่่าน-รัับ-สะสมข้้อมููลข่่าวสารปริิมาณมากบนแพลตฟอร์์ม
ใหม่่เหล่่านี้้� และบริิษััทเจ้้าของแพลตฟอร์์มเริ่่�มนำำ�ข้อมููลมหาศาลมาประมวลใช้้ให้้
เกิิดประโยชน์์ ในเชิิงวิิเคราะห์์ผล เช่่น วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้ ความต้้องการของ
ผู้้�บริิโภค เพื่่�อสร้้างสิินค้้าบริิการตอบสนองผู้้�ใช้้/ลููกค้้า ในยุุคนี้้�มีีการพััฒนาระบบ
คลาวด์์ (Cloud Computing) ช่่วยจััดเก็็บข้้อมููล เปิิดให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
บนคลาวด์์จากที่่�ใดก็็ได้้ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้สามารถบริิหารจััดการ
ข้้อมููลและแบ่่งปัันข้้อมููล (Shared Services) กัับผู้้�อื่่�น รวมถึึงการนำำ�ข้อมููลมาพััฒนา
เป็็นแอปพลิิเคชััน (Application) ที่่�ให้้ความสะดวกสบายแก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านทาง 
สมาร์์ตโฟนและแท็็บเล็็ตอย่่างกว้้างขวาง 

ส่่วนยุุคท่ี่�ส่ี่�หรือ Digital 4.0 ยุุคเทคโนโลยีีชาญฉลาด (Machine-to-
Machine-M2M) เกิิดขึ้้�นหลัังคริิสต์์ทศวรรษ 2010 เป็็นต้้นมา ที่่�มนุุษย์์สามารถ
ทำำ�ให้้อุุปกรณ์์เครื่่�องจัักรสื่่�อสารและทำำ�งานเองได้้อััตโนมััติิ หรืือที่่�เรีียกว่่า Machine-
to-Machine (M2M) เช่่น สามารถเปิิด-ปิิดหรืือสั่่�งงานเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าในบ้้านผ่่าน
แอปพลิิเคชััน โดยไม่่ต้้องเดิินไปกดสวิิตช์ หรืือเทคโนโลยีีการจำำ�ลอง (Simulation) 
สร้้างสถานการณ์์เลีียนแบบขึ้้�นมาเพื่่�อฝึึกอบรมพนัักงาน วางแผนสถานการณ์์โดย
ไม่่ต้้องเดิินทางไปสถานที่่�จริิง หรืือสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้�แบบเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ 
(Interactive) สิ่่�งเหล่่านี้้�ยัังรวมไปถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of  
Things - IoT) เครืือข่่ายของสิ่่�งของวััตถุ อุุปกรณ์์ พาหนะ สิ่่�งปลููกสร้้างที่่�มีีวงจร
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อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซอฟต์์แวร์์ เซ็็นเซอร์์และการเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายฝัังไว้้เพื่่�อเก็็บ
บัันทึึกและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ไปจนกระทั่่�งทำำ�ให้้วััตถุสามารถรัับรู้้�สภาพแวดล้้อม
และถููกควบคุุมได้้จากระยะไกลผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานเครืือข่่ายที่่�มีีอยู่่�เดิิม เปิิด
โอกาสให้้มนุุษย์์สามารถผสานโลกกายภาพกัับระบบคอมพิิวเตอร์์ได้้แนบแน่่นขึ้้�น 
เกิิดผลประสิิทธิิภาพความแม่่นยำำ�และประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจสัังคมมากขึ้้�น 
(Guinard, 2015)

ภาพท่ี่� 1.1	 แสดง 4 ยุุคพััฒนาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล หลัังคริิสต์์ทศวรรษ 1990 จนถึึงปััจจุุบััน 
(2021)

	 แหล่่งภาพ http://www.wice.co.th/2018/01/11/digital-4-0-technology/ 
(สืืบค้้นเมื่่�อ 20 สิิงหาคม 2562)

	 หากมองในแง่พั่ัฒนาการเทคโนโลยีดิีิจิิทััลดัังข้้างต้้น จะพบว่า่ ภููมิทััศน์์สื่่�อ
ที่่�กำำ�ลังเปลี่่�ยนไปในปััจจุุบัันเกิิดจากคุุณลัักษณะสำำ�คัญของเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เปลี่่�ยนไปในหลากหลายด้้าน ดัังนี้้� 
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