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จากหลักการท้ัง 5 และกระบวนการทํา
Digital Transformation ท้ัง 9 ข้ันตอน
 
สู่การลงมือเปล่ียนธุรกิจจริง 
ด้วย Digital Transformation Compass
เข็มทิศทรานส์ฟอร์มธุรกิจ 
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คําถามของผู้นําองค์กร ส่ิงท่ีต้องการ

หลักการ
และแนวคิด

กลยุทธ์ 
แผนงาน 
และวิธีปฏิบัติ

องค์กรของเรามีความพร้อมมากน้อย
แค่ไหน

องค์กรต้องรู้และเตรียมตัวอย่างไร
ก่อนการทํา Digital Transformation

วิธีการประมินความพร้อมขององค์กร
ในการทํา Digital Transformation

องค์กรต้องลงมือทําอะไรบ้าง และจะ
สร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนจริง
ได้อย่างไร

วิธีวัดความสําเร็จในการทํา Digital 
Transformation

Roadmap ในการทํา Digital
Transformation

เราจะวัดความสําเร็จในการทํา Digital 
Transformation อย่างไร

ต้นแบบ
ความสําเร็จ

จะออกแบบกลยุทธ์และแผนงานในการ
ทรานส์ฟอร์มธุรกิจท่ีดีอย่างไร

โมเดลและกรณีศึกษาการทรานส์ฟอร์ม
ธุรกิจทีป่ระสบความสําเร็จ

หลักการและแนวคิดในการทํา 
Digital Transformation



กระบวนการและเคร่ืองมือ หนังสือ

หลักการท้ัง 5 ของ Digital 
Transformation in Action

Digital Transformation in Action

Digital Maturity Assessment Digital Transformation Compass

Digital Transformation Roadmap
Model

Digital Transformation Metrics

9 ช่องของ Digital Transformation
Canvas

Digital Transformation Canvas
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บทนํา 

New Growth : บริษัทมีความสามารถและความสําเร็จในการสร้าง “New 
Growth Area” ให้กับธุรกิจ 

Repositioning The Core : ความสามารถในการเปล่ียนธุรกิจใหม่
ของบริษัท ท้ังการเปล่ียนจาก Core ของธุรกิจหลักท่ีมีอยู่เดิม และการสร้างการ
เปล่ียนแปลงข้ึนใหม่ในตลาดหรืออุตสาหกรรม

Financials  :  พิจารณาจากผลประกอบการของธุรกิจท่ีแข็งแกร่งท้ัง
ด้านการเงินและตลาดหุ้น  ความสามารถในการพลิกฟื้ นธุรกิจจากเดิมท่ีเคยขาดทุน
หรือมีการเติบโตต่ํา จนสามารถกลับมาเป็นผู้นําในธุรกิจได้

ไม่เปล่ียน ไม่รอด Ȩ Digital Disruption เข้ามาเปล่ียนเกมธุรกิจไปแล้ว
ธุรกิจแบบดัง้เดิมล้วนประสบกับแรงส่ันสะเทือนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบโมเดลธุรกิจใหม่ 
การทํา Digital Transformation คือส่ิงสําคัญท่ีจะช่วยให้คุณพลิกเกมน้ี

บทความจาก Earvard Business Review วันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2562 เร่ือง The Top 20 Business Transformations of the Last Decade

1

2

3

24 กันยายน พ.ศ. 2562 ȧ ก่อนการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19Ȱ
โควิด-19) ท่ัวโลก ซ่ึงเร่ิมต้นข้ึนในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ȧ Harvard Business Review 
ได้เผยแพร่บทความเร่ือง The Top 20 Business Transformations of the Last 
Decade จัดอันดับ 20 บริษัท ท่ีทํา Digital Transformation ดีท่ีสุดในโลกในรอบ 10 ปีท่ีผ่าน
มา ปัจจัยท่ีพิจารณาในการจัดอันดับคร้ังน้ี ประกอบด้วย



นับต้ังแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 องค์กรท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย ต่างประสบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 มาเกือบ 2 ปี ZDNet ได้เผยแพร่บทความ
เร่ือง Accenture: Leading enterprises are compressing a decade of digital 
transformation in 1-2 years เม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2564 โดย Accenture ได้
สํารวจผู้นําด้านธุรกิจและเทคโนโลยีท่ัวโลกมากกว่า 6,200 ราย พบว่า 

โลกกําลังต้องการผู้นําในรูปแบบใหม่ ท่ีมีความสามารถในการนําองค์กรให้เร่งทํา 
Digital Transformation ใน 1-2 ป ีให้เทียบเท่ากับการทํา Digital Transformation 
ใน 10 ป ีช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562
92% กําลังสร้างนวัตกรรมอย่างเร่งด่วนท่ีจะให้ได้ผลภายในปีน้ี
91% มีความเห็นว่า ผู้นําต้องเป็นผู้กําหนดว่าตลาดในอนาคตจะเป็นอย่างไร 
องค์กรท่ีเป็นดิจิทัลและมีความรวดเร็วในการสร้างนวัตกรรม    สามารถทํารายได้เติบโต
เร็วกว่าองค์กรท่ีล้าหลังถึง 5 เท่า อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบในระยะเวลาช่วง
ป ีพ.ศ. 2558-2561 พบว่า มีความแตกต่างกันเพียงแค่ 2 เท่า

โควิด-19 เป็นปจัจัยทีอ่งค์กรจําเป็นต้องเร่งทํา 
Digital Transformation ทีไ่ม่ใช่แค่การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและเปลีย่นรูปแบบโมเดลธุรกิจใหม่ 
แต่เพ่ือสร้างการเติบโตคร้ังใหม่  

บทความจาก ZDNet วันท่ี 22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 เร่ือง Accenture: Leading enterprises are compressing a decade of 
digital transformation in 1-2 years 

“

”



ตุลาคม พ.ศ. 2561 หนังสือ Digital Transformation in Action เปล่ียนธุรกิจ
ในยุคดิจิทัล Step by Step ได้รับการตีพิมพ์เป็นคร้ังแรก ได้กล่าวถึงแนวคิดและ
หลักการท้ัง 5 ในการทํา Digital Transformation 

The Competition : ทําไมต้องทรานส์ฟอร์ม Ȭ จะเร่ิมทํา Digital Transformation ต้องเข้าใจบริบท

การแข่งขันท่ีเปล่ียนไป ต้องเข้าใจ Disruption, Disruptive Innovation, Disruptive Technology 

และ Platform Business

Customer Experience : ลูกค้าเปล่ียนไป การตลาดก็ต้องเปล่ียนตาม ทรานส์ฟอร์มธุรกิจของคุณ

เร่ิมต้นด้วยการเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน

Winning with Data : Data จุดเร่ิมต้นในการทํา Digital Transformation เข้าใจหลักการทํา Data 

Strategy และ Big Data ขององค์กร เพ่ือเปล่ียน Data เป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ

Innovation : ทําอย่างไรจะสามารถเกิด Innovation ข้ึนจริงในองค์กร และสร้าง Innovation ท่ีไม่ได้

มองแค่โมเดลทางธุรกิจในปัจจุบัน

Transformation in Action : ทรานส์ฟอร์มธุรกิจของคุณเป็น Digital Business ต้ังแต่ระดับบุคคล 

องค์กร และอุตสาหกรรมการแข่งขัน เพ่ือสร้างการเติบโตคร้ังใหม่

 

กันยายน พ.ศ. 2562  หนังสือ Digital Transformation Canvas โมเดลทรานส์ 
ฟอร์มธุรกิจเพ่ือสร้างการเติบโตคร้ังใหม่ หนังสือเล่มท่ี 2 ของผู้เขียน ท่ีได้อธิบาย
กระบวนการทํา Digital Transformation ท้ัง 9 ข้ันตอน ท่ีจะช่วยให้คุณคิดแผน
กลยุทธ์และออกแบบแผนงานตามหลักการ Digital Transformation  

ɉหนังสือท้ัง Ǳ เล่มนี้ǫด้รับความนิยม ǅิดอันดับ �E�� �E\\E� ในร้านหนังสือƿ้ันนํา
ผ้˱เขียนจึงขอใƿ้ǭอกาสนี ้ขอขอบคุǋผ้˱อ่านทุกท่านจากใจจริงอีกคร้ัง ความǅ้ังใจของผ้˱เขียน
คือ ǅ้องการให้ความร้˱ แนวคิด หลักการ และกรǋีศึกษาเรือ่ง %ęčętÒĭ �şÒĸsČoşmÒtęoĸ 
แพร่หลายในวงกว้าง จากผลǅอบรับนี ้น่าจะสร้างประǭยƿน์ให้กับผ้˱อ่านและสังคมǫด้ɉ

จากหลักการท้ัง Ǵ และกระบวนการทํา
Digital Transformation ท้ัง 9 ข้ันตอน



หนังสือ Digital Transformation Compass อธิบายถึงวิธีการลงมือ
ปฏิบัติจริงด้วย “เข็มทิศทรานส์ฟอร์มธุรกิจ” ท้ัง 4 ได้แก่

สู่การลงมือเปล่ียนธุรกิจจริงด้วย 
Digital Transformation Compass

หนังสือ Digital Transformation Compass คือ หนังสือเล่มท่ี 3 ของหนังสือชุด 
Digital Transformation เป็นการขยายความต่อจากหนังสือ Digital Transformation 
in Action และ Digital Transformation Canvas ท่ีเกิดข้ึนจากกรณีศึกษาและ
ประสบการณ์ของผู้เขียนท่ีได้ทํางานด้านน้ีโดยตรงมากกว่า 12 ปี ในฐานะท่ีปรึกษาและ
วิทยากรให้กับธุรกิจขนาดใหญ่, SMEs, องค์กรภาครัฐ และสถาบันการศึกษาต่าง  ๆ
รวมถึงการรวบรวมผลตอบรับจากผู้อ่านนับต้ังแต่ตีพิมพ์หนังสือเล่มแรก   และผู้เข้ารับ
การอบรมจากสถาบัน Digital Transformation Academy ในช่วง 3 ปท่ีีผ่านมา 

เร่ิมต้น … ทรานส์ฟอร์มธุรกิจด้วยความเข้าใจ
 

ประเมิน … ความพร้อมของคุณก่อนทํา Digital Transformation 
 

ออกแบบ … Roadmap ในการทํา Digital Transformation
 

สร้างต้นแบบความสําเร็จ … ลงมือทรานส์ฟอร์ม วัดผล เรียนรู้



จากหลักการท้ัง 5 และกระบวนการทํา
Digital Transformation ท้ัง 9 ข้ันตอน 

สู่การลงมือเปลีย่นธุรกิจจริงด้วย 

Digital Transformation Compass 

เข็มทิศทรานส์ฟอร์มธุรกิจ 

ตาม 3 แนวทางหลัก 

   Digital Maturity Assessment

   Digital Transformation Roadmap Model

   Digital Transformation Metrics

ท้ังหมดนี ้คือภาพรวมของหนังสือนีค้รับ



Digital Transformation 2.0 ยุคท่ี 2 ของการทรานส์ฟอร์ม
ความแตกต่างระหว่างองค์กรท่ีทรานส์ฟอร์ม สําเร็จ vs. ไม่สําเร็จ
สัญญาณท่ีบอกว่าเราต้องทรานส์ฟอร์ม
หัวใจของการทํา Digital Transformation

DIGITAL STRATEGY FRAMEWORK
เร่ิมต้นทํา Digital Transformation ด้วยกลยุทธ์ดิจิทัล

สารบัญ
บทท่ี 1

บทท่ี 2

หน้า

เร่ิมต้น …
ทรานส์ฟอร์มธุรกิจด้วยความเข้าใจ

ประเมิน …
ความพร้อมก่อนทํา Digital Transformation 

Digital Maturity Model โมเดลวุฒิภาวะทางดิจิทัล
4 Levels of Digital Maturity
8 Dimensions Determine Digital Maturity
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ออกแบบ …
Roadmap ในการทํา Digital Transformation
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บทท่ี 1 

Digital Transformation 2.0 ยุคท่ี 2 ของการทรานส์ฟอร์ม
ความแตกต่างระหว่างองค์กรท่ีทรานส์ฟอร์ม สําเร็จ vs. ไม่สําเร็จ
สัญญาณท่ีบอกว่าเราต้องทรานส์ฟอร์ม
หัวใจของการทํา Digital Transformation

%ičital �tratečy =rameƑorĪ
เร่ิมต้นทํา Digital Transformation ด้วยกลยุทธ์ดิจิทัล

เร่ิมต้น …
ทรานส์ฟอร์มธุรกิจด้วยความเข้าใจ



Digital Transformation 2.0 
ของการทรานส์ฟอร์ม

Digital Transformation เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 
และการทํา Digital Transformation อย่างรวดเร็ว

เป็นกุญแจสําคัญในการตอบสนองต่อ
Disruption และ โควิด-19 

แผนงานทรานส์ฟอร์มธุรกิจท่ีเคยวางแผนไว้ว่าจะเกิดข้ึน
ในช่วงหลายป ีกลับต้องเกิดข้ึนในช่วงเวลาส้ัน ๆ

โดยธุรกิจจํานวนมากท่ัวโลกต่างก็ประสบกับความท้าทายคร้ังใหม่น้ี
ได้เพ่ิมความพยายามในการเร่งทรานส์ฟอร์มในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา

เพ่ือความอยู่รอดและสร้างการเติบโตในสภาพแวดล้อมใหม่

“

”
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ปจˏจัยหลักทีขั่บเคล˦อ่น %igitÒĭ �şÒnŦČoşĶÒtion ทีǜ่่านมา ได้แก่ 
ความก้าวหน้าในดิจิทัลเทคǭนǭลยีสมัยใหม่ในย˯คปƵิวัติอ˯ตสาหกรรม
ที ่ǳ ȹJnôŸŦtşƗ ǳȫ0Ⱥ แนวคิด %iŦşŸŜtiƐe JnnoƐÒtion และǭมเดล
ǎ˯รกิจใหม่ ɑ รวมถึงǎ˯รกิจแบบแǟลตǞอร์ม ȹPĭÒtČoşĶ �ŸŦineŦŦȺ

Digital Transformation 1.0 
ยุคแรกของการทรานส์ฟอร์ม

ในช่วงหลายปท่ีีผ่านมา ก่อนเกิดการระบาด โควิด-19 เม่ือปลายปี 2020 

ด้วย Digital Disruption เราต่างประสบกับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือทําให้
มีความสามารถแข่งขันใหม่และเติบโตได้ในเศรษฐกิจดิจิทัล ด้วยการ 

Digitization  การนําหรือกระบวนการเปล่ียนข้อมูลข่าวสารจากรูปแบบ
แอนะล็อก (Analog) เป็นดิจิทัล (Digital) ท่ีคอมพิวเตอร์สามารถเก็บ ประมวล
ผล และส่งข้อมูลน้ัน ๆ ได้ 

Digitalization การท่ีใช้ดิจิทัลแล้ววิถีชีวิตและการทํางานเปล่ียนไปจากเดิม 
(ท่ีเป็นแบบแอนะล็อก) 

Digital Transformation  เป็นการเปล่ียนวิธีคิดใหม่ในการทําธุรกิจอย่างถึง
แก่นจากรากฐานของธุรกิจ รวมไปถึงการเปล่ียนความสามารถหลักของธุรกิจ 
ด้วยการ Transform ธุรกิจของคุณเป็นดิจิทัล (Digital Business)
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Digital Transformation 2.0 
ก้าวสู่ยุคท่ี 2 ของ Digital Transformation 

การศึกษาโดย McKinsey & Company พบว่า  การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลได้เร่งตัว
ข้ึนเทียบเท่ากับระยะเวลาปกติเพียง 7 ป ีก่อนหน้าท่ีจะเกิดการระบาด โควิด-19 โดยใช้
เวลาเพียงไม่ก่ีเดือนหลังจากน้ัน  องค์กรต่าง ๆ ดําเนินการเร็วกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ใน
ตอนแรก 20-25 เท่า

รายงานจาก  Accenture  พบว่า  โลกกําลังต้องการผู้นําในรูปแบบใหม่ท่ีมีความ
สามารถในการนําองค์กรให้เร่งทํา Digital Transformation ใน 1-2 ปี ให้เทียบเท่ากับ
การทํา Digital Transformation ใน 10 ปี ช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 เม่ือ
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562
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จากสถิติของ Statista คาดการณ์ว่า ในปี 2022 องค์กรท่ัวโลกจะมีการลงทุนด้าน 
Digital Transformation สูงถึง 1.78 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 60 ล้าน
ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากป ี2020 ซ่ึงเป็นปแีรกท่ีพบการระบาด โควิด-19 สูงถึง 136% 
และหากเปรียบเทียบมูลค่าการลงทุนรวมท่ีเพ่ิมข้ึนใน 3 ปี ต้ังแต่ปี 2022-2024 มี
มูลค่ามากกว่าในป ี2020 เกือบ 5 เท่า

ท่ีมา : Statista
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ด้วยเหตุนี ้บริษัทควรใช้ประโยชน์จากคลืน่ลูกทีส่อง
ของ Digital Transformation ในการเพ่ิมโอกาสเหล่านี ้

ให้สูงสุด เพ่ือประโยชน์ของตนในทุกกระบวนการ
ของธุรกิจ เพ่ือตําแหน่งในการแข่งขันทีดี่ขึน้

และเพ่ือสร้างมูลค่าใหม่ให้กับองค์กรในระยะยาว

นอกจากน้ี รายงานจาก IDC คาดการณ์ว่า 65% ของ GDP โลกจะเปล่ียนเป็นดิจิทัล
ภายในป ี2022 และมีการลงทุนด้าน Digital Transformation โดยตรง มูลค่ากว่า 
6.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ต้ังแต่ปี 2020-2023 คิดเป็นอัตราการเติบโตต่อป ี
(CAGR) ท่ี 15.5% ซ่ึงทําให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ และเป็นการต่อยอดจากกลยุทธ์
 และการลงทุนท่ีมีอยู่ขององค์กร  ทําให้ธุรกิจสามารถทรานส์ฟอร์มเป็นองค์กรดิจิทัล
ท่ีแข็งแกร่งในอนาคต

“

”
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แม้ว่าผู้บริหารบางคนอาจเห็นว่า องค์กรของตนได้ทํา Digital Transformation ใน
ช่วงท่ีผ่านมามากพอสมควรแล้ว  แต่องค์กรยังจําเป็นท่ีจะต้องติดตามเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ  ใช้ทรัพยากรทางดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน  และใช้โมเดลธุรกิจใหม่อย่างต่อเน่ือง  ในอัตราเร่งเพ่ิมข้ึน สาเหตุก็เน่ืองมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอัตราการก้าวกระโดดแบบทวีคูณน่ันเอง
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ตารางแสดงทางเลือกระหว่างการดําเนินการแบบ 
Digital Transformation 1.0 vs. Digital Transformation 2.0
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หากผู้บริหารยังอ้างว่า

องค์กรไม่จําเปน็ต้องทํา Digital Transformation 

ด้วยอัตราเร่งทีม่ากกว่าเดิม เพราะองค์กรใช้ดิจิทัลอยู่แล้ว

ให้ลองถามและสํารวจองค์กรของเราอีกคร้ังว่า 

เราจะมีความพร้อมในการอยู่รอด
ในอนาคต ได้อย่างไร ?
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ความแตกต่างระหว่างองค์กรท่ีทรานส์ฟอร์ม 
สําเร็จ vs. ไม่สําเร็จ

“

”

องค์กรท่ีเป็นผู้นําด้านดิจิทัล (Digital Leaders) 

สามารถสร้างรายได้มากกว่า 1.8 เท่า 
และมีมูลค่าของกิจการสูงกว่า 2 เท่า 
เม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรท่ีล้าหลังด้านดิจิทัล 

(Digital Laggards)

 Digital Transformation Compass  l 22



มีมากถึง 70% ขององค์กรท้ังหมด
ท่ีไม่ประสบความสําเร็จในการทํา Digital Transformation

ท่ีมา : Harvard Business Review

คิดเป็นมูลค่าท่ีสูญเสียไปกว่า 

900,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ
หรือประมาณ 

30 ล้านล้านบาท
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