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บทที่ 1: แนวคิดกำรจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อกำรตัดสินใจ 

การจ าลองสถานการณ์มีบทบาทที่ส าคัญในการให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในบทนี้จะอธิบายถึง

แนวคิดเบื้องต้นในการจ าลองสถานการณ์ การเปรียบเทียบการจ าลองสถานการณ์กับแบบจ าลองทาง

คณิตศาสตร์ประเภทอ่ืน เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างและการน าไปประยุกต์ใช้ ข้อดีและข้อด้อยของการ

จ าลองสถานการณ์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมส าหรับองค์กรในการน าการจ าลองสถานการณ์ไป

ประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของธุรกิจ  นอกจากนี้ในบทนี้จะกล่าวถึง

รูปแบบการน าการจ าลองสถานการณ์ไปใช้ในการตัดสินใจและการจัดการธุรกิจ และประเภทของการจ าลอง

สถานการณ์ รวมถึงอธิบายกระบวนการในการจ าลองสถานการณ์เพ่ือการตัดสินใจ 

1.1 กำรจ ำลองสถำนกำรณ์คืออะไร 

การจ าลองสถานการณ ์(Simulation) เป็นเครื่องมือเชิงพรรณนา (Descriptive Tool) ทีใ่ช้ในการศึกษา

หรืออธิบายระบบที่สนใจว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร สามารถคาดการณ์ความสามารถในการด าเนินงานของระบบ 

ภายใต้สถานการณ์หรือเงื่อนไข (Conditions) ต่าง ๆ (Altiok and Melamed, 2007) โดยเป้าหมายในการ

จ าลองสถานการณ์ คือ การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ที่สามารถสะท้อนถึงหรือแสดงพฤติกรรมของระบบ

จริงที่สนใจ เช่น ระบบการท างาน ระบบการผลิต ระบบการขนส่ง ระบบคลังสินค้า และระบบแถวคอย โดย

การจ าลองสถานการณ์มักใช้เมื่อต้องการศึกษาพฤติกรรมของระบบที่เกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงไปในช่วง

ระยะเวลาที่สนใจ และ/หรือ ใช้เมื่อต้องการศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อระบบจริงแต่ไม่

สามารถทดลองกับระบบจริงได้ เพราะอาจมีค่าใช้จ่ายสูงเกินไป หรือการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้ระบบ

หยุดชะงัก นอกจากนี้การจ าลองสถานการณ์ยังสามารถใช้ในการวางแผนส าหรับกรณีท่ียังไม่มีระบบจริงเกิดขึ้น

ก็ได้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการใช้แบบจ าลองสถานการณ์นั้นช่วยในการศึกษาระบบ ช่วยในการทดสอบแนวทาง

แก้ปัญหาและหาผลลัพธ์ภายใต้สถานการณ์ที่แตกต่าง ท าให้เข้าใจพฤติกรรมของระบบได้ดีขึ้น ส่งผลให้

สามารถตัดสินใจและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบได้โดยไม่ต้องไปรบกวนระบบจริง (Stevenson and 

Ozgur, 2007) 

แบบจ าลองสถานการณ์ที่ดีจะต้องมีคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่คล้ายกับระบบจริง  

เพ่ือให้สามารถสร้างหรือเลียนแบบพฤติกรรม (Behavior) ของระบบจริงได้ (Banks et al., 2009 และ Kelton 

et al., 2007) ซึ่งจะท าให้เราสามารถท าการทดลองบนแบบจ าลองเหล่านั้นและทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

เช่น การเปลี่ยนตัวแปรหรือข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านทรัพยากร (เช่น จ านวนคนหรือเครื่องจักร) 

ด้านกระบวนการท างาน (เช่น การปรับกระบวนการหรือลดขั้นตอนการท างาน) หรือด้านนโยบายต่าง ๆ แล้วดู

ว่ ามีผลกระทบอะไรเกิดขึ้นบ้ าง  ท า ให้สามารถสรุป ได้ว่ า เมื่ อ เราท าอย่ าง เดียวกันกับระบบจริง  
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ก็น่าจะได้ผลลัพธ์ที่คล้ายกันหรือเหมือนกัน ซึ่งการศึกษาและท าการทดลองนี้จะท าให้เราสามารถเข้าใจ

ลักษณะหรือพฤติกรรมของระบบจริง และสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น (Shannon, 1998) อย่างไรก็ดีการจ าลอง

สถานการณ์นั้นไม่สามารถบอกเราได้ว่าควรจะตัดสินใจอย่างไร แต่สามารถให้ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ เปรียบเสมือนกับการคาดการณ์ว่าถ้าท าอย่างนี้แล้ว จะเกิดอะไรขึ้นกับระบบ หรืออาจเรียกว่าการ

วิเคราะห์แบบถ้า (What-if Analysis) ท าให้ทราบถึงผลกระทบของทางเลือกต่าง ๆ ซึ่งช่วยในการตัดสินใจว่า

จะเลือกทางเลือกใดจึงจะเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ที่สุด จะเห็นได้ว่าแบบจ าลองสถานการณ์จึงแตกต่าง

จากตัวแบบเชิงวิเคราะห์ (Analytic Model) ซึ่งเป็นเครื่องมือเชิงให้ค าแนะน าหรือให้ค าตอบ (Prescriptive 

Tool) ซึ่งเน้นในการให้ค าตอบที่ดีที่สุดเพ่ือแก้ปัญหา ตามท่ี Altiok and Melamed (2007) และ Stevenson 

and Ozgur (2007) ได้อธิบายไว้ กล่าวคือตัวแบบเชิงวิเคราะห์มักจะอยู่ในรูปแบบของสูตรค านวณ ที่เมื่อเรา

ป้อนข้อมูลหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้องเข้าไป ก็จะบอกถึงผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายหรือค าตอบที่ดีที่สุด โดยไม่ได้บอกว่าใน

ขั้นตอนแต่ละขั้นมีอะไรเกิดขึ้นบ้าง อาทิ สูตรการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order 

Quantity หรือ EOQ) หรือสูตรการค านวณจุดคุ้มทุน (Break-even Point) เป็นต้น 

ในปัจจุบันหากกล่าวถึงการจ าลองสถานการณ์มักจะหมายถึงการจ าลองสถานการณ์ด้วยแบบจ าลอง

คอมพิวเตอร์ (Computerized Model) โดยแบบจ าลองจะถูกออกแบบให้ครอบคลุมคุณลักษณะที่ส าคัญของ

ระบบ เช่น จ านวนทรัพยากร อัตราการเข้ามาของลูกค้า ช่วงห่างของการเข้ามา (Interarrival time) 

ระยะเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงค์ให้แบบจ าลองสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของ

ระบบจริงได้ (Kellner et al., 1999 และ Schriber, 1987) นอกจากนี้แบบจ าลองมักจะถูกใช้เมื่อเราสนใจ

พฤติกรรมของระบบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาอย่างไรบ้างและจะน ามาใช้เมื่อต้นทุนของการ

ทดลองกับระบบจริงค่อนข้างสูง ท าให้เกิดความสิ้นเปลืองไม่คุ้มค่า จึงท าให้ต้องทดลองทางเลือกต่าง ๆ ด้วย

แบบจ าลองสถานการณก์่อนตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้กับระบบจริง  ในปัจจุบันมีการพัฒนา

ซอฟท์แวร์เพ่ือช่วยในการจ าลองระบบมากข้ึน ท าให้การใช้แบบจ าลองสถานการณ์เป็นไปอย่างแพร่หลาย เช่น 

การจ าลองระบบการผลิต การจ าลองโครงข่ายการขนส่งและการกระจายสินค้า การจ าลองระบบงานด้าน

บริการ เช่น ธนาคาร ร้านค้าปลีก และการจ าลองระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

1.2 ระบบ (System) และ แบบจ ำลอง (Model) 

ระบบ (System) คือกลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกัน มีการท างานร่วมกัน เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของระบบนั้น (Meadows and Wright, 2008) โดยระบบอาจเกิดจากการรวมของระบบ

ย่อย (Subsystem) หลาย ๆ ระบบเข้าด้วยกันก็ได้ เช่น ระบบองค์กร ประกอบด้วยแผนกและหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่ท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือระบบห่วงโซ่อุปทานที่ประกอบไปด้วยซัพพลายเออร์ 

ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า ร้านค้าปลีก และลูกค้า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกันและท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทานนั้น ถ้ามีส่วนหนึ่งของระบบเปลี่ยนแปลงหรือขาดหายไป ระบบในภาพรวมก็จะ

เปลี่ยนไป ส าหรับบริบทในการจ าลองสถานการณ์ทางธุรกิจอาจกล่าวได้ว่าระบบคือหน่วยงานหรือกระบวนการ

ทางธุรกิจ ที่อาจจะมีอยู่แล้วหรือก าลังวางแผนออกแบบก็เป็นได้ เช่น ระบบการผลิต ระบบการท างานของ

ธนาคารทั้งในส่วนการให้บริการลูกค้าหรือกระบวนการในการด าเนินงาน ระบบสนามบินทั้งในส่วนของ

ผู้โดยสาร การจัดการตารางบิน การจัดการกระเป๋าเดินทาง ระบบกระจายสินค้า ระบบโครงข่ายคอมพิวเตอร์ 

ระบบโรงพยาบาล ระบบแถวคอยของร้านอาหารจานด่วน ฯลฯ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วเรามักสนใจที่จะศึกษา

ระบบเพ่ือวัดประสิทธิภาพและความสามารถในการด าเนินงานของระบบ หาแนวทางในการปรับปรุงหรือออก

แบบระบบในกรณีที่ยังไม่มีระบบนี้อยู่ในปัจจุบัน 

แบบจ าลองหรือตัวแบบ (Model) หมายถึงสิ่งที่เป็นตัวแทนของระบบจริง เป็นการแสดงอย่างง่ายของ

ปรากฏการณ์หรือระบบ โดยการรวบรวมตรรกะความสัมพันธ์หรือความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์เพ่ือจ าลอง

คุณลักษณะของระบบที่สนใจและสามารถคาดการณ์พฤติกรรมของระบบได้  (Kellner et al., 1999 และ

Morris, 1967) แตเ่นื่องจากระบบของงานจริงนั้นมักจะมีความซับซ้อนและมีขั้นตอนหรือเงื่อนไขที่หลากหลาย 

ดังนั้นเมื่อน าระบบมาสร้างเป็นแบบจ าลอง จึงมักจะมีการท าให้การสร้างง่ายขึ้นโดยตัดสิ่งที่ไม่ส าคัญหรือไม่ใช่

สาระส าคัญออก ถึงแม้ว่าแบบจ าลองที่สร้างอาจจะไม่เหมือนกับระบบจริงได้ทั้งหมด แต่ก็ยังรักษาลักษณะที่

ส าคัญของระบบนั้นไว้ให้ยังคงอยู่  สิ่งใดที่ไม่มีความจ าเป็นหรือซับซ้อนจนเกินไปและไม่เกิดประโยชน์ก็จะถูก

ตัดออกไป อย่างไรก็ตามแบบจ าลองที่ดี อาจไม่จ าเป็นจะต้องเหมือนระบบจริงทุกประการ แต่ควรจะมีความ

ใกล้เคียงกับระบบจริง และสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของระบบจริงได้ตามวัตถุประสงค์ 

ในการศึกษาหรือวิเคราะห์ระบบเพ่ือท าการปรับปรุงหรือพัฒนานั้น อาจมีหลายแนวทางที่สามารถน ามา

เป็นทางเลือกในการปรับปรุง ดังนั้นการที่จะได้ผลสรุปถึงวิธีการหรือทางเลือกที่เหมาะสมนั้น จ าเป็นต้องมีการ

คาดการณ์หรือประเมินผลกระทบของทางเลือกเหล่านั้นที่มีต่อระบบ  Law and Kelton (1991) ได้เสนอ

แนวทางในการศึกษาโดยให้พิจารณาว่าสามารถท าการทดลองกับระบบจริงได้หรือไม่ ถ้าสามารถท าได้และ 

มีต้นทุนที่เหมาะสม ก็ให้ทดลองแนวทางปรับปรุงดังกล่าวกับระบบจริง เพ่ือให้ทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้นจาก

วิธีการปรับปรุงนั้น อย่างไรก็ดีเรามักพบว่าการจะทดลองกับระบบจริงนั้นมักเป็นไปได้ยาก เนื่องจากข้อจ ากัด

หลายประการ เช่น การมีต้นทุนที่สูง การกระทบต่อกระบวนการท างานที่ก าลังด าเนินการอยู่  เช่น ต้องหยุด

การท างานของโรงงานเพ่ือท าการทดลองปรับกระบวนการผลิต หรืออาจเป็นกรณีที่ระบบที่สนใจออกแบบและ

พัฒนานั้นยังไม่มีอยู่จริง จึงไม่สามารถท าการทดลองได้ ดังนั้นในกรณีเหล่านี้การเลือกท าการทดลองกับ

แบบจ าลองจะเหมาะสมกว่า โดยแบบจ าลองสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก (ดังแสดงในรูปที่ 1.1) ดังนี้  

1. แบบจ ำลองทำงกำยภำพ (Physical Model) เมื่อกล่าวถึงแบบจ าลองเชิงกายภาพ คนส่วนใหญ่

อาจจะนึกถึงอุโมงค์ลมที่เอาไว้ใช้ทดสอบอากาศพลศาสตร์ (Aerodynamic) ของรถยนต์ การศึกษาความ
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รุนแรงของคลื่นสึนามิในตู้จ าลองระบบมหาสมุทร การสร้างต้นแบบ (Prototype) ของสินค้าเพ่ือทดลองใช้งาน 

อย่างไรก็ดีโดยทั่วไปแล้วในการวิจัยด าเนินงาน (Operations Research) และการวิเคราะห์ระบบ (System 

Analysis) มักจะไม่ค่อยใช้แบบจ าลองกายภาพเท่าใดนัก (Law and Kelton, 1991) แต่ในบางครั้งการสร้าง

แบบจ าลองทางกายภาพเพ่ือท าการศึกษาระบบก็พบว่ามีประโยชน์เช่นกัน เช่น การสร้างร้านอาหารจานด่วน

จ าลองในคลังสินค้าโดยมีลูกค้าเข้ามารับบริการจริงเพ่ือทดสอบความสามารถและความรวดเร็วในการให้บริการ 

(Swart and Donno, 1981) นอกจากนี้สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือแบบจ าลองกายภาพอาจมีขนาดพ้ืนที่ในการ

ทดลองที่เล็กกว่าหรือใช้ปริมาณที่น้อยกว่าระบบจริง ดังนั้นขนาดของแบบจ าลองมักมีการย่อส่วนลงมาหรือ

เป็นการทดสอบในพ้ืนที่ควบคุม อาจจะท าให้ผลลัพธ์ที่ได้คลาดเคลื่อนเมื่อน าไปใช้กับระบบจริงซึ่งมีปัจจัย

ภายนอกที่อาจมีผลกระทบเพ่ิมเติม 

2. แบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์  (Mathematical Model) คือ แบบจ าลองที่ ใช้ตรรกะและ

ความสัมพันธ์เชิงปริมาณ (Logic and Quantitative Relationship) ใช้แนวคิดและสมการทางคณิตศาสตร์

เพ่ือแสดงลักษณะและการท างานของระบบ โดยเราสามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงตรรกะหรือตัวแปรเพ่ือดู

ว่าแบบจ าลองตอบสนองหรือให้ผลลัพธ์อย่างไร โดยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตาม

ลักษณะการท างานเพ่ือตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับระบบที่สนใจ คือ 1) ผลเฉลยเชิงวิเคราะห์ (Analytical 

Solution)  กล่าวคือถ้าระบบไม่ซับซ้อนมาก มีความชัดเจน แบบจ าลองก็จะค่อนข้างง่ายท าให้สามารถค านวณ

และให้ผลเฉลยที่แม่นตรง (Exact Solution) เช่น สมการการค านวณระยะทางที่ได้ (d) จะเท่ากับอัตรา

ความเร็วในการเดินทาง (r) คูณกับเวลาในการเดินทาง (t) หรือ d = rt อย่างไรก็ดีการหาผลเฉลยลักษณะนี้มัก

มีข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขค่อนข้างมากและอาจจะไม่สามารถหาค าตอบได้ในกรณีที่ระบบมีความซับซ้อนมากหรือ

มีลักษณะไม่ตรงตามเงื่อนไข โดยทั่วไปถ้าเราสามารถหาผลเฉลยเชิงวิเคราะห์ได้โดยใช้เวลาค านวณอย่างมี

ประสิทธิภาพเราก็ควรศึกษาระบบด้วยวิธีนี้ แต่ถ้าระบบมีความซับซ้อนมากหรือมีเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ท าให้ไม่

สามารถหาผลเฉลยเชิงวิเคราะห์ได้ แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ในการศึกษาระบบควรเป็น 2) การจ าลอง

สถานการณ์ (Simulation) เพ่ือให้สามารถพิจารณาว่าแนวทางหรือข้อมูลน าเข้ามีผลกระทบกับผลลัพธ์หรือ

ความสามารถในการด าเนินงานของระบบอย่างไร (Law and Kelton, 1991)  
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รูปที่ 1.1 วิธีการศึกษาและวิเคราะห์ระบบ (ดัดแปลงจาก Law and Kelton, 1991) 

ระบบการจ าลองสถานการณ์ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ข้อมูลน ำเข้ำ (Input) และข้อมูลผลลัพธ์ 

(output) ซ่ึงข้อมูลน าเข้านั้นใช้ในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. Decision Variables หรือตัวแปรตัดสินใจ เป็นตัวแปรที่เราสามารถควบคุมได้ มักจะเกี่ยวข้องกับ

ลักษณะของระบบ เช่น จ านวนทรัพยากรที่มี (จ านวนพนักงานให้บริการ) เมื่อต้องการท าการทดลองกับ

แบบจ าลอง เราสามารถเปลี่ยนแปลงตัวแปรประเภทนี้เพ่ือดูผลกระทบต่อประสิทธิภาพหรือความสามารถของ

ระบบ  

2. Uncontrollable Variables คือ ตัวแปรที่ควบคุมไมไ่ด้ เป็นตัวแปรที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ

เรา แต่เราสามารถเก็บข้อมูลของตัวแปรนี้ได้เพ่ือแสดงลักษณะของระบบ เช่น เวลาที่ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 

จ านวนลูกค้าที่เข้ามา เวลาที่ใช้ในการให้บริการ ความต้องการสินค้า เป็นต้น 

เมื่อเราใส่ข้อมูลน าเข้าเพ่ือสร้างแบบจ าลองสถานการณ์เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการจ าลอง

สถานการณ์ หรือการ Simulate กล่าวคือแบบจ าลองจะจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ เช่น 

จ าลองการเข้ามาของลูกค้าแต่ละคน การเข้าไปรับบริการ เวลาที่ใช้ ในการรับบริการ ซึ่งอาจจะเกิดมีแถวคอย

ในบางช่วงเวลาขึ้นอยู่กับความถี่ของการเข้ามาและระยะเวลารับบริการ แถวคอยจะถูกสร้างขึ้นมาเองโดย

แบบจ าลอง ท าให้เราสามารถแสดงความยาวของแถวคอยหรือระยะเวลารอคอยที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้ ซึ่งเมื่อ

รันแบบจ าลองสถานการณ์เสร็จ ก็จะได้ Output หรือข้อมูลผลลัพธ์ ซ่ึงแสดงประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการด าเนินงานของระบบในช่วงเวลาต่าง ๆ เช่น ระยะเวลารอคอย ความยาวของแถวคอยในช่วงเวลาต่าง ๆ 

จ านวนลูกค้าที่ได้รับบริการเรียบร้อยแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 1.2 ซึ่งข้อมูลนี้ท าให้เราสามารถวิเคราะห์

กำรศ ก ำและวิเครำะห์ระบบ

ท ำกำรทดลองกับระบบจริง ท ำกำรทดลองกับแบบจ ำลองของระบบ

แบบจ ำลองทำงกำยภำพ 
 Physical Model) 

แบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ 
 Mathematical Model 

ผลเ ลยเชิงวิเครำะห์
 Analytical Solution) 

กำรจ ำลองสถำนกำรณ์
 Simulation) 
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ประสิทธิภาพหรือความสามารถของระบบได้ตลอดทุกช่วงเวลาว่าการด าเนินงานในช่วงต่าง ๆ เป็นอย่างไร มิใช่

แค่แสดงค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินงาน ดังนั้นการจ าลองสถานการณ์จึงมีประโยชน์ในการบริหารจัดการ

แถวคอยที่จะเกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาได้ เช่น ช่วงเวลาใดท่ีแถวคอยยาวมากก็อาจจะจัดให้มีพนักงานให้บริการ

ในช่วงนั้นมากกว่าช่วงเวลาที่แถวคอยสั้น ซึ่งความสามารถนี้ถือเป็นจุดเด่นอย่างหนึ่งของการจ าลอง

สถานการณ์ เพราะท าให้เราวิเคราะห์ความสามารถและประสิทธิภาพของระบบในแต่ละช่วงเวลาได้ ในขณะที่

ผลเฉลยเชิงวิเคราะห์ (Analytical Solution) จะไม่สามารถแสดงให้เห็นสถานการณ์หรือพฤติกรรมของระบบ

ในแต่ละช่วงเวลาได ้แตจ่ะเน้นให้ค าตอบ ณ ขณะเวลาหนึ่งเท่านั้น  

 

 

รูปที่ 1.2 ระบบการจ าลองสถานการณ์ 

1.3 กำรเปรียบเทียบแบบจ ำลองสถำนกำรณ์กับแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ประเภทอ่ืน 

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่ที่ใช้กันแพร่หลายมักเป็นเครื่องมือเชิงให้ค าแนะน าหรือให้ค าตอบ 

(Prescriptive Tool) ซึ่ งจะให้ผลเฉลยเชิงวิ เคราะห์  (Analytical Solution) หรือระบุค าตอบที่ดีที่สุด 

(Optimal Solution) ในขณะที่แบบจ าลองสถานการณ์จะเป็นเครื่องมือเชิงพรรณนา (Descriptive Tool)  

ที่เน้นการวิเคราะห์ความสามารถในการด าเนินงานของระบบภายใต้สถานการณ์หรือข้อมูลน าเข้าที่แตกต่างกัน 

(Altiok and Melamed, 2007)   ในหัวข้อนี้ ผู้เขียนจะเปรียบเทียบแบบจ าลองสถานการณ์และแบบจ าลอง

ประเภทอ่ืนที่นิยมใช้ช่วยในการตัดสินใจ เพ่ือให้ผู้ อ่านได้ทราบถึงความแตกต่าง จุดเด่นจุดด้อย และ 

การน าไปใช้งานของแบบจ าลองแต่ละประเภทได้ชัดเจนขึ้น (เนื้อหาในหัวข้อนี้อ้างอิงจาก สิริอร เศรษฐมานิต, 

2555 โดยได้มีการปรับเนื้อหาและตัวอย่างเพ่ือให้มีความทันสมัยมากข้ึน) 

1.3.1 ตัวแบบเชิงวิเครำะห์ (Analytic Model) 

ตัวแบบเชิงวิเคราะห์แสดงระบบในลักษณะของสมการเชิงคณิตศาสตร์ ที่แสดงความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลน าเข้า (Input) และข้อมูลผลลัพธ์ (Output) ที่สนใจ สมการมีรูปแบบที่แน่นอนชัดเจน

โดยอาจจะเขียนในรูปผลของฟังก์ชัน (Function) ต่าง ๆ เช่น เวลา พื้นที่ หรือตัวแปรอ่ืน ๆ ของระบบ 

(Friedenthal et al., 2015) โดยทั่วไปตัวแบบเชิงวิเคราะห์มักแสดงลักษณะความสัมพันธ์ในระดับสูง 

             :

                 
                     

             :

               
                      
       :              
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(High level) โดยไม่แสดงความสัมพันธ์ของกระบวนการโดยละเอียด และในกรณีที่ระบบไม่ซับซ้อน  

ตัวแบบเชิงวิเคราะห์อาจเป็นแบบ Closed-form Solution กล่าวคือสามารถหาผลลัพธ์ได้จากสูตร

สมการทางคณิตศาสตร์เลย ตัวอย่างตัวแบบเชิงวิเคราะห์ทางธุรกิจที่เป็นที่นิยม ได้แก่  ตัวแบบในการ

วิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-even Point Analysis) ซึ่งข้อมูลน าเข้าคือต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปรต่อ

หน่วย และราคาต่อหน่วย เมื่อเข้าสูตรค านวณจะได้ปริมาณท่ีท าให้คุ้มทุน (รายได้เท่ากับต้นทุน) หรือตัว

แบบในการค านวณขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity – EOQ) โดยผู้ใช้ต้องระบุ

ค่าของข้อมูลน าเข้า อันได้แก่ อุปสงค์ ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อครั้ง และต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าต่อหน่วย

ใส่ในสมการ เมื่อท าการค านวณจะท าให้ทราบขนาดการสั่งซื้อที่ท าให้ต้นทุนโดยรวมต่ าที่สุด (Heizer 

and Render, 2010 และ Nugus, 2009) 

จุดเด่นของตัวแบบเชิงวิเคราะห์คือความง่ายและสะดวกในการใช้งาน สามารถค านวณหาค าตอบ

ได้รวดเร็วและให้ผลเฉลยที่แม่นตรง (Exact Solution) อย่างไรก็ดีตัวแบบเชิงวิเคราะห์ส่วนใหญ่มักมี

ความยืดหยุ่นน้อย มีข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขค่อนข้างมาก ท าให้สามารถใช้ได้กับบางสถานการณ์ที่ตรงตาม

เงื่อนไขเท่านั้น เช่น การค านวณขนาดการสั่งซื้อที่ประหยัดจะได้ผลถูกต้องเมื่ออุปสงค์มีความแน่นอน 

ระยะเวลาในการสั่งซื้อจนกระทั่งได้รับสินค้ามีความแน่นอน และสินค้าไม่มีการขาดมือ ซึ่งการ

ด าเนินงานของธุรกิจส่วนใหญ่อาจมิได้เป็นไปตามเงื่อนไขดังกล่าว ท าให้ค าตอบที่ได้อาจจะไม่สามารถ

แก้ปัญหาในสถานการณ์จริง นอกจากนี้ตัวแบบเชิงวิเคราะห์ยังไม่เหมาะที่จะน าไปใช้ในกรณีที่ต้องการ

วิเคราะห์รายละเอียดของกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานอีกด้วย ในทางตรงกันข้าม หากเป็น

แบบจ าลองสถานการณ์จะจ าลองขั้นตอนแต่ละขั้นตอนที่เกิดขึ้นในระบบ ตั้งแต่การเกิดอุปสงค์ (ซึ่งอาจมี

ความไม่แน่นอน) การลดจ านวนสินค้าคงคลังลงตามที่ได้ขายไป การสั่งซื้อสินค้ามาเพ่ิม (ซึ่งระยะเวลาใน

การสั่งซื้อก็อาจจะไม่คงที่) วนเป็นขั้นตอนไปเหมือนกับการด าเนินงานจริง ตัวอย่างการใช้แบบจ าลอง

สถานการณ์เพ่ือหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดจะอธิบายในหัวข้อ 3.5 

1.3.2 แบบจ ำลองแถวคอย (Queuing Model) 

แบบจ าลองแถวคอยถือได้ว่าเป็นตัวแบบเชิงวิเคราะห์ประเภทหนึ่งที่ถูกออกแบบมาเพ่ือวิเคราะห์

ระบบแถวคอยโดยเฉพาะ ซึ่งโดยมากแล้วมักน ามาใช้เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับจ านวนทรัพยากรที่

เหมาะสม (เช่น จ านวนพนักงานให้บริการ จ านวนช่องเก็บเงินค่าทางด่วน เป็นต้น) เพ่ือให้สามารถรักษา

ระดับการให้บริการลูกค้า (ระยะเวลาที่ลูกค้ารอคอยและความยาวของแถวคอย) โดยมีต้นทุนที่เหมาะสม  

แบบจ าลองแถวคอยนั้นถูกน ามาใช้ในการจัดการด้านการด าเนินงานของธุรกิจอย่างแพร่หลาย เช่น  

ตัวแบบ M/M/1 และตัวแบบ M/M/S (Heizer and Render, 2010) โดยข้อมูลน าเข้ามักประกอบด้วย 

อัตราการเข้ามารับบริการของลูกค้า ระยะเวลาในการรับบริการ และจ านวนช่องทางในการให้บริการ 
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โดยผลลัพธ์ที่ไดค้ือ ระยะเวลาในการรอคอยเฉลี่ย และความยาวของแถวคอยเฉลี่ย รายละเอียดเพ่ิมเติม

เกี่ยวกับตัวแบบแถวคอยสามารถศึกษาได้จาก Laguna and Marklund (2004) และ Ragsdale (2001)  

แบบจ าลองแถวคอยสามารถใช้วิเคราะห์แถวคอยในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน (เช่น การเข้า

มาของลูกค้าหรือระยะเวลาในการให้บริการไม่คงที่) แตผ่ลลัพธ์ที่ได้จะเป็นค่าเฉลี่ยที่เกิดขึ้นในสภาวะคง

ตัว (Steady state) เท่านั้น กล่าวคือเราไม่สามารถหาระยะเวลาในการรอคอยเฉลี่ยเฉพาะช่วงเวลาที่

สนใจได้ เช่น เมื่อด าเนินงานไปแล้วสองชั่วโมง แถวคอยจะมีลักษณะเป็นอย่างไร นอกจากนี้แบบจ าลอง

แถวคอยมีเงื่อนไขว่าลูกค้าที่เข้ามารับบริการจะไม่ออกจากแถวคอยไปก่อนได้รับบริการ (Balking) และ

จ านวนช่องทางหรือทรัพยากรในการให้บริการจะคงที่ตลอดเวลา ซึ่งในสถานการณ์จริงอาจจะ 

ไม่เป็นเช่นนี้ ซึ่งจะส่งผลให้ความถูกต้องของผลลัพธ์ลดลง  นอกจากนี้แบบจ าลองแถวคอยสามารถใช้

วิเคราะห์ในระดับภาพรวมของระบบ แต่ไม่สามารถวิเคราะห์ขั้นตอนหรือกระบวนการเปลี่ ยนแปลงของ

แถวคอยในช่วงเวลาต่าง ๆ ได้ แต่ถ้าเป็นแบบจ าลองสถานการณ์ จะมีการจ าลองการเข้ามาของลูกค้า 

และระยะเวลาที่รับบริการเหมือนกับระบบจริง ส่วนการเกิดแถวคอยหรือระยะเวลารอคอยจะเกิดขึ้นเอง

ตามสถานการณ์ อาจจะมีแถวคอยเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาก็เป็นได้ ตัวอย่างการใช้

แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือวิเคราะห์ระบบแถวคอยจะอธิบายในหัวข้อ 3.4 และ 7.2 

1.3.3 ตัวแบบกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis Model) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นถือเป็นวิธีทางสถิติประเภทหนึ่งที่ใช้การศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Empirical study) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่สองตัวขึ้นไป โดยมากมักเป็นการอธิบาย

ว่าตัวแปรอิสระ (หรือตัวแปรต้น) มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างไร ซึ่งการอธิบายลักษณะความสัมพันธ์

จะอธิบายด้วยรูปแบบการถดถอย และน าความสัมพันธ์ดังกล่าวมาสร้างเป็นสมการหรือตัวแบบ เมื่อ

ทราบค่าตัวแปรต้นก็จะสามารถพยากรณ์หรือประมาณค่าตัวแปรตามได้ เช่น การสร้างตัวแบบการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพ่ือใช้ในการพยากรณ์ยอดขายของสินค้าเพ่ือการวางแผนการผลิต หรือระบุ

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร (Lin et al., 2010 และ Nambirajan and Kumar, 2010)  

เพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าธุรกิจควรให้ความส าคัญกับปัจจัยใด Rha, J. S. (2010) ได้สร้างตัวแบบการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวกับ

สมรรถนะของห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจในประเทศเกาหลี และพบว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมี

ความสัมพันธ์ในทางบวกกับยอดขาย ก าไร การส่งมอบตรงเวลาและระดับการให้บริการลูกค้า  ส่วน 

Rusov et al. (2017) แสดงการใช้ตัวแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นในการวางแผนนโยบายการ

ประกัน ค่าเบี้ยประกัน สินไหมทดแทน และคาดการณ์ผลกระทบทางการเงินของบริษัทประกันภัย 
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ตัวแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นนั้นมีจุดเด่นในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อย่างง่ายและสามารถพยากรณ์ค่าของตัวแปรที่สนใจได้ แต่จะเห็นได้ว่าตัวแบบการวิเคราะห์การถดถอย

จะแสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นเท่านั้น ถ้าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมิได้เป็นเส้นตรง ตัวแบบหรือ

สมการความสัมพันธ์ที่ได้ก็อาจจะไม่มีความหมายอะไร (Courvoisier and Renaud, 2010) นอกจากนี้

ตัวแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นให้ความส าคัญกับแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central 

Tendency) ท าให้อาจมองข้ามการปฏิสัมพันธ์ที่ส าคัญที่เกิดจากความไม่แน่นอนได้ (Interactions due 

to Variability) ตัวแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นจึงมักใช้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  

ในภาพรวมมากกว่าจะแสดงรายละเอียดของกระบวนการ  

1.3.4 โปรแกรมเชิงเส้นและแบบจ ำลองในกำรหำทำงเลือกที่ดีที่สุด (Linear Programing and 

Optimization Model) 

โปรแกรมเชิงเส้นเป็นการจัดการกับปัญหาในการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งวัตถุประสงค์และความ

ต้องการรวมถึงข้อจ ากัดจะแสดงอยู่ในรูปของฟังก์ชันเชิงเส้น เพ่ือหาทางเลือก (ค่าตัวแปร) ที่ดีที่สุดตาม

เป้าหมาย ซึ่งมี 2 รูปแบบคือ เป้าหมายในการหาค่าสูงสุด (Maximize) เช่นก าไรสูงสุด รายได้สูงสุด หรือ

เป้าหมายในการหาค่าต่ าสุด (Minimize) เช่น ต้นทุนต่ าสุด ค่าใช้จ่ายน้อยสุด โดยทั่วไปนั้นค่าที่เป็นไปได้ 

(Feasible values) จะถูกจ ากัดอยู่ภายใต้กลุ่มของข้อจ ากัด (Constraint) โดยค่าที่เป็นไปได้นี้จะถูก

เปรียบเทียบกับสมการวัตถุประสงค์ (Objective Function) ที่มาจากตัวแปรในการตัดสินใจ (Decision 

variable) เพ่ือระบุการตัดสินใจที่ให้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ได้ดีที่สุด  โปรแกรมเชิงเส้นถูกน ามาใช้

อย่างแพร่หลายในการวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น การจัดตารางเวลา การวางแผนการผลิต 

การจัดการการขนส่ง เพราะเป็นการแก้ปัญหาที่อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดที่มีอยู่ขององค์กร ทั้งด้านของจ านวน

คน จ านวนวัตถุดิบ เงินทุน ฯลฯ เพ่ือที่จะให้กิจกรรมสามารถด าเนินไปได้และบรรลุตามเป้าหมายของ

องค์กร (Shapiro, 2007) 

โปรแกรมเชิงเส้นมักถูกออกแบบมาเพ่ือแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งโดยเฉพาะ จึงไม่ง่ายนักถ้าจะมี

การเพ่ิมตัวแปรหรือขยายตัวแบบให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ มากขึ้น ตัวแปรในโปรแกรมเชิงเส้นมัก

ต้องมีค่าคงที่ จึงไม่ค่อยเหมาะสมกับสถานการณ์หรือระบบที่มีความไม่แน่นอนเท่าใดนัก อย่างไรก็ตาม

จุดเด่นที่ส าคัญของตัวแบบประเภทนี้คือผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   

แตอ่าจจะไม่ค่อยช่วยในเรื่องการเรียนรู้หรือท าความเข้าใจในพฤติกรรมของระบบ ในขณะที่แบบจ าลอง

สถานการณ์สามารถรองรับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในระบบได้ แต่ไม่สามารถหาค าตอบที่ดีที่สุดได้  

การวิเคราะห์จะเป็นในลักษณะการวิเคราะห์แบบถ้า (What-if Analysis) มากกว่า ซึ่งการหาค าตอบที่ดี

ที่สุดอาจท าได้ยากและต้องใช้เวลามาก ในปัจจุบันจึงเริ่มมีการน าแบบจ าลองสถานการณ์มาใช้ควบคู่กับ

โปรแกรมเชิงเส้นเพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของทั้งสองวิธีการ กล่าวคือ สร้างแบบจ าลองสถานการณ์
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ของระบบที่รองรับความไม่แน่นอนได้ แต่ใช้โปรแกรมเชิงเส้นในการรันแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือ

หาทางเลือกที่ดีที่สุด (แทนการทดลองในลักษณะการวิเคราะห์แบบถ้า) 

1.3.5 แบบจ ำลองสถำนกำรณ์ (Simulation Model) 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น แบบจ าลองสถานการณ์เน้นการจ าลองสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ

เปลี่ยนแปลงไปของระบบที่สนใจ จึงต้องจ าลองรายละเอียดและขั้นตอนของสิ่งที่เกิดขึ้นในระบบจริง 

เพ่ือให้แบบจ าลองสถานการณ์สามารถเลียนแบบพฤติกรรมของระบบจริงได้ ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจการ

ท างานของระบบและความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้แบบจ าลองสถานการณ์ยัง

เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการท าการทดลองเพ่ือศึกษาผลกระทบและช่วยในการวิเคราะห์แบบถ้า (What-if 

Analysis) ได้ เ ป็ นอย่ า งดี  ( Kellner et al., 1 999 ; Pegden et al., 1 990  และ  Rizzi S., 2009) 

แบบจ าลองสถานการณ์มักมีความยืดหยุ่นสูง มีข้อจ ากัดหรือสมมุติฐานค่อนข้างน้อย ท าให้สามารถใช้

วิเคราะห์ระบบขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้การที่แบบจ าลองสถานการณ์ยัง

สามารถรองรับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในระบบได้ เช่น ความไม่แน่นอนของอุปสงค์ ความไม่แน่นอน

ของระยะเวลาให้บริการ หรือความไม่แน่นอนในการเข้ามาของลูกค้า ท าให้สามารถจ าลองสถานการณ์

ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากข้ึน  

อย่างไรก็ดี การน าแบบจ าลองสถานการณ์มาใช้มีข้อจ ากัดอยู่บ้างโดยเฉพาะการน าแบบจ าลอง

สถานการณ์มาใช้ในการหาค าตอบที่ดีที่สุด (Optimal Solution) ผู้ใช้งานสามารถทดลองเปลี่ยนตัวแปร

ในการตัดสินใจต่าง ๆ เพ่ือประเมินผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบได้ แต่การหาค าตอบที่ดีที่สุด

จะต้องใช้วิธีลองผิดลองถูก (Trial and Error) ซ่ึงต้องใช้เวลานานและค าตอบที่ได้อาจจะยังไม่ใช่ค าตอบ

ที่ดีที่สุด เป็นเพียงแค่ Suboptimal Solution เท่านั้น นอกจากนี้การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์นั้น

จ าเป็นต้องใช้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์และมีความเข้าใจในระบบเป็น

อย่างดี รวมถึงต้องมีการเก็บข้อมูลของระบบที่เพียงพอและถูกต้อง จึงจะท าให้แบบจ าลองสถานการณ์

นั้นสามารถจ าลองพฤติกรรมได้ใกล้เคียงกับระบบจริง ซึ่งอาจท าให้ต้องใช้เวลานานและมีค่าใช้จ่ายสูง 

ดังนั้นถ้าปัญหามิได้ซับซ้อนมาก เป็นปัญหาขนาดเล็กที่ มีผลกระทบต่อธุรกิจค่อนข้างน้อย ก็อาจ 

ไมเ่หมาะสมในการน าแบบจ าลองสถานการณ์มาใช้ 

ส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจนั้น ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นระบบที่ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ  

ซึ่งมีความซับซ้อนค่อนข้างมาก (ประกอบด้วยหลายหน่วยงาน หลายองค์กร ที่มีความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ) 

และมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นอยู่เสมอ (เช่น อุปสงค์ จ านวนลูกค้า ระยะเวลาในการให้บริการ ระยะเวลาใน

การผลิต และระยะเวลาส่งมอบ เป็นต้น) ดังนั้นแบบจ าลองที่จะใช้เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงระบบจึง

ควรมีความสามารถที่ส าคัญ 5 ประการ คือ ความสามารถในการพยากรณ์ ความสามารถในการแสดง
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กระบวนการของระบบโดยละเอียด ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมของระบบในช่วงเวลาที่สนใจ 

ความสามารถในการแสดงความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น และความยืดหยุ่นในการใช้งาน (มีข้อจ ากัดน้อย สามารถ

ใช้ได้ในหลายสถานการณห์รือภายใต้เงื่อนไขที่แตกต่างกัน) 

ผู้เขียนได้ประเมินความสามารถของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์แต่ละประเภทตามความสามารถ  

5 ประการ ดังแสดงในรูปที่ 1.3 โดยสีของดาวแสดงระดับความสามารถของแบบจ าลอง กล่าวคือ ดาวสีด า

แสดงว่าแบบจ าลองมีความสามารถมาก ดาวสีเทาแสดงว่าแบบจ าลองมีความสามารถปานกลาง และดาวสีขาว

แสดงว่าแบบจ าลองไม่มีความสามารถ 

 

รูปที่ 1.3 การเปรียบเทียบความสามารถของแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ประเภทต่าง ๆ 
(ดัดแปลงจากรูปที่ 1 ใน สิริอร เศรษฐมานิต, 2555) 

เมื่อเปรียบเทียบความสามารถของแบบจ าลองทางคณิตศาตร์ตามความสามารถที่ส าคัญ 5 ด้านตามรูป

ที่ 1.3 จะเห็นได้ว่าแบบจ าลองสถานการณ์มีความสามารถมากในทุกด้าน จึงมีความเหมาะสมส าหรับองค์กรใน

การน าไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของธุรกิจ  โดยแบบจ าลอง

สถานการณ์ถือว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจของธุรกิจมาตั้งแต่ช่วงต้นปี 1960 โดยเฉพาะเมื่อระบบมี

ความซับซ้อนมาก (Shannon, 1975) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับการใช้แบบจ าลองสถานการณ์ใน

องค์กรธุรกิจของ Mansour และ Harpell ในปี 1993 (อ้างถึงใน Kelton et al., 2007) พบว่าองค์กรขนาด

ใหญ่มีการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ทางสถิติมากเป็นอันดับหนึ่ง และแบบจ าลองสถานการณ์เป็นอันดับสอง และใน

ปี 1997 Gupta (อ้างถึงใน Swinerd, 2012) พบว่าการจ าลองสถานการณ์ถูกระบุว่าเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มี

การน าไปใช้ในทางปฏิบัติมากที่สุดในการวิจัยการด าเนินงาน (Operations Research) และเนื่องจากปัจจุบันมี

การพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ที่มี Graphic User Interface (GUI) ซึ่งช่วย
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ให้ผู้สร้างแบบจ าลองเรียนรู้การท างานและการสร้างแบบจ าลองได้ ง่ายและรวดเร็วขึ้น รวมถึงการมี

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ที่ช่วยผู้ใช้งานเข้าใจพฤติกรรมของระบบได้ง่ายและชัดเจน จึงถือเป็นสาเหตุอีก

ประการทีส่นับสนุนให้แบบจ าลองสถานการณไ์ด้รับความนิยมแพร่หลายมากข้ึน 

1.4 ข้อดีและข้อด้อยของกำรจ ำลองสถำนกำรณ์  

หัวข้อนี้ผู้เขียนได้เรียบเรียงและสรุปข้อดีและข้อด้อยของการจ าลองสถานการณ์โดยอ้างอิงจาก Banks 

et al. (2009); Render et al. (2009) และ Stevenson and Ozgur (2007)  

1.4.1 ข้อดีของกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ 

 มีความยืดหยุ่นสูง จึงสามารถปรับแบบจ าลองสถานการณ์ให้สอดคล้องกับระบบจริงได้อย่าง

ตรงไปตรงมา สามารถจ าลองโครงสร้างของระบบและใช้ข้อมูลตามที่เกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะ

เมื่อเปรียบเทียบกับแบบจ าลองทางคณิตศาตร์อ่ืนซึ่งมีเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดค่อนข้างมากอาจ

ท าให้ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของระบบจริงเท่าที่ควร 

 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์หรือระบบที่มีขนาดใหญ่ และมีความซับซ้อนมากได้ 

 สามารถใช้ในการวิเคราะห์แบบถ้า (What-If Analysis) ได้เป็นอย่างดี เช่น ถ้าท าแบบนี้แล้ว

อะไรจะเกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่

การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดได้ 

 สามารถท าการทดลองทางเลือกต่าง ๆ ภายใต้เงื่อนไขหรือสภาพแวดล้อมที่ต้องการได้โดยไม่

กระทบกับระบบจริงหรือท าให้ระบบจริงหยุดชะงัก 

 สามารถประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระยะยาวได้ เนื่องจากแบบจ าลองสถานการณ์ท าให้

เกิดการบีบอัดหรือการย่นของเวลาได้ (Time Compression) กล่าวคือ สามารถจ าลอง

สถานการณ์ในอนาคตได้ โดยไม่ต้องใช้เวลาเท่ากับระบบจริง เช่น จ าลองสถานการณ์ที่จะ

เกิดขึ้นในอีกหนึ่งปีข้างหน้า ภายในระยะเวลา 10 นาที ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาที่ใช้ใน

การท าการทดลองได้ 

 สามารถพัฒนาแบบจ าลองสถานการณ์ได้ง่าย เนื่องจากในปัจจุบันมีโปรแกรมส าเร็จรูปที่

ออกแบบมาส าหรับใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองสถานการณ์โดยเฉพาะ และมักเป็นระบบ 

Graphic User Interface (GUI) 

1.4.2 ข้อด้อยของกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ 

 ผู้สร้างแบบจ าลองสถานการณ์จะต้องมีความช านาญและอาจใช้เวลาค่อนข้างมากในการสร้าง

แบบจ าลอง เนื่องจากต้องมีการศึกษาระบบจริงและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับระบบให้ครบถ้วน ท า

ให้ต้องเก็บข้อมูลที่เหมาะสมในปริมาณค่อนข้างมาก 
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 ผู้สร้างแบบจ าลองสถานการณ์จะต้องมีความเข้าใจในระบบเป็นอย่างดี  สามารถเข้าใจ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของระบบจริง 

 ผลลัพธ์ที่ได้จากการจ าลองสถานการณ์เป็นเพียงการประมาณการเท่านั้น และเนื่องจากข้อมูล

น าเข้าของแบบจ าลองสถานการณ์มีลักษณะเป็นค่าสุ่ม ดังนั้นผลลัพธ์ก็จะเป็นค่าสุ่มด้วย

เช่นกัน (Random In, Random Out) ดังนั้นในการวิเคราะห์ผลลัพธ์ จึงจ าเป็นต้องใช้

เครื่องมือวิเคราะห์ทางสถิติที่เหมาะสม 

 การจ าลองสถานการณ์ไม่สามารถให้ค าตอบที่ดีที่สุด (Optimal Solution) หรือให้ผลเฉลยที่

แม่นตรง (Exact Solution) ในทันที ผู้วิเคราะห์ต้องท าการทดลองภายใต้ทางเลือกต่าง ๆ หรือ

เงื่อนไขต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์จากแต่ละทางเลือก จากนั้นผู้วิเคราะห์จะต้องตั ดสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีคิดว่าดีที่สุด 

 แบบจ าลองสถานการณ์ส่วนมากมักมีลักษณะเฉพาะตามระบบหรือสถานการณ์นั้น ๆ จึงเป็น

การยากที่จะน าแบบจ าลองเดิมมาใช้กับระบบหรือสถานการณ์อ่ืนที่แตกต่าง จึงมักต้องสร้าง

แบบจ าลองสถานการณ์ข้ึนใหม่ส าหรับการศึกษาแต่ละระบบ 

1.5 กำรจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อกำรตัดสินใจ 

การตัดสินใจถือเป็นกิจกรรมหลักที่ส าคัญและเป็นหัวใจในการจัดการองค์กรธุรกิจ (Mann, 1976) 

Trewartha and Newport (1976) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับการเลือกทางที่จะปฏิบัติจาก

ทางเลือกที่เป็นไปได้ตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบของปัญหานั้น ซึ่งสอดคล้องกับ  

Kreitner (1980) ที่กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการในการระบุและเลือกทางที่จะปฏิบั ติที่เหมาะสมกับ 

ความต้องการของสถานการณ์นั้น  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าการตัดสินใจทางธุรกิจเป็นกระบวนการที่น ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาขององค์กรธุรกิจ

หรือระบบที่สนใจ โดยเริ่มจากการระบุปัญหา การค้นหาและพัฒนาทางเลือก การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

ทางเลือก และการเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (ดังแสดงในรูปที่ 1.4) เพ่ือน ามาด าเนินการให้

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหาขององค์กรหรือการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือมีความสามารถในการแข่งขันที่ดีขึ้น ในการเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจให้ดีขึ้น

ในขณะที่มีข้อมูลจ ากัด ผู้บริหารควรมีความรู้และสามารถน าเครื่องมือทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาใช้ช่วย

ในการตัดสินใจ (Itanyi et al, 2012) จะเห็นได้ว่าการจ าลองสถานการณ์มีบทบาทที่ส าคัญในขั้นตอนการ

วิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือก เนื่องจากการจ าลองสถานการณ์ช่วยให้เราสามารถจ าลองระบบหรือ

ปัญหาที่เราสนใจ และท าการทดสอบทางเลือกต่าง ๆ ว่ามีผลกระทบกับระบบที่เราสนใจอย่างไร ผลลัพธ์ที่ได้

จากแบบจ าลองสถานการณ์จะเป็นข้อมูลเพ่ือช่วยให้เราสามารถเปรียบเทียบผลกระทบจากแต่ละทางเลือก 
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และตัดสินใจได้ว่าควรเลือกทางเลือกใดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์มากที่สุด ซึ่งโดยปกติหากไม่มีการจ าลอง

สถานการณ์ มักเป็นการยากที่จะคาดการณ์ถึงผลกระทบของทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือน ามา ใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ 

 

รูปที่ 1.4 กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ 

การจ าลองสถานการณ์สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจและการจัดการธุรกิจได้ในหลายด้านและ

หลายสถานการณ์โดยอาจน าไปใช้เพ่ือช่วยในการลดความเสี่ยง หรือช่วยในการวางแผนและการจัดการทั้งใน

ระดับกลยุทธ์ ระดับกลวิธี จนถึงระดับปฏิบัติการ ผู้เขียนได้สรุปรูปแบบการจ าลองสถานการณ์ในการตัดสินใจ

และการจัดการธุรกิจออกเป็น 4 ด้านหลัก โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ Kellner et al. (1999) ดังนี้ 

1.5.1 กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 

การจ าลองสถานการณ์สามารถน ามาใช้เพ่ือช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ขององค์กรได้ เช่น การวางกลยุทธ์ในการแข่งขันขององค์กร การออกแบบห่วงโซ่อุปทานขององค์กร

ว่าควรจะประกอบด้วยอะไรบ้าง ควรมีโรงงานผลิตหรือไม่ จ านวนเท่าใด ความสามารถในการผลิตเป็น

เทา่ใด สถานที่ตั้งอยู่ทีไ่หน รวมไปถึงรูปแบบและเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสม การออกแบบรูปแบบของ

เครือข่ายการกระจายสินค้าว่าควรกระจายตรง กระจายผ่านคลังสินค้า หรือกระจายแบบข้ามคลัง หรือ

อาจเป็นค าถามเกี่ยวกับการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก ว่าบริษัทควรจะว่าจ้างหรือควรจะท าเอง  

ซึ่งในแต่ละกรณีที่ยกตัวอย่างมานี้จะเห็นได้ว่ามีผลกระทบต่อการด าเนินงานและความสามารถของ

องค์กรในระยะยาว ดังนั้นการตัดสินใจในเรื่องดังกล่าวนี้จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก แบบจ าลอง

สถานการณ์ที่ถูกน ามาใช้เพ่ือช่วยวิเคราะห์ในกรณีที่เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุ ทธ์นั้นจึงควรต้อง

ครอบคลุมตัวแปรและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องขององค์กรและสามารถช่วยในการตอบค าถาม 

ที่เฉพาะเจาะจงได้ โดยทั่วไปผู้บริหารจะเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการทดลองกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือช่วย

ในการตัดสินใจว่ากลยุทธ์ใดมีความเหมาะสมและตรงกับเป้าหมายขององค์กรมากที่สุด 

                   

• ระบุป ญหำ

• พั นำทำงเลือก

• วิเครำะห์ทำงเลือก

• เลือกทำงเลือก
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ตัวอย่างการใช้แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ Kleijnen (2005) 

ซึ่งใช้แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยในการออกแบบห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือลดขั้นตอนในการด าเนินงาน

และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน Housein (2007) พัฒนาแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยใน

การออกแบบกลยุทธ์ในการกระจายสินค้าโดยเน้นที่การประสานงานกันระหว่างกิจกรรมการจัดการ

สินค้าคงคลังและการขนส่งในอุตสาหกรรมอาหาร และ Panarotto et al. (2017) แสดงการน า

แบบจ าลองสถานการณ์มาใช้ในการการออกแบบระบบผลิตภัณฑ์ผสานบริการ (Product-service 

systems: PSS) โดยประเมินคุณค่าตลอดวงจรชีวิตเพ่ือก าหนดโมเดลธุรกิจ  (Business Model) ที่

เหมาะสม 

1.5.2 กำรวำงแผน 

การจ าลองสถานการณ์สามารถน ามาใช้ในการสนับสนุนการวางแผนในด้านต่าง  ๆ ของธุรกิจ 

ได้แก่ 1) การพยากรณ์อุปสงค์ ต้นทุน ระยะเวลาในการด าเนินงาน/การส่งมอบ หรือคุณภาพของสินค้า

และบริการ 2) การประมาณการระดับพนักงานหรือทรัพยากรที่ เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา  

3) การรับมือกับข้อจ ากัดของทรัพยากรและการจัดสรรทรัพยากร 4) การพยากรณ์ระดับความสามารถ

ในการบริการ รวมไปถึงการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือที่จะได้เตรียมการรับมือไว้ล่วงหน้า  

การใช้แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยในการวางแผนในประเด็นข้างต้นนั้นเป็นได้ทั้งการวางแผนในครั้ง

แรกหรือการปรับแก้ไขแผนที่วางไว้ก็ได้ เช่น ในตอนแรกอาจมีการใช้แบบจ าลองสถานการณ์วางแผน

ระดับสินค้าคงคลังที่เหมาะสม จากนั้นเมื่อเวลาผ่านไป เกิดมีการเปลี่ยนแปลง เช่น ความต้องการของ

ลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป ก็อาจจะมีการน าแบบจ าลองสถานการณ์มาใช้อีกเพ่ือช่วยในการวางแผนระดับ

สินค้าคงคลังใหม ่เป็นต้น 

ตัวอย่างการใช้แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยในการวางแผน ได้แก่ Morrice et al. (2005)  

ซึ่งสร้างแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยให้บริษัทผู้ผลิต Semiconductor วางแผนนโยบายการผลิต

และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง โดยการประเมินผลกระทบของนโยบายขององค์กรที่มีต่อระดับการ

ให้บริการและระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า Schmitt and Singh (2009) ได้ใช้แบบจ าลองสถานการณ์

ในการประเมินความเสี่ยงของการเกิดการหยุดชะงักในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Disruption) 

และท าการทดลองเพ่ือวางแผนป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงการวางแผนเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ที่  

ไม่คาดคิด และ Hackel et al. (2020) ใช้แบบจ าลองสถานการณ์ในการวางแผนด้านความสามารถใน

การให้บริการ (Capacity) ส าหรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  



แนวคิดการจ าลองสถานการณ์เพื่อการตดัสินใจ 

17 

1.5.3 กำรควบคุมและกำรจัดกำรกำรด ำเนินงำน 

การจ าลองสถานการณ์สามารถใช้ในการควบคุมและการจัดการการด าเนินงาน โดยอาจใช้

แบบจ าลองสถานการณ์ช่วยในการติดตามสถานะและความก้าวหน้าในการด าเนินงานหรือควบคุมมิให้

เกิดปัญหาได้ เช่น ติดตามดูสถานะของค าสั่งซื้อ ถ้าพบว่ามีแนวโน้มจะเกิดการล่าช้า เราสามารถใช้

แบบจ าลองสถานการณ์ช่วยในการวิเคราะห์วิธีการในการแก้ปัญหาว่าควรจะเลือกวิธีการใด หรือกรณีที่

สนามบินหรือท่าเรือปิด ก็สามารถใช้แบบจ าลองสถานการณ์ช่วยในการศึกษาว่าควรจะปรับรูปแบบและ

เส้นทางการขนส่งอย่างไร นอกจากนี้แบบจ าลองสถานการณ์ยังสามารถน ามาช่วยในการการจัดสรร

ทรัพยากร การก าหนดเวลาการท างาน หรือการจ้างพนักงานเพ่ิมเติมโดยดูจากสถานการณ์ในปัจจุบัน

และการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต อย่างไรก็ดีการใช้แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือควบคุม

การด าเนินงานนั้นจ าเป็นจะต้องมีข้อมูลที่ละเอียดและทันสมัย (up-to-date) จึงจะท าให้สามารถแก้ไข

และควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีต้องการ 

ตัวอย่างการใช้แบบจ าลองสถานการณ์ เ พ่ือควบคุมและจัดการการด าเนินงาน ได้แก่   

Alfares (2007) ใช้แบบจ าลองสถานการณ์ในการจัดตารางเวลาในการท างานของพนักงานซ่อมบ ารุง

ภายใต้ปริมาณงานที่ไม่แน่นอน ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงได้โดยไม่จ าเป็นต้องเพ่ิม

จ านวนพนักงาน Fan et al. (2009) พัฒนาแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยในการจัดเส้นทางการ

กระจายสินค้า ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาการจัดเส้นทาง (Vehicle Routing Problem) โดยการยอมให้ค่าตัว

แปรที่ส าคัญ เช่น สภาพการจราจร (Traffic Flow) มีความไม่แน่นอน ท าให้สอดคล้องกับสถานการณ์

จริงมากขึ้น และ Thurer et al. (2020) ใช้แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยในการหาแนวทางในการ

ควบคุมการไหลของวัตถุดิบ (Material Flow) ส าหรับการผลิตแบบตามสั่ง (Make-to-Order) ในกรณีที่

สินค้ามีความหลากหลายมาก 

1.5.4 กำรปรับปรุงและพั นำกระบวนกำรรวมถ งกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ 

การจ าลองสถานการณ์สามารถช่วยในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการรวมถึงการน า

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ โดยในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการนั้น มักมีวิธีการหรือทางเลือกใน

การปรับปรุงหลายวิธี แบบจ าลองสถานการณ์สามารถเข้ามาช่วยในการตัดสินใจเลือกวิธีการปรับปรุงที่

เหมาะสมที่สุด โดยการคาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการปรับปรุงของทางเลือกหรือแนวทาง

ปรับปรุงต่าง ๆ ก่อนที่จะน ามาใช้จริง เช่น ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือที่จะเพ่ิมความสามารถ

ในการผลิตนั้นสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การลงทุนซื้อเครื่องจักรเพ่ิมเติม การเปลี่ยนแผนผังของ

โรงงาน การปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการผลิต หรือการแก้ไขการจัดตารางการผลิต/ตารางการท างาน 

ดังนั้นก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะเลือกทางเลือกใด ผู้บริหารสามารถใช้แบบจ าลองสถานการณ์ ในการ

พยากรณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเลือกใช้ทางเลือกแต่ละทาง เพ่ือน ามาเปรียบเทียบประโยชน์ที่
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ได้รับและต้นทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดส าหรับองค์กรได้ 

นอกจากนี้แบบจ าลองสถานการณ์ยังอาจน ามาใช้ช่วยในการตัดสินใจประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในองค์กรได้

อีกด้วย 

ตัวอย่างการใช้แบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือช่วยในการปรับปรุงกระบวนการและการน าเทคโนโลยี

มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ Sarac et al. (2008) น าแบบจ าลองสถานการณ์มาใช้ประเมินผลกระทบของการ

ประยุกต์ใช้ RFID ต่ออัตราผลตอบแทนการลงทุน (Return on investment – ROI) เพ่ือน ามาใช้ในการ

ตัดสินใจว่าควรประยุกต์ใช้ RFID ในลักษณะใดและกับสินค้าใด Fernando et al. (2021) ศึกษาการน า

เทคโนโลยี Blockchain เข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมยาด้วยแบบจ าลองสถานการณ์เพ่ือระบุลักษณะที่

จ าเป็นของเทคโนโลยีดังกล่าว และ Di leva et al. (2020) ได้ใช้แบบจ าลองสถานการณ์ในการวิเคราะห์

กระบวนการธุรกิจเพ่ือสนับสนุนการจัดการการเปลี่ยนแปลงในองค์กร (Change Management)  

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการน าแบบจ าลองสถานการณ์มาใช้ ในการตัดสินใจและการจัดการทางธุรกิจทั้ง 4 

รูปแบบที่กล่าวมานั้น มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน มีความต้องการในการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้ใช้

แบบจ าลองสถานการณ์ควรจะเลือกใช้แบบจ าลองสถานการณ์ที่เหมาะสมกับรูปแบบของการน าไปใช้ด้วย ใน

หัวข้อ 1.6 ผู้เขียนจะอธิบายถึงแบบจ าลองสถานการณ์ประเภทต่าง ๆ ลักษณะการท างาน การน าไปใช้และ

สถานการณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้แบบจ าลองสถานการณ์ประเภทนั้น ๆ 

1.6 ประเภทของกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ 

ในการจัดประเภทของการจ าลองสถานการณ์ Kelton et al. (2007); Law and Kelton (1991) และ

Rossetti (2010) เสนอให้แบ่งตามลักษณะของระบบตามมุมมอง 3 ประการ ดังนี้ 

1. Stochastic หรือ Deterministic: ถ้าลักษณะของระบบมีความไม่แน่นอนและมีตัวแปรหรือค่าที่

เกี่ยวข้องไม่คงที่จะถือว่าเป็นแบบ Stochastic แต่ถ้าเป็นระบบที่มีความแน่นอนและมีค่าคงที่จะถือ

ว่าเป็นระบบแบบ Deterministic ซึ่งโดยปกติแล้วการจ าลองสถานการณ์ส่วนใหญ่มักเป็นแบบ 

Stochastic เนื่องจากระบบส่วนใหญ่มักมีความไม่แน่นอน แต่ในกรณีที่ระบบมีความแน่นอน เช่น

ระบบการขนส่งน้ ามันทางท่อ ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ ค่อนข้างคงที่ก็ยังคงใช้การจ าลองสถานการณ์แบบ 

Deterministic 

2. Dynamic หรือ Static: เนื่องจากปัจจัยทางด้านเวลามีความส าคัญต่อระบบ จึงต้องพิจารณาว่า

ระบบมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาหรือไม่ ถ้าสถานะของระบบเปลี่ยนแปลงตามเวลา เช่น ระบบ

แถวคอย เมื่อช่วงเวลาเปลี่ยนไปความยาวของแถวคอยก็จะเปลี่ยนไป ซึ่งเป็นสาระส าคัญของระบบ 

จะถือว่าระบบเป็นแบบ Dynamic แต่ถ้าเป็นระบบที่เราสนใจแค่เพียง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

เท่านั้น เช่น การจ าลองอุปสงค์และผลประกอบการว่ามีก าไรหรือขาดทุนในแต่ละเดือนถือว่าเป็น
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ระบบแบบ Static อย่างไรก็ดีโดยส่วนใหญ่แล้วการจ าลองสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

หรือกระบวนการท างานมักเป็นแบบ Dynamic 

3. Discrete หรือ Continuous: ส าหรับระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาหรือระบบแบบ 

Dynamic นั้น ให้พิจารณาว่าลักษณะการเปลี่ยนแปลงของระบบเป็นอย่างไร ถ้าสถานะของระบบ

เปลี่ยนแปลงเฉพาะบางช่วงเวลาหรือเป็นช่วง ๆ ถือว่าระบบนั้นเป็นแบบ Discrete เช่น ระบบ

ธนาคาร จะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีลูกค้าเข้ามาในระบบ เมื่อลูกค้าเข้ารับบริการ และเมื่อการ

บริการเสร็จสิ้น ลูกค้าออกจากธนาคารไป ซึ่งเมื่อมีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจึงจะมีผลกระทบต่อ

ความยาวของแถวคอยและระยะเวลารอคอยของระบบ ถ้าไม่มีเหตุการณ์อย่างใดเกิดขึ้น ตัวระบบก็

จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง แต่ถ้าระบบนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเมื่อเวลาเปลี่ยนไป ถือว่าเป็น

ระบบแบบ Continuous เช่น ระบบวัดค่ามลพิษในอากาศ โดยสิ่งที่สนใจคือระดับมลพิษซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นในการจ าลองสถานการณ์จะเน้นที่อัตราการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงตาม

เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งส่งผลให้ระดับมลพิษมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

จากมุมมอง 3 ประการดังกล่าว เราสามารถแบ่งประเภทของการจ าลองสถานการณ์ได้เป็น 4 ประเภท

หลัก คือ 1) Monte Carlo Simulation 2) System Dynamics Simulation 3) Discrete-event Simulation 

และ 4) Agent-based Simulation ดังแสดงในรูปที่ 1.5 

 

 

รูปที่ 1.5 ประเภทของการจ าลองสถานการณ์ 

(ดัดแปลงจากรูปที่ 1.2 ใน Rossetti, 2010) 
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1.6.1 กำรจ ำลองสถำนกำรณ์แบบมอนติคำร์โล (Monte Carlo Simulation) 

เป็นการจ าลองสถานการณ์ที่มีลักษณะเป็น Stochastic  มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นในระบบ และ

เป็นแบบ Static กล่าวคือเวลาไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในระบบ (Jahangirian et al., 2010 และ Lawson 

and Leemis, 2008) การจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โลเป็นการจ าลองเกี่ยวกับความน่าจะเป็น 

(Probability) ของระบบ โดยการใช้ตัวเลขสุ่ม สร้างค่าของตัวแปรที่ส าคัญและมีความไม่แน่นอนเพ่ือ

เป็นการขับเคลื่อนแบบจ าลองที่จะศึกษา ตัวแปรที่ไม่แน่นอนได้แก่ ปริมาณความต้องการสินค้า 

ระยะเวลาส่งมอบสินค้า เวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม ระยะเวลาในการให้บริการ ช่วงเวลาระหว่าง

การเข้ามา (Interarrival Time) ของลูกค้าหรือวัตถุดิบ เป็นต้น โดยมากแบบจ าลองประเภทนี้สามารถ

สร้างได้ด้วยโปรแกรม Spreadsheet ทั่วไป เช่น Microsoft Excel ซึ่งสามารถเข้าใจได้ง่าย จึงท าให้

แบบจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โลได้รับความนิยมแพร่หลายในการน ามาจ าลองสถานการณ์อย่าง

ง่าย เช่น การจัดการสินค้าคงคลัง ระบบแถวคอย การประเมินมูลค่า การจัดการความเสี่ยง และนโยบาย

การซ่อมบ ารุง ตัวอย่างการใช้งาน ได้แก่ Disney and Towill (2003) ได้ใช้ Spreadsheet ในการ

จ าลองสถานการณ์การประยุกต์ใช้ VMI (Vendor-managed Inventory) และพบว่า VMI ช่วยให้ห่วง

โซ่อุปทานสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ได้ดีกว่าห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมอย่าง 

มีนัยส าคัญ ส่วน Platon and Constantinescu (2014) พัฒนาแบบจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์

โลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของโครงการลงทุน อย่างไรก็ตามการจ าลอง

สถานการณ์แบบมอนติคาร์โลมักจะไม่เหมาะกับระบบที่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะระบบที่มีขั้นตอน

หลายขั้นตอนเชื่อมโยงเก่ียวข้องกัน หรือสถานะของระบบมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา และเนื่องจากการ

จ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โลเหมาะกับปัญหาที่เป็นแบบ Static ที่มีความซับซ้อนไม่มาก จึงท า

ให้บทบาทของการจ าลองสถานการณ์ประเภทนี้ในภาคธุรกิจหรือการผลิตอาจจะไม่โดดเด่นมากนัก 

(Jahangirian et al., 2010 และ Kleijnen, 2005)  รายละเอียดของการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติ

คาร์โลจะอธิบายในบทที่ 2 ส่วนการใช้ Spreadsheet ในการจ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โลจะ

อธิบายในบทที่ 3 

1.6.2 กำรจ ำลองสถำนกำรณ์แบบ System Dynamics (System Dynamics Simulation) 

เป็นการจ าลองสถานการณ์ที่มีลักษณะเป็น Stochastic  มีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นในระบบ และ

เป็นแบบ Dynamic กล่าวคือระบบมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลา และลักษณะการเปลี่ยนแปลงเป็นแบบ 

Continuous หรือสถานะของระบบมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเมื่อเวลาเปลี่ยนไป ซึ่งการจ าลอง

สถานการณ์แบบ System Dynamics นี้ถือเป็นรูปแบบการจ าลองสถานการณ์ที่เก่าแก่ที่สุด โดยเป็น

แบบจ าลองสถานการณ์ที่ขับเคลื่อนด้วยสมการเชิงอนุพันธ์ (Differential Equation) โดยจ าลองระบบ

ในลักษณะของฟังก์ชันต่อเนื่อง (Continuous Function) ซึ่งค่าของตัวแปรที่ส าคัญจะถูกปรับให้


