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วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ และท�ำงานวิจัยด้วย Excel (Excel Statistic Analysis) ค�ำน�ำ

หนังสือ “วิเคราะห์ข้อมูลสถติิ และท�ำงานวิจยัด้วย Excel (Excel Statistic Analysis)” ได้รับการตอบรับ 

ด้วยดีจากผู้อ่าน มีทัง้ค�ำติ ค�ำชม และค�ำถามต่างๆ จากผู้อ่าน ผู้เขียนขอขอบคณุผู้อ่านทกุท่าน จงึเห็นความจ�ำเป็น

ในการปรับปรุงเน้ือหาให้เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้อ่านมากย่ิงข้ึน โดยคร้ังน้ีได้เปล่ียนช่ือหนังสือจาก Excel Statistic 

Analysis เป็น คู่มือวิจัยด้วย Excel เพื่อให้การหาหนังสือในการท�ำวิจัยได้ง่ายขึ้น

ในการพิมพ์คร้ังน้ียังคงเน้ือหาหลักไว้เหมือนเดิม 11 บท ได้แก่ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสถิติ, เตรียม 

Excel ก่อนวิเคราะห์ข้อมูล, การสร้างแฟ้มข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย Excel, การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วย

สถิติเชิงพรรณนา, การเลือกตัวอย่าง, การทดสอบสมมติฐาน : การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร การทดสอบ

สัดส่วนของประชากร การทดสอบความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม, การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis 

of Variance : ANOVA), การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis), การทดสอบความเป็นอิสระกัน (Test 

for Independence), การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) และตัวอย่างการวิเคราะห์และแปลผล

ข้อมูลทางสถิตด้ิวย Excel และได้เพ่ิมเตมิอีก 1 บท คือ เรือ่งการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู อีกทั้งปรบัปรงุ

เนื้อหาให้มีความถูกต้องชัดเจนมากขึ้น

ส่วนดีที่พึงมีของหนังสือเล่มน้ีขอมอบแด่บุพการีและอาจารย์ผู ้มีพระคุณย่ิง และขอขอบคุณ  

คุณกิตินันท์ พลสวัสดิ์ และบริษัทไอดีซี พรีเมียร์ จ�ำกัด ที่ให้โอกาสในการพิมพ์ครั้งที่ 2 นี้

สุดท้ายนี้ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้คงเป็นประโยชน์กับผู้อ่านทุกๆ ท่านในการวิเคราะห์

ข้อมูล และหากหนังสือเล่มน้ีมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับและหวังว่าจะได้รับการบอกกล่าว และ

แนะน�ำจากท่านผู้อ่านเพื่อการปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป

ปรีดาภรณ์ กาญจนส�ำราญวงศ์

สิงหาคม 2561
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ค�ำนิยม

หากคณุเป็นคนหน่ึงทีมี่ความสนใจการท�ำงานวิจยั คณุอาจเกดิค�ำถามมากมายว่าเราจะเร่ิมท�ำวิจยัได้อย่างไร การสุ่มตัวอย่าง

ที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร การวางแผนการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จนถึงข้ันตอนการน�ำเสนอข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิงเคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ทีห่ลายท่านคดิว่าเป็นเร่ืองทียุ่่งยากและซบัซ้อน ดิฉนัเป็นผู้หน่ึงในฐานะนักศกึษาทีก่�ำลังด�ำเนินงานวิจยัและเกดิปัญหา

ดังเช่นทีก่ล่าวมา  หนังสือเล่มน้ีเป็นอกีหน่ึงเล่มทีเ่หมาะส�ำหรับผู้มีความสนใจในการท�ำวิจยั นักเรียน และนักศกึษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรี  

โท และเอก ผู้เขียนได้น�ำเสนอการใช้โปรแกรม Excel มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือการท�ำวิจยั จาก

ประสบการณ์ของผู้เขียนทัง้การเป็นทีป่รึกษาด้านการท�ำวิจยั ด้านการสอนถกูรวบรวมเพ่ือถ่ายทอดออกมาเป็นหนังสือเล่มน้ี ทีท่�ำให้คณุ

สามารถเขา้ใจเกี่ยวกับเร่ืองสถิติเพ่ือการท�ำวิจัยได้อย่างง่าย พร้อมมีตัวอย่างประกอบ และแจกแจงข้ันตอนได้อย่างละเอียดเพ่ือให้ผู้ ใช้

สามารถน�ำไปปฏิบัติและเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ดิฉันขอขอบคุณผู้เขียนที่พยายามน�ำเสนอเนื้อหาแต่บทออกมาอย่างละเอียดเพื่อหวังที่จะ

เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ ใช้ต่อไป

ทิพย์ทิวา สัมพันธมิตร

นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตร Applied Biological Science: Agricultural Sciences 

Faculty of Bioscience Engineering 

ณ มหาวิทยาลัย Ghent University ประเทศเบลเยี่ยม

ปัจจุบันโลกธุรกิจที่ข้อมูลกลายเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่ส�ำคัญน้ัน ศาสตร์ทางวิทยาการข้อมูลซึ่งมีสถิติเป็นหลักการ 

พื้นฐานส�ำคัญจึงเป็นศาสตร์ที่มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งยวดในแง่ของการแปรผลข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่มากมายนั้น

ให้สามารถน�ำเสนอเป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจได้ ไม่เฉพาะองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ หากแต่ยังครอบคลุมถึง

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นหน่วยธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศไทย ดังนั้น การรู้เท่าทันทฤษฎี ความเข้าใจในหลักการทางสถิติ

ที่ถูกต้อง และการประยุกต์ใช้ข้อมูลนั้นจึงมีความจ�ำเป็นส�ำหรับนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ นักธุรกิจ พนักงานในหน่วยงานหรือแม้แต ่

ผู้สนใจทั่วไป เพื่อให้การใช้สถิติในการวิเคราห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในหนังสือ การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือท�ำวิจัยโดยใช้ Excel เล่มน้ี มีวัตถุประสงค์ให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจหลักการทางสถิติที่

เกี่ยวข้องการการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดี โดยมีองค์ประกอบขององค์ความรู้ที่ประกอบไปด้วยหลักทฤษฎี การประยุกต์ใช้ และ

เคร่ืองมือ รวมทั้งข้ันตอนการใช้งานไว้อย่างสมบูรณ์  ท�ำให้มีจุดเด่นที่ท�ำให้ผู้ ใช้งานสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการเรียน การท�ำงาน

ได้ทันทีเนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ในหนังสือเล่มนี้เป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้

กระผมเห็นถึงประโยชน์ส�ำคัญของหนังสือเล่มนี้ ในแง่ที่จะมีส่วนช่วยให้ผู้อ่านได้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการวิเคราะห์

ข้อมูลและที่ส�ำคัญคือการทราบถึงประโยชน์และการประยุกต์ใช้งานจริงได้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปต่อยอดเพ่ือการด�ำเนินงาน

ในองค์กรหรือการใช้งานทางธุรกิจ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่จะเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจไทยได้ และกระผมขอบพระคุณ 

ผู้เขียนที่ได้ให้เกียรติในการเขียนค�ำนิยมของหนังสือเล่มนี้

					                            ดร. พงศกร  พิชยดนย์

คณะพาณิชยศาตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้ประกอบการและการจัดการนวัตกรรม
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บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล 1

1
C h a p t e r

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ข้อมูล

สวัสดีผู้อ่านทุกท่าน และยินดีต้อนรับทุกท่านเข้าสู่หนังสือ “วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ และท�ำงานวิจัยด้วย 

Excel (Excel Statistic Analysis)” ซึ่งจะพาท่านไปเรียนรู้การใช้โปรแกรม Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อใช้ส�ำหรับงานโครงงาน วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การศึกษาอิสระ และงานวิจัยต่างๆ โดยไม่จ�ำเป็นต้องมี

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติอื่นๆ ที่มีลิขสิทธิ์ 

ก่อนที่จะให้ผู้อ่านได้รู้จักกับการใช้ Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล ขอทบทวนความรู้เบื้องต้นที่เกี่ยวกับ

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้การเรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel เป็นไปได้อย่างราบรื่น

ความรู้เบื้องต้นที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ควรรู้ก็คือ ความรู้พ้ืนฐานทางสถิติน่ันเอง ท่านผู้อ่าน

คงสงสัยว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถิติอย่างไร ท�ำไมเราต้องทบทวนความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวกับสถิติ 

เพราะว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหน่ึงในระเบยีบวิธกีารทางสถติิ จงึมีความจ�ำเป็นทีผู้่อ่านต้องมีความรู้พ้ืนฐาน

ทีเ่กีย่วกบัสถติิ เพ่ือน�ำไปสู่การเลือกใช้วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถวิเคราะห์ผลได้อย่างถกูต้องน่ันเอง
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วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ และทำ�งานวิจัยด้วย Excel (Excel Statistic Analysis)2

รู้จักกับสถิติ
ผู้อ่านคงเคยได้ยินค�ำว่าสถิติกันมาแล้ว แต่พอจะทราบหรือไม่ว่า สถิติแท้จริงมีความหมายว่าอย่างไร 

และมีกี่ประเภทกันแน่

ความหมายของสถิติ
เราจ�ำแนกความหมายของสถิติออกเป็น 2 ความหมาย คือ

�	�ความหมายที ่1 เป็นความหมายทีผู้่อ่านทกุท่านคงนึกถงึเสมอ น่ันคอื สถติิในฐานะทีเ่ป็นตัวเลขหรือ

ข้อมูล หมายถึง ตัวเลขที่แทนจ�ำนวนหรือข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจ เช่น สถิติจ�ำนวนผู้ประสบ

ปัญหาน�้ำท่วมภาคใต้ในปี พ.ศ. 2560 สถิติจ�ำนวนประชากรในประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 เป็นต้น

�	�ความหมายที่ 2 คงเป็นเรื่องที่ผู้อ่านคงนึกไม่ถึง นั่นคือ สถิติในฐานะที่เป็นศาสตร์ หมายถึง วิชา

ที่ว่าด้วยระเบียบวิธีการทางสถิติ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 เรื่องใหญ่ๆ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การน�ำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลหรือการสรุปผลข้อมูล

ประเภทของสถิติ
เราสามารถแบ่งประเภทของสถิติได้เป็น 2 ประเภท คือ

1.	 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวธิีการทางสถิตทิี่บรรยายลกัษณะของข้อมลูหรอื

การแจกแจงข้อมูล ตามข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ โดยที่ไม่ต้องใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (ทฤษฎี

ความน่าจะเป็น : เป็นทฤษฎีส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ) เข้ามาประยุกต์ใช้ เช่น การหา

ค่าเฉลี่ย ค่ามธัยฐาน ฐานนยิม พสิยั ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน ความถี่ ร้อยละ การน�ำ

เสนอข้อมูลในรูปของตาราง แผนภาพ แผนภูมิต่างๆ เป็นต้น

2.	 สถติอินมุานหรอืการอนมุานเชิงสถติ ิ(Inference Statistics) เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อสรุปลักษณะบาง

ประการของประชากร เช่น การประมาณค่าใช้จ่ายในการซื้อหนังสือต่อปีของคนในวัยท�ำงาน การ

ทดสอบสมมติฐานที่ว่าผู้ชายมีรายได้มากกว่าผู้หญิง เป็นต้น

ประเภทของสถิติทั้ง 2 ประเภท เป็นส่วนส�ำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้อ่านจะเห็นรายละเอียด

อีกครั้งในหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูล
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บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล 3

รู้จักกับข้อมูลและประเภทของข้อมูล
เม่ือผู้อ่านรู้จกัความหมายและประเภทของสถติิแล้ว อกีเร่ืองทีมี่ความส�ำคญัในการวิเคราะห์ข้อมูล น่ัน

ก็คือ ตัวข้อมูลนั่นเอง ว่ามีความหมายและมีกี่ประเภทกันแน่ เนื่องจากการจ�ำแนกประเภทของข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้อง เป็นจุดเริ่มต้นส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับคน พืช สัตว์ และสิ่งของ ข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปของ

ข้อความหรือตัวเลขก็ได้ เช่น ปริมาณข้าวที่ประเทศไทยผลิตได้ในปี พ.ศ. 2560 เป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลข หรือ

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้ง เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปข้อความ เป็นต้น

ข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวมเพ่ือวิเคราะห์จะประกอบด้วยข้อมูลหลายๆ ประเภทรวมกนั การแบ่งประเภทของ

ข้อมูลจึงมีความส�ำคัญ เพราะข้อมูลบางประเภทจะวิเคราะห์ได้เพียงบางวิธีเท่านั้น เราจึงพิจารณาแบ่งข้อมูล

ตามลักษณะต่างๆ ต่อไปนี้

การแบ่งประเภทของข้อมูลตามแหล่งที่มาของข้อมูล
การแบ่งประเภทของข้อมูลตามแหล่งที่มาของข้อมูล จะแบ่งได้ 2 ชนิด

�	�ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้หรือหน่วยงานที่จะใช้ข้อมูล เป็นผู้เก็บรวบรวม

เอง ซึ่งอาจจะเก็บด้วยการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ หรือให้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลปฐมภูมิจะ

เป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดตามที่ผู้ใช้ต้องการ แต่จะต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก และข้อมูลที่ได้

ยังเป็นข้อมูลดิบ (Raw Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้วิเคราะห์ 

�	�ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่ได้รวบรวมเอง แต่มีหน่วยงานหรือผู้อื่น

เก็บรวบรวมไว้แล้ว และมักจะเป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการวิเคราะห์เบื้องต้นมาแล้ว ผู้ใช้น�ำมาใช้ได้

เลย จึงประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย แต่บางคร้ังข้อมูลทุติยภูมิจะไม่ตรงกับความต้องการหรือ

มีรายละเอียดไม่เพียงพอ นอกจากน้ันผู้ใช้จะไม่ทราบถึงข้อผิดพลาดของข้อมูล ซึ่งอาจจะท�ำให ้

ผู้ที่น�ำมาใช้สรุปผลผิดพลาดไปด้วย ผู้ที่น�ำข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ควรจะต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง

การแบ่งประเภทของข้อมูลตามมาตรของการวัด
การแบ่งประเภทของข้อมูลตามมาตรของการวัด จะแบ่งได้ 4 ชนิด ดังนี้

1.	 มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัดค่าที่ง่ายที่สุดหรือสะดวกต่อการใช้มากที่สุด 

เพราะเป็นการแบ่งกลุ่มของข้อมูลเพ่ือสะดวกต่อการวิเคราะห์ โดยการแบ่งกลุ่มจะถือว่าแต่ละ

กลุ่มจะมีความเสมอภาคกันหรือเท่าเทียมกัน ค่าที่ก�ำหนดให้แต่ละกลุ่มจะไม่มีความหมาย และไม่

สามารถน�ำมาค�ำนวณได้ 

ตัวอย่างเช่น เพศมี 2 ค่า คอื ชายและหญงิ การจ�ำแนกเพศอาจจะก�ำหนดค่าได้ 2 ค่า คอื ถ้า 0 หมายถงึ 

เพศชาย ถ้า 1 หมายถึง เพศหญิง แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าเพศใดมีค่ามากกว่ากัน เป็นต้น
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การก�ำหนดค่าจะก�ำหนดเป็นค่าอะไรก็ได้แล้วแต่ผู้อ่าน เพราะตัวเลขเหล่านี้ไม่สามารถน�ำมา 

ค�ำนวณได้ เพียงแต่เป็นการก�ำหนดค่าให้กับข้อมูล และความสะดวกในการคีย์ข้อมูลเท่านั้น  

(ซึ่งผู้อ่านจะเข้าใจยิ่งขึ้นในบทที่ 3)

2.	 มาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) เป็นการวัดที่แสดงว่าข้อมูลที่อยู่ในแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่าง

กัน โดยพิจารณาจากล�ำดับด้วย นั่นคือ สามารถบอกได้ว่า กลุ่มใดดีกว่ากัน หรือกลุ่มใดที่มากกว่า

หรือน้อยกว่ากัน แต่ไม่สามารถบอกปริมาณความมากกว่าหรือน้อยกว่าได้ว่าเป็นเท่าใด และค่าที่

ก�ำหนดให้แต่ละกลุ่มไม่สามารถน�ำมาค�ำนวณได้ 

ตัวอย่างเช่น ค�ำถามที่ว่า “ท่านอยากท�ำอะไรเมื่อมีวันหยุดพิเศษ” โดยให้เรียงล�ำดับตามที่ต้องการจะ

ท�ำมากที่สุด 5 อันดับ ดังนี้ 

¡	�ล�ำดับที่ 1 ดูทีวีที่บ้าน 

¡	�ล�ำดับที่ 2 ไปพักผ่อนที่ต่างจังหวัด 

¡	�ล�ำดับที่ 3 ไปดูภาพยนตร์

¡	�ล�ำดับที่ 4 ไปเที่ยวห้างสรรพสินค้า

¡	�ล�ำดับที่ 5 ไปเล่นกีฬา 

จากข้อมูลล�ำดับข้างต้นจะพบว่า ท่านนี้ชอบดูทีวีที่บ้านมากกว่าไปพักผ่อนต่างจังหวัด แต่ไม่ทราบว่า

ชอบมากกว่าขนาดไหนนั่นเอง

3.	 มาตรวัดแบบช่วงหรือมาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดที่แบ่งสิ่งที่ศึกษาออกเป็น

ระดับหรือเป็นช่วงๆ โดยแต่ละช่วงมีขนาดหรือระยะห่างเท่ากัน ท�ำให้สามารถบอกระยะห่างของ

ช่วงได้ อีกทั้งบอกได้ว่ามากหรือน้อยกว่ากันเท่าไร จึงท�ำให้มีความแตกต่างกันในเชิงปริมาณ เช่น 

อณุหภูมิ คะแนนสอบ ซึง่ตัวเลขเหล่าน้ีสามารถบวกลบได้ แต่คณูหารไม่ได้ แต่ศนูย์ของข้อมูลชนิดน้ี 

เป็นศูนย์สมมติไม่ใช่ศูนย์แท้ 

ตัวอย่างเช่น อุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียส ไม่ได้หมายความว่า ณ จุดนั้นไม่มีความร้อนอยู่เลย หรือการ

ที่นักศึกษาสอบได้คะแนน 0 คะแนน ก็ไม่ได้หมายความว่า นักศึกษาไม่มีความรู้เลย แต่เป็นเพียงตัวเลขที่

บอกว่า นักศึกษาท�ำข้อสอบนั้นไม่ได้นั่นเอง

4.	 มาตรวัดอัตราส่วน (Ratio Scale) เป็นการวัดที่ละเอียดและสมบูรณ์ที่สุด ที่สามารถบอกความ 

แตกต่างในเชิงปริมาณได้ โดยแบ่งส่ิงทีศ่กึษาออกเป็นช่วงๆ เหมือนมาตรวัดอนัตรภาค ทีแ่ต่ละช่วง

มีระยะห่างเท่ากนั แต่ศนูย์ของข้อมูลชนิดน้ีเป็นศูนย์แท้ ซึง่หมายถงึไม่มีอะไรเลย หรือมีจดุทีเ่ร่ิมต้น 

ที่แท้จริงนั่นเอง และสามารถน�ำตัวเลขนี้มาบวกลบ คูณ หารได้ เช่น ความยาว เวลา เป็นต้น
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ตารางแสดงคุณสมบัติของมาตรวัดในระดับต่างๆ

ระดับของมาตรวัด

คุณสมบัติ

แบ่งเป็น

กลุ่มๆ ได้

สามารถบอก 

ล�ำดับได้

แบ่งเป็นช่วง 

เท่าๆ กันได้

บวกลบได้ คูณหารได้ มีศูนย์สัมบูรณ์

มาตรวัดนามบญัญติั ü - - - - -

มาตรวัดอันดับ ü ü - - - -

มาตรวัดอันตรภาค ü ü ü ü - -

มาตรวัดอัตราส่วน ü ü ü ü ü ü

การแบ่งประเภทของข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล
การแบ่งประเภทของข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล จะแบ่งได้ 2 ชนิด ดังนี้

1.	 ข้อมลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) เป็นข้อมูลทีจ่ดัได้ว่ามีค่ามากหรือน้อยจงึแสดงเป็นตัวเลขได้  

เช่น รายได้ อายุ ฯลฯ ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ

¡	�ข้อมูลแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data) หมายถงึ ข้อมูลทีมี่ค่าเป็นเลขจ�ำนวนเต็มทีมี่ความหมาย  

เช่น จ�ำนวนหนังสือ จ�ำนวนคน เป็นต้น

¡	�ข้อมูลแบบต่อเน่ือง (Continuous Data) หมายถงึ ข้อมูลทีอ่ยู่ในรูปตัวเลขทีมี่ค่าได้ทกุค่าในช่วง

ที่ก�ำหนด และมีความหมายด้วย เช่น ส่วนสูง น�้ำหนัก เป็นต้น

2.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data หรือ Categorical Data) เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปของข้อความ

จึงไม่สามารถระบุได้ว่ามากหรือน้อย เช่น ลักษณะสินค้า คุณภาพสินค้า อาชีพ เพศ เป็นต้น

มาตรวัดนามบัญญัติและมาตรวัดอันดับจัดเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ส่วนมาตรวัดอันตรภาคและ

มาตรวัดอัตราส่วนจัดเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ
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ค�ำศัพท์ที่เกี่ยวกับสถิติที่ควรรู้
ศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับสถิติที่ผู้อ่านควรรู้ เพื่อใช้ในบทเรียนถัดไปมีดังนี้

1.	 ประชากร (Population) หมายถงึ กลุ่มของส่ิงต่างๆ ทีเ่ราสนใจศกึษาทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ 

ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ทีเ่ราสนใจศกึษา เช่น การศกึษาเกีย่วกบัทศันคติทางการเมืองของนักศกึษาไทย  

ประชากร คือ นักศึกษาทั้งหมดในประเทศน่ันเอง, การศึกษาอายุการใช้งานของสมาร์ทโฟน 

ในประเทศไทย ประชากร คือ สมาร์ทโฟนทั้งหมดที่มีจ�ำหน่ายในประเทศไทย

2.	 ตัวอย่าง (Sample) หมายถึง ส่วนหนึ่งของประชากรที่ถูกเลือกออกมาเป็นตัวแทนของประชากร

ทัง้หมดทีเ่ราสนใจศกึษา เช่น ในการส�ำรวจความคดิเห็นเกีย่วกบัการทีป่ระเทศไทยเป็นเจ้าภาพใน

การจัดการประชุมสุดยอดกรอบความร่วมมือเอเชีย ครั้งที่ 2 (ACD Summit) ปี 2559 ประชากร

คอื คนในประเทศไทยทัง้หมด แต่เน่ืองจากเราไม่สามารถสอบถามคนทัง้ประเทศได้ ดังน้ัน จงึเลือก

คนเพียงบางส่วนมาเป็นผู้ตอบหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ ซึ่งในที่นี้ ตัวอย่างคือ คนใน

ประเทศไทยที่ถูกเลือกมาเป็นตัวอย่าง เป็นต้น

3.	 พารามิเตอร์ (Parameter) หมายถึง ค่าคงที่ที่อธิบายลักษณะบางประการของประชากร 

4.	 ค่าสถิติ (Statistic) หมายถึง ค่าของตัวสถิติที่ค�ำนวณได้จากตัวอย่างที่ศึกษา

ความหมาย
สัญลักษณ์

ค่าพารามิเตอร์ ค่าสถิติ

ค่าเฉลี่ย µ	 (อ่านว่า มิว) X	 (อ่านว่า เอกซ์บาร์)

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน σ	 (อ่านว่า ซิกมา) s	 (อ่านว่า เอส) หรือ S.D.

ความแปรปรวน σ2	(อ่านว่า ซิกมาสแควร์) s2	 (อ่านว่า เอสสแควร์)

สัดส่วน p	 (อ่านว่า พี) p	 (อ่านว่า พีแคป หรือ พีแฮท)

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ρ	 (อ่านว่า โรล) r	 (อ่านว่า อาร์)

สัมประสิทธิ์การถดถอย β	 (อ่านว่า เบตา) b	 (อ่านว่า บี)

จ�ำนวน N n
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ถ้าเราต้องการศึกษารายได้เฉล่ียของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย A พบว่า ประชากร คือ นักศึกษา

มหาวิทยาลัย A ทกุคน แต่เน่ืองจากด้วยเวลาและงบประมาณมีจ�ำกดั เราคงไม่สามารถเกบ็ข้อมูลจากนักศกึษา

มหาวิทยาลัย A ทุกคนได้ จึงสุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัย A บางคนมาเป็นตัวอย่างของเรา ซึ่งจากการ

สอบถามพบว่า รายได้เฉลี่ยของนักศึกษามหาวิทยาลัย A บางคนมีค่าเป็น 4,700 บาท ค่าเฉลี่ยที่ได้จัดเป็น

ค่าสถิติ เพราะเป็นค่าที่ค�ำนวณได้จากตวัอย่าง แต่ถ้าสมมติว่าเราเก็บนักศึกษามหาวทิยาลยั A ทุกคน รายได้

เฉลี่ยเป็น 4,500 บาท ค่าเฉลี่ยที่ได้จัดเป็นพารามิเตอร์ เพราะเป็นค่าที่ค�ำนวณได้จากประชากร

ในการท�ำวิจัยเรื่องหนึ่ง เริ่มต้นด้วยปัญหาที่เราสนใจ จากนั้นศึกษาว่าประชากรที่เราสนใจคือใคร เรา

เก็บข้อมูลทั้งหมดของประชากรได้หรือไม่ ถ้าเก็บข้อมูลทั้งหมดของประชากรได้ ค่าคงที่ต่างๆ ที่ได้จาก

ประชากรจะเรียกว่า พารามิเตอร์ ซึ่งการสรุปข้อมูลจากค่าคงที่นั้นเรียกว่า สถิติพรรณนา 

แต่ถ้าเก็บข้อมูลทั้งหมดของประชากรไม่ได้ ต้องมีการสุ่มตัวอย่าง แล้วได้ตัวอย่างออกมาจ�ำนวนหนึ่ง 

คา่คงทีต่่างๆ ที่ได้จากตวัอย่างจะเรยีกว่า คา่สถิติ ซึง่การสรปุข้อมลูจากค่าคงที่นัน้เรียกว่า สถิติพรรณนา แต่

ถ้าต้องการสรุปข้อมูลจากตัวอย่างไปสู่ประชากรจะเรียกว่า สถิติอนุมาน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งได้เป็น 3 วิธี ดังนี้

1.	 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากทะเบยีนประวัติ การลงทะเบยีน การรายงาน เช่น โรงพยาบาล สถานศกึษา  

กองทะเบียนราษฎร์ รายงานการซื้อขายหุ้น เป็นต้น

2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส�ำรวจหรือการแจงนับ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท

¡	�การส�ำมะโน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกคนในประชากร เช่น ส�ำมะโนประชากร ซึ่งจะ

ท�ำทุกๆ 10 ปี การส�ำรวจความคิดเห็นในการท�ำงานในระบบราชการ ซึ่งถ้าเราสอบถามทุกคน

ที่ท�ำงานในหน่วยงานราชการ จะเรียกว่า การท�ำส�ำมะโน เป็นต้น

¡	�การส�ำรวจตวัอย่าง เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลบางส่วนจากประชากร เช่น การท�ำโพลล์ เป็นต้น

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลอง เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการทดลอง เช่น การ

ทดลองทางการแพทย์ การทดลองทางการเกษตร เป็นต้น

การน�ำเสนอข้อมูล
หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว เราจะต้องน�ำเสนอข้อมูลที่เราเก็บรวบรวมมาในรูปแบบต่างๆ 

เช่น การน�ำเสนอข้อมูลในรูปบทความ ตาราง แผนภูมิ แผนภาพ หรือกราฟ เป็นต้น ซึ่งจะน�ำเสนอข้อมูลใน

รูปแบบใดจะขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล

การน�ำเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ
ถ้าข้อมูลทีต้่องการน�ำเสนอเป็นข้อมูลเชิงคณุภาพ จะมีวิธกีารน�ำเสนอข้อมูลหลายรูปแบบ เช่น บทความ 

ตาราง และแผนภูมิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้บทความ

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้บทความ เป็นการน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้ตัวเลขประกอบข้อความในการน�ำเสนอ

ข้อมูล โดยข้อความทีน่�ำเสนอต้องมีความสอดคล้อง ต่อเน่ือง ส้ัน กระชับ และอ่านเข้าใจได้ง่าย แต่การน�ำเสนอ

ข้อมูลรูปแบบนี้ไม่ค่อยนิยม เนื่องจากไม่เห็นภาพ ตัวอย่างเช่น 

�	�“นางลัษมณ อรรถาพิช เศรษฐกรอาวุโส ประจ�ำประเทศไทย ธนาคารพัฒนาเอเชีย (เอดีบี) เปิด

เผยว่า เอดีบียังคงคาดการณ์เศรษฐกิจไทยปี 2560 ขยายตัว 3.5% ตามประมาณการในเดือน 

เม.ย. 2560 ขณะที่คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2561 จะขยายตัวในระดับ 3.6% ซึ่งเป็นผล

จากการส่งออกที่คาดว่าจะขยายตัวได้ถึง 7.0% ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ขณะที่ภาคการ

ส่งออกในปี 2560 คาดการณ์ว่าจะขยายตัวไม่ต�่ำกว่า 5.0%”
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�	�ขวัญชัย ปภัสร์พงษ์ ประธานจัดงาน มหกรรมยานยนต์ ครั้งที่ 34 (Motor Expo 2017) เปิดเผยว่า  

“งานปีน้ีประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างดี ด้วยการสนับสนุนจาก บริษัทรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 

อุปกรณ์เก่ียวเน่ือง รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้เข้าชมงาน และ

สื่อมวลชนทุกแขนง โดยยอดขายรถยนต์จาก 35 ผู้ผลิต มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 39,832 คัน เพิม่ขึ้นจากปี

ก่อน 22.9% โดย 5 อันดับสูงสุด ได้แก่ อันดับ 1 ฮอนด้า 6,488 คัน อันดับ 2 โตโยต้า 5,456 คัน  

อันดับ 3 มาซด้า 5,015 คัน อันดับ 4 อีซูซุ 4,479 คัน และอันดับ 5 เมร์เซเดส-เบนซ์ 2,701 คัน  

รถเก๋งได้รับความสนใจสูงสุด มีสัดส่วนยอดขาย 38.7% ลดลงจากปีก่อน (44.1%) แบ่งเป็น 

เก๋งซดีาน 25% และแฮทช์แบคท้ายลาด 13.7% โดย 5 อนัดับแรก ได้แก่ ฮอนด้า ซทิ,ี ฮอนด้า ซวิีค,  

มาซด้า 2, ฮอนด้า แจซซ์ และนิสสัน โนท”

จะเห็นได้ว่า การน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไม่มีความน่าสนใจ และไม่สามารถเห็นความแตกต่าง 

ได้ชัดเจน

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้ตาราง

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้ตาราง เป็นการน�ำเสนอข้อมูลโดยจดัเรียงข้อมูลตามลักษณะต่างๆ ทีน่่าสนใจ 

และน�ำตัวเลขมาจัดเรียงไว้ในตารางเพื่อให้อ่านง่าย โดยแบ่งตารางที่น�ำเสนอข้อมูลได้เป็น 3 ประเภท คือ

1.	 ตารางทางเดียว (One-Way Table) เป็นตารางที่จ�ำแนกข้อมูลด้านใดด้านหน่ึงเพียงด้านเดียว  

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  จ�ำนวนผู้ประกันตนภาคสมัครใจ (มาตรา 40) ปี 2560

เดือน จ�ำนวน (คน)

มกราคม 2,251,842

กุมภาพันธ์ 2,258,760

มีนาคม 2,265,809

เมษายน 2,272,384

พฤษภาคม 2,281,916

มิถุนายน 2,293,915

กรกฎาคม 2,310,445

สิงหาคม 2,345,470

กันยายน 2,376,136

ตุลาคม 2,394,054

พฤศจิกายน 2,414,358

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2560

แหล่งที่มา : ส�ำนักเสริมสร้างความมั่นคงแรงงานนอกระบบ ส�ำนักงานประกันสังคม
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2.	 ตารางสองทาง (Two-Way Table) เป็นตารางที่จ�ำแนกย่อยตามลักษณะของข้อมูล 2 ด้าน  

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  พื้นที่ป่าของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2551-2559 จ�ำแนกตามภาค (หน่วย : ไร่)

ปี 

พ.ศ.

ภาคเหนือ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคใต้ รวม

2551 59,421,715.33 17,222,213.98 5,020,875.00 13,892,232.01 11,683,995.69 107,241,031.25

2556 56,283,600.00 15,813,931.25 5,139,025.00 13,832,637.50 11,050,350.00 102,119,537.50

2557 56,537,481.25 15,748,931.25 5,076,312.50 13,863,193.75 11,059,475.00 102,285,400.00

2558 56,496,886.23 15,660,166.45 5,091,779.16 13,918,144.83 11,074,005.17 102,240,981.88

2559 56,433,986.90 15,647,822.51 5,107,774.29 13,908,388.47 11,076,832.92 102,174,805.09

	 แหล่งที่มา : กรมป่าไม้

3.	 ตารางหลายทาง (Multi-Way Table) เปน็ตารางที่จ�ำแนกย่อยลงไปตามลกัษณะต่างๆ หลายด้าน 

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือทุก

ประเภท และโทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone ตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2555-2559

ปี

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต
โทรศัพท์มือถือทุก

ประเภท

โทรศัพท์มือถือแบบ 

Smart Phone

ในเขต

เทศบาล

นอกเขต

เทศบาล

ในเขต

เทศบาล

นอกเขต

เทศบาล

ในเขต

เทศบาล

นอกเขต

เทศบาล

ในเขต

เทศบาล

นอกเขต

เทศบาล

2555 45.4 27.5 37.7 20.5 77.7 66.2 10.6 6.7

2556 46.3 29.1 39.9 23.2 80.0 69.8 21.2 11.4

2557 47.8 30.4 44.9 26.9 83.9 71.8 35.6 19.0

2558 42.6 28.7 49.4 31.2 84.8 74.9 48.3 29.6

2559 39.6 26.2 57.4 39.5 86.6 77.2 60.0 42.8

	 แหล่งที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภูมิ

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภูมิ เป็นการน�ำเสนอข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งจะเห็นลักษณะความ

แตกต่างของข้อมูลอย่างชัดเจน โดยทั่วไปมีวิธีที่นิยมใช้ 3 วิธี ดังนี้

1.	 แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แผนภูมิแท่งที่ใช้กันอยู่ทั่วไปมี 3 ชนิด คือ

¡	�แผนภูมิแท่งเชิงเด่ียว (Simple Bar Chart) เป็นแผนภูมิแท่งที่แสดงการเปรียบเทียบข้อมูล

เพียงลักษณะเดียวเท่านั้น

¡	�แผนภูมิแท่งเชิงซ้อน (Multiple Bar Chart) เป็นแผนภูมิแท่งที่แสดงการเปรียบเทียบลักษณะ

ของข้อมูลตั้งแต่สองลักษณะขึ้นไป
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¡	�แผนภูมแิท่งบวกลบ (Plus-Minus Bar Chart) เป็นแผนภูมิแท่งทีใ่ช้แสดงการเปรียบเทยีบข้อมูล

ที่แสดงด้วยจ�ำนวนบวกและจ�ำนวนลบ เช่น เงินก�ำไรของการค้า (ถ้าขาดทุนเป็นจ�ำนวนลบ)  

ดุลการช�ำระเงิน (ถ้าขาดดุลเป็นจ�ำนวนลบ) การเพิ่มของประชากร (ถ้าลดลงเป็นจ�ำนวนลบ) 

เป็นต้น

2.	 แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) เป็นการแสดงข้อมูลในรูปวงกลม โดยจะแบ่งวงกลมเป็นส่วนย่อยๆ 

ตามสัดส่วนของลักษณะต่างๆ ซึ่งเนื้อที่ในวงกลมจะเป็น 100%
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3.	 แผนภูมิรูปภาพ (Pictogram) เป็นแผนภูมิที่แสดงข้อมูลโดยใช้รูปภาพ ซึ่งรูปภาพที่น�ำเสนออาจ

เป็นรูปที่สมบูรณ์หรือไม่ก็ได้ โดยรูปที่ไม่สมบูรณ์จะแสดงปริมาณเป็นสัดส่วนกับรูปที่สมบูรณ์

หมายเหตุ ก�ำหนดให้รูป 1 รูปแทนปริมาณการขาย 5 ผล

การน�ำเสนอข้อมูลเชิงปริมาณ
เม่ือผู้อ่านทราบแล้วว่าข้อมูลที่ต้องการน�ำเสนอเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้อ่านสามารถเลือกวิธีการน�ำ

เสนอได้หลากหลายวิธี เช่น การแจกแจงความถี่ แผนภาพ และกราฟ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การน�ำเสนอข้อมูลแบบแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution)

การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) เป็นการน�ำเสนอข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมมา

เป็นจ�ำนวนมาก น�ำมาจัดเป็นกลุ่มหรือจัดให้เป็นหมวดหมู่ โดยการแจกแจงความถี่สามารถท�ำได้ 2 วิธี คือ

1.	 การแจกแจงความถี่ด้วยตาราง ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ 

¡	�ตารางแจกแจงความถี่ชนิดไม่จัดกลุ่ม เป็นการน�ำข้อมูลทั้งหมดมาจัดเรียงตามล�ำดับค่าของ

ข้อมูล ซึ่งจะเรียงล�ำดับจากน้อยไปหามากหรือจากมากไปหาน้อยก็ได้ เม่ือเรียงล�ำดับแล้วจึง

พิจารณาว่าข้อมูลแต่ละตัวมีค่าซ�้ำกันมากน้อยเพียงใด และแสดงเป็นความถี่ของข้อมูลน้ันๆ 

ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  คะแนนสอบของนักเรียน 20 คน

คะแนน จ�ำนวนนักเรียน

1 3

3 5

5 8

8 3

10 1

รวม 20

�	�ตารางแจกแจงความถี่ชนิดจัดกลุ่ม เป็นการน�ำข้อมูลทั้งหมดมาจัดกลุ่มข้อมูลตามล�ำดับค่าของ

ข้อมูล แล้วพิจารณาว่าข้อมูลใดจัดอยู่ในกลุ่มใด ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  ข้อมูลอายุการใช้งานของหลอดไฟ LED จ�ำนวน 400 หลอด

อายุใช้งาน (ชั่วโมง) จ�ำนวนหลอด

200-299 15

300-399 45

400-499 57

500-599 76

600-699 69

700-799 63

800-899 47

900-999 23

1,000-1,099 5

รวม 400

นอกจากการแจกแจงความถี่ เพื่อจะแสดงว่าข้อมูลหรือชั้นของข้อมูลมีจ�ำนวนข้อมูลที่ซ�้ำกันมากน้อย

เพียงใดแล้ว ยังอาจเกิดรายละเอียดของความถี่ได้อีก 3 ลักษณะ คือ ความถี่สะสม ความถี่สัมพัทธ์ และ

ความถี่สะสมสัมพัทธ์

�	�การแจกแจงความถีส่ะสม (Cumulative Frequency Distribution) เป็นการรวมความถีข่องแต่ละช้ัน 

เข้าด้วยกัน สามารถสร้างได้ 2 แบบ คือ จากมากไปหาน้อย และจากน้อยไปหามาก

�	�การแจกแจงความถี่สัมพัทธ์ (Relative Frequency) เป็นความถี่สัมพัทธ์ของชั้นใดๆ คือ ความถี่

ของข้อมูลชั้นนั้นหารด้วยความถี่ทั้งหมด

�	�การแจกแจงความถี่สะสมสัมพัทธ์ (Relative Cumulative Frequency) ความถี่สะสมสัมพัทธ์ของ

ชั้นใดๆ คือ ความถี่สะสมของข้อมูลชั้นนั้น หารด้วยความถี่ทั้งหมด
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2.	 การแจกแจงความถี่ด้วยกราฟ ซึ่งมี 3 วิธี

¡	�ฮสิโตแกรม (Histogram) เป็นการน�ำเสนอข้อมูลทีน่�ำข้อมูลจากตารางแจกแจงความถีม่าสร้าง

ภาพโดยใช้แท่งสี่เหลี่ยมผืนผ้า ซึ่งความกว้างของแท่งสี่เหลี่ยมในแกนนอนแบ่งออกเป็นช่วงๆ 

ตามความกว้างของช้ันแต่ละช้ัน ในกรณีที่ความกว้างของแต่ละช้ันเท่ากัน ความสูงของแท่ง

ส่ีเหล่ียมแต่ละแท่งจะเป็นความถี่ของช้ัน และให้จุดกึ่งกลางของแต่ละช้ันเป็นจุดกึ่งกลางของ

แท่งสี่เหลี่ยมแต่ละแท่ง ดังรูป

¡	�รูปหลายเหลี่ยมของความถี่ (Frequency Polygon) เป็นการน�ำเสนอข้อมูลให้เห็นเด่นชัด 

ย่ิงข้ึน โดยการลากเส้นตรงเช่ือมต่อระหว่างค่ากึ่งกลางช้ันของฮิสโตแกรม แต่จะต้องเพ่ิม 

ฮิสโตแกรมอีก 2 ช้ัน คือ ช้ันต�่ำสุด และช้ันสูงสุด ซึ่งช้ันที่เพ่ิมอีก 2 ช้ันน้ันมีค่าความถี่เป็น

ศูนย์ ดังรูป
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¡	�เส้นโค้งความถี่ (Frequency Curve) เป็นเส้นโค้งที่เกิดจากการปรับเส้นของรูปหลายเหล่ียม

ของความถีใ่ห้เรียบข้ึน โดยให้พ้ืนทีใ่ต้เส้นโค้งความถีเ่ท่ากบัพ้ืนทีใ่นรูปหลายเหล่ียมของความถี่ 

ดังรูป

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภาพ 

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภาพที่นิยมใช้กันโดยทั่วไปมี 2 วิธี คือ แผนภาพล�ำต้นและใบ (Stem 

and Leaf Display) และแผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram)

1.	 แผนภาพล�ำต้นและใบ (Stem and Leaf Display) เป็นวิธกีารน�ำเสนอข้อมูลทีค่ล้ายกบัฮิสโตแกรม  

แต่อยู่ในแนวนอนและให้รายละเอียดมากกว่า เน่ืองจากใช้ค่าของข้อมูลจริงทุกค่า ท�ำให้สามารถ

เห็นลักษณะที่แท้จริงของข้อมูลได้ โดยแผนภาพล�ำต้นและใบจะแบ่งข้อมูลตามแนวต้ังออกเป็น 

2 ส่วน คือ ด้านซ้ายเป็นล�ำต้น และด้านขวาเป็นใบ โดยก�ำหนดให้ด้านซ้ายเป็นข้อมูลหลักที ่

สูงกว่า และด้านขวาเป็นข้อมูลหลักที่ต�่ำกว่าดังรูป
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2.	 แผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram) เป็นการน�ำเสนอข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ว่ามีความสัมพันธ์กันในลักษณะใด ดังรูป

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้กราฟ 

การน�ำเสนอข้อมูลโดยใช้กราฟ โดยทั่วไปมีวิธีที่นิยมใช้กัน 2 วิธี คือ กราฟเส้น (Line Graph) และ 

Box plot

1.	 กราฟเส้น (Line Graph) เป็นการน�ำเสนอข้อมูลที่ท�ำให้เห็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ชัดเจน ส่วน

มากมักจะใช้กับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา ดังนั้น เมื่อเวลาเปลี่ยนไปจะเห็นได้ชัดเจน

ว่าข้อมูลนั้นเพิ่มขึ้นหรือลดลง โดยกราฟเส้นจะแบ่งเป็น 3 ชนิด ดังนี้

¡	�กราฟเส้นเชิงเด่ียว (Simple Line Graph) เป็นกราฟทีแ่สดงการเปรียบเทยีบข้อมูลโดยพิจารณา

ลักษณะข้อมูลเพียงลักษณะเดียว ดังรูป
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¡	�กราฟเส้นเชิงซ้อน (Multiple Line Graph) เป็นกราฟที่แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลโดย

พิจารณาลักษณะข้อมูลตั้งแต่ 2 ลักษณะขึ้นไป ดังรูป

¡	�กราฟเส้นเชิงประกอบ (Composite Line Graph) เป็นกราฟที่แสดงรายละเอียดส่วนย่อยของ

ข้อมูลแต่ละส่วน ดังรูป
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2.	 Box plot เป็นกราฟที่สรุปลักษณะข้อมูลโดยแสดงการกระจายและความเบ้ของข้อมูล ซึ่งจะต้อง

ทราบค่าสถิติ 5 ค่า คือ ค่าสูงสุดของข้อมูล ค่าต�่ำสุดของข้อมูล ค่าควอไทล์ที่ 1 ค่าควอไทล์ที่ 2 

และค่าควอไทล์ที่ 3 ดังรูป

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการด�ำเนินงานวิจยัน้ัน การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้ันตอนต่อจากงานรวบรวมและน�ำเสนอข้อมูล น่ันคอื  

หลังจากเราเก็บรวบรวมข้อมูลมาได้แล้วจะต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลอาจแบ่งได้เป็น 

2 ประเภทใหญ่ ตามลักษณะข้อมูลดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ คอื การน�ำเอาข้อมูลทีไ่ด้จากการค้นคว้าวิจยัของผู้อืน่ในเร่ืองเดียวกนั 

มาจัดกระท�ำให้เป็นระบบ และแยกองค์ประกอบ รวมทั้งเช่ือมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือให้

สามารถน�ำไปสู่ความเข้าใจ และการเปล่ียนแปลงของเร่ืองทีต้่องการศกึษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ 

แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้

1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูในสนามหรอืข้อมลูจากปรากฏการณ์ หมายถงึ การวิเคราะห์ทีไ่ด้จากการสังเกต 

และการสัมภาษณ์ในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยเข้าไปอยู่ร่วมในชุมชนนั้นๆ การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะนี้จะ

เกิดไปพร้อมๆ กับการรวบรวมข้อมูลเป็นระยะๆ ในชุมชน น่ันคือ ขณะด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลควบคู่กันไป วิธีการที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในสนาม ได้แก่
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¡	�วเิคราะห์สรปุอปุมาน (Analytic Induction) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาลักษณะร่วมกนัของข้อมูลที่

ได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลในคร้ังหน่ึงๆ แล้วสรุปเขียนบรรยายลักษณะร่วมกนัของข้อมูล ซึง่

การวิเคราะห์ข้อมูลวิธน้ีีจะกระท�ำภายหลังจากได้ข้อมูลมาชุดหน่ึงแล้วเขียนสรุปข้อมูลชุดน้ันๆ  

หลังจากนั้นจึงเก็บรวบรวมข้อมูลต่อแล้ววิเคราะห์สรุปเป็นระยะๆ จนกระทั่งเสร็จสิ้นการวิจัย

¡	�วิเคราะห์เปรียบเทียบ (Constant Comparison) เป็นการน�ำข้อมูลปรากฏการณ์แต่ละ

ปรากฏการณ์ที่ได้จากการสังเกต หรือสัมภาษณ์มาจัดลงตาราง แล้วแยกปรากฏการณ์ออก

เป็นส่วนๆ เพ่ือเปรียบเทยีบความเหมือนและความแตกต่างในแต่ละส่วนของปรากฏการณ์น้ันๆ 

แล้วเขียนบรรยายให้เห็นภาพเหล่านั้น

2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลจากเอกสารที่บันทึกไว้หรือวิเคราะห์ข้อความภาษาต่างๆ ที่เขียนน่ันเอง ซึ่งการวิเคราะห์

เน้ือหาจะมีลักษณะแยกพิจารณาว่าข้อความที่เขียนหรือบันทึกไว้ ในแต่ละส่วนแต่ละตอนมีค�ำใด 

หรือประโยคใดที่เป็นประเด็นหลักที่ผู้เขียนให้ซ�้ำกันบ่อยๆ หรือเน้ือหาของข้อความแต่ละส่วนมี

ความสัมพันธ์กนัหรือมีเหตุผลต่อกนัอย่างไร มีความหมายแฝงเร้นเป็นไปในท�ำนองใด การใช้ภาษา

หรือโครงสร้างรูปแบบการเขียนมีลักษณะอย่างไร เป็นต้น

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการกล่าวถึงเพื่อให้ผู้อ่านได้รู้จักเพียงเบื้องต้น ถ้าผู้อ่าน

สนใจสามารถศึกษาเพ่ิมเติมจากหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพได้

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คอื การน�ำข้อมูลทีใ่ห้ค่าเป็นตัวเลขไปวิเคราะห์ ซึง่การวิเคราะห์ข้อมูลที่

เป็นตัวเลขนี้จะใช้วิธีการทางสถิติมาช่วยในการวิเคราะห์ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลดังนี้ 

1.	 การแจกแจงความถี่ หมายถึง การพิจารณาลักษณะการซ�้ำกันของข้อมูล หรือการจับกลุ่มกันของ

ข้อมูล 

2.	 การวดัแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางของข้อมลู หมายถงึ การหาค่ากลาง หรือ ค่าทีเ่ป็นตัวแทนของข้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม
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3.	 การเปรยีบเทยีบและวดัต�ำแหน่งข้อมลู หมายถงึ การพิจารณาว่าข้อมูลอยู่ในต�ำแหน่งใดเม่ือเทยีบ

กบัข้อมูลตัวอืน่ๆ ได้แก่ ร้อยละ สัดส่วน อตัราส่วน คะแนนมาตรฐาน ควอไทล์ เดไซล์ เปอร์เซน็ไทล์

4.	 การวดัการกระจายของข้อมลู หมายถงึ การพิจารณาลักษณะการกระจายของข้อมูลชุดหน่ึงๆ ได้แก่ 

การวัดการกระจายแบบสัมบูรณ์ การวัดการกระจายแบบสัมพัทธ์ 

5.	 การวัดการแจกแจงของข้อมูล หมายถึง การพิจารณาลักษณะการแจกแจงของข้อมูลชุดหน่ึงๆ 

ได้แก่ ความเบ้ ความโด่ง

6.	 การอธิบายความสมัพันธ์ของข้อมลู หมายถงึ การพิจารณาลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลสองชุด  

เพ่ือทีจ่ะดูว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กนัหรือไม่อย่างไร ได้แก่ สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบฟี  

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน มีจดุมุ่งหมายเพ่ือทดสอบลักษณะข้อมูลทีร่วบรวมมาจากแหล่งตัวอย่าง

เพื่อสรุปอ้างอิงไปยังแหล่งประชากร การใช้สถิติเชิงอนุมานแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.	 สถิติพาราเมตริก (Parametric) การใช้สถิติพาราเมตริก มีข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้ ดังนี้

¡	�ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์อยู่ในมาตรวัดอันตรภาคหรือมาตรวัดแบบช่วงขึ้นไป

¡	�ลักษณะของข้อมูลที่วัดจากกลุ่มตัวอย่างสุ่มมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ

การใช้สถิติพาราเมตริกเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยอาจแบ่งกลุ่มเทคนิคการวิเคราะห์ออกได้

เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ

�	�สถิติที่ใช้กับการวิเคราะห์ตัวแปรเดียว (Univariate Analysis Statistics) เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์

ในกรณีที่ข้อมูลที่น�ำมาวิเคราะห์นั้นวัดมาจากตัวแปรตามเพียงตัวเดียว ซึ่งมีสถิติที่นิยมใช้ เช่น

¡	การทดสอบค่าเฉลี่ย 1 กลุ่ม (One-Sample Test for The Mean)

¡	การทดสอบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน (Two-Independent Sample Test for The Mean)

¡	การทดสอบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่สัมพันธ์กัน (Two-Dependent Sample Test for The Mean)

¡	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)

¡	การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA)

¡	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)

¡	การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)

¡	การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis)

¡	การทดสอบความเป็นอิสระกัน (Test for Independent)

¡	การทดสอบสารูปสนิทดี (Goodness of Fit Test)
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�	�สถิติที่ใช้กบัการวิเคราะห์ตัวแปรพหคุูณ (Multivariate Analysis Statistics) เป็นสถิตทิี่ใช้ส�ำหรบั

การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีการวัดจากตัวแปรตามมากกว่าหนึ่งตัว ซึ่งมีสถิติที่นิยมใช้ เช่น

¡	�การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance)

¡	�การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Discriminant Analysis)

¡	�การวิเคราะห์การจ�ำแนกพหุคูณ (Cluster Analysis)

¡	�การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

2.	 สถิตินอนพาราเมตริก (Non-Parametric) การใช้สถิตินอนพาราเมตริก มีข้อตกลงเบื้องต้น 

ในการใช้ ดังนี้

¡	�ใช้ในกรณีทีแ่น่ใจว่า ลักษณะการแจกแจงของข้อมูลจากตัวอย่างไม่ได้มาจากประชากรทีมี่การ

แจกแจงแบบปกติ หรือไม่สนใจว่าลักษณะการแจกแจงของข้อมูลจากตัวอย่างมาจากประชากร

ที่มีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่

¡	�ใช้ได้กับข้อมูลที่มีมาตรวัดนามบัญญัติขึ้นไป

¡	�เหมาะสมกับกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก

การใช้สถติินอนพาราเมตริกเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล อาจแบ่งกลุ่มการวิเคราะห์ออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ๆ คอื

�	�กรณีกลุ่มตัวอย่างเดียว เช่น Chi-square, Runs test, Kolmogorov-Smirnov เป็นต้น

�	�กรณีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น McNemar, Sign test เป็นต้น

�	�กรณีกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน เช่น Mann-Whitney U test, Wald-Wolfowitz Runs 

test เป็นต้น

�	�กรณีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มที่สัมพันธ์กัน เช่น Friedman Two-way ANOVA เป็นต้น

�	�กรณีกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั เช่น Kruskal-Wallis One-way ANOVA เป็นต้น

�	�กรณีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เช่น Cramer’s V, Phi Correlation, Spearman’s rho เป็นต้น

สรุปเนื้อหาบทที่ 1

ส�ำหรับบทน้ีเราได้ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับสถิติ ไม่ว่าจะเป็นความหมายและประเภทของสถิติ รวมถึงความรู้

เบ้ืองต้นเกี่ยวกับข้อมูล ค�ำศัพท์ท่ีเก่ียวกับสถิติ การเก็บรวบรวมข้อมูล การน�ำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจะ

เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel ในบทถัดไป
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2
C h a p t e r

เตรียม Excel ก่อนวิเคราะห์
ข้อมูล

ปัจจุบันการวิเคราะห์ข้อมูลและการท�ำวิจัยต่างๆ มีความจ�ำเป็นและมีความต้องการส�ำหรับหน่วยงาน  

หรือองค์กรอย่างมาก จึงมีผู้ต้องการจะศึกษากระบวนการเหล่าน้ันมากข้ึน และส่ิงแรกที่ทุกคนต้องการที่จะ

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือท�ำวิจัยก็คือ โปรแกรมส�ำเร็จรูป เนื่องจากมีความรวดเร็วในการประมวลผลและ

มีความถูกต้องสูงนั่นเอง

เม่ือกล่าวถึงโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่เป็นเคร่ืองมือส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูล ผู้อ่านหลายๆ ท่านจะคิดถึง

โปรแกรม SPSS, MINITAB หรือ SAS แต่ผู้อ่านหลายท่านอาจจะไม่สะดวกในการใช้งานส�ำหรับโปรแกรม

เหล่าน้ี เน่ืองจากปัญหาในเร่ืองของลิขสิทธิโ์ปรแกรมทีมี่ราคาแพง โปรแกรมบางตัวอาจจะหาได้ยาก และบาง

โปรแกรมอาจจะต้องเขียนโปรแกรมสั่งงานเลยทีเดียว

หนังสือเล่มน้ีจึงขอแนะน�ำโปรแกรมส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้อ่านรู้จักกันดี หาได้ง่าย และมีความ

สามารถสูง ซึ่งก็คือ โปรแกรม Excel 

ตอนน้ีผู้อ่านหลายๆ ท่านคงจะมีค�ำถามตามมาว่า Excel สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้จริงเหรอ และมี 

วิธีการท�ำอย่างไร ผู้อ่านจะได้ค�ำตอบจากหนังสือเล่มนี้

รู้จักกับโปรแกรม Excel 
Excel ถือเป็นโปรแกรมประเภท Spread Sheet ในตระกูลของ Microsoft Office รองรับการท�ำงาน

บนระบบปฏิบัติการ Windows โดยมีบริษัทในเครือ Microsoft เป็นผู้พัฒนาและเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ ซึ่งเป็น

โปรแกรมที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน แต่จะมีสักกี่คนที่รู้ว่า Excel สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ส�ำหรับงานวิจัยได้ด้วย เพราะส่วนใหญ่ทุกท่านจะใช้งานด้านการสร้างตารางค�ำนวณ ด้านฐานข้อมูล การน�ำ

เสนอข้อมูล
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ความสามารถของ Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การวิจัย

เราคงคุ้นเคยการใช้ Excel ในการสร้างตารางค�ำนวณ แต่ Excel ยังมีความสามารถในการวิเคราะห์

ข้อมูลและการวิจัยดังนี้

1.	 การค�ำนวณค่าสถติิพรรณนาได้ เช่น ค่าเฉล่ีย, มัธยฐาน, ฐานนิยม, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน, ความเบ้ 

และความโด่ง เป็นต้น 

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การค�ำนวณค่าสถิติพรรณนา

2.	 การน�ำเสนอข้อมูลในลักษณะต่างๆ 

2.1	การสร้างตารางแบบทางเดียว สองทาง และมากกว่าสองทาง

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การสร้างตาราง
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2.2	การสร้างกราฟในหลายรูปแบบ เช่น กราฟเส้น, กราฟแท่ง, กราฟวงกลม, ฮิสโตแกรม เป็นต้น

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การสร้างกราฟ

3.	 การสร้างข้อมูลจากการแจกแจงชนิดต่างๆ โดยใช้เลขสุ่มที่มีการแจกแจงยูนิฟอร์ม, การแจกแจง

ปกติ, การแจกแจงทวินาม หรือการแจกแจงปัวซง เป็นต้น

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การสร้างข้อมูลจากการแจกแจงชนิดต่างๆ

4.	 การหาค่าความน่าจะเป็นของการแจกแจงชนิดต่างๆ หรืออาจจะเป็นความน่าจะเป็นสะสมของการ

แจกแจงทวินาม, การแจกแจงปัวซง, การแจกแจงปกติ, การแจกแจงไคก�ำลังสอง, การแจกแจงที 

หรือการแจกแจงเอฟ เป็นต้น

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การหาค่าความน่าจะเป็นของการแจกแจงชนิดต่างๆ
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5.	 การหาค่าคาดหวังและความแปรปรวนของตัวแปรสุ่ม

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การหาค่าความแปรปรวนของตัวแปรสุ่ม

6.	 การเลือกตัวอย่างในโปรแกรม Excel สามารถเลือกตัวอย่างได้ 2 วิธี คือ การเลือกตัวอย่างสุ่ม 

แบบง่าย และการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การเลือกตัวอย่าง

7.	 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประชากร 2 กลุ่ม โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรตาม 

1 ตัว โดยมีตัวแปรอิสระ 1 ตัว ที่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เช่น 

¡	�รายได้เฉลี่ยของเพศชายและหญิงแตกต่างกันหรือไม่

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประชากร 2 กลุ่ม
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�� ตัวอย่างผลลัพธ์การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประชากร 2 กลุ่ม

8.	 การทดสอบไคก�ำลังสอง เป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงคุณภาพ 2 ตัว โดยไม่มีการแบ่ง

ว่าตัวแปรใดเป็นตัวแปรตามหรือตัวแปรอสิระ เช่น ความนิยมอ่านนิตยสารข้ึนอยู่กบัเพศของผู้อ่าน

หรือไม่ เป็นต้น

¡	�คะแนนหลังการอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการอบรมหรือไม่

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การทดสอบไคก�ำลังสอง
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9.	 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว โดย

ไม่มีการแบ่งว่าเป็นตัวแปรตามหรือตัวแปรอิสระ เช่น อายุการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับรายได้

หรือไม่ เป็นต้น

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การหาความสัมพันธ์

10.	 การวิเคราะห์การถดถอย เป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระ โดยมีการสร้างสมการเพื่อพยากรณ์อนาคต เช่น เงินออมขึ้นอยู่กับเพศ รายได้ ค่าเช่าบ้าน 

ค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายด้านบันเทิงหรือไม่ เป็นต้น

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การวิเคราะห์การถดถอย

11.	 การวิเคราะห์ความแปรปรวน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรตาม 1 ตัว โดยมี

ตัวแปรอิสระที่แบ่งมากกว่า 2 กลุ่ม เช่น

¡	�ผู้ป่วยที่ผ่าตัดด้วยวิธีที่ต่างกันมีระยะเวลาพักฟื้นต่างกันหรือไม่
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�� ตัวอย่างผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

¡	�การเปรียบเทยีบแหล่งจ�ำหน่ายและประเภทผลิตภัณฑ์ทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อรายได้เสริมหรือไม่

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง
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12.	 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา เป็นการใช้ข้อมูลในอดีตของตัวแปรน้ันๆ การพยากรณ์ค่าในอนาคต เช่น 

พยากรณ์ยอดขาย พยากรณ์จ�ำนวนสินค้าที่ขายได้ เป็นต้น ซึ่งใน Excel มีวิธีพยากรณ์ 2 วิธี คือ 

Moving average และ Exponential Smoothing 

�� ตัวอย่างผลลัพธ์การวิเคราะห์อนุกรมเวลา

การใช้งานชุดค�ำสั่ง Data Analysis มีให้ใช้งานใน Excel ทุกเวอร์ชัน โดยแต่ละเวอร์ชันอาจมี

ความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่ในหนังสือเล่มนี้ขออธิบายโดยใช้ Excel 2016

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel เราสามารถใช้วิเคราะห์ได้ 2 ทาง คอื การใช้ฟังก์ชันทางสถติิ และการใช้ 

เครื่องมือวิเคราะห์ Analysis Tools ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ฟังก์ชันทางสถิติ
การใช้ฟังก์ชันทางสถติิใน Excel เป็นการเรียกใช้งานฟังก์ชันส�ำเร็จรูปที ่Excel เตรียมไว้เรียบร้อยแล้ว 

เช่น ฟังก์ชัน Sum, ฟังก์ชัน Count เป็นต้น ซึ่งมีขั้นตอนการเรียกใช้งานดังนี้ 
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บทที่ 2 เตรียม Excel ก่อนวิเคราะห์ข้อมูล 31

1.	 เปิดโปรแกรม Excel ขึ้นมา แล้วคลิกแท็บ Formulas > More Functions > Statistical

2.	 เลือกฟังก์ชันย่อยที่ต้องการใช้ ซึ่งมีด้วยกัน 108 ฟังก์ชัน โดยเรียงชื่อฟังก์ชันจาก A-Z ดังนี้

เลือก1
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