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บร
รณ

าธ
ิกา
ร เช่ือว่าผู้อ่านหลายท่านคงมีความรู้สึกว่า เวลาจะซื้อสินค้าออนไลน์สักอย่างหน่ึง 

ไม่กล้าทีจ่ะซือ้บนเฟซบุก๊ อนิสตาแกรม เพราะกลัวว่าจะถกูโกง เราได้ยินเร่ืองการ

ถูกโกงผ่านการซื้อขายบนโซเชียลมีเดียอย่างมากมาย ทั้งที่เป็นข่าวบนส่ือหลัก 

ออกโทรทัศน์ หรือการแชร์ข่าวสารบนฟีดเฟซบุ๊ก

นั่นเองจึงท�ำให้การซื้อขายสินค้าออนไลน์บนมาร์เก็ตเพลสแพลตฟอร์มยอดนิยม

อย่าง Shopee หรือ Lazada เติบโต เพราะมีระบบที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อ

ได้มากกว่าบนโซเชียลมีเดีย 

ผมเองก็มีอาชีพเสริมในการค้าขายออนไลน์ บอกตามตรง ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก 

อินสตาแกรม ช็อปปี้ ลาซาด้า น้ันก็มีข้อดีข้อเสียในการค้าขายแตกต่างกันไป 

เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นโซเชียลมีเดียไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือเปิดร้านค้าขาย 

สินค้าแต่กส็ามารถท�ำได้และเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายผ่านกลุ่มต่างๆ แต่กต้็อง

ยอมรับว่าเครดิตความน่าเช่ือถอืการท�ำให้คนอืน่ทีไ่ม่รู้จกัมาซือ้สินค้าของเราน้ันยาก

ในทางตรงกนัข้าม ช็อปป้ี ลาซาด้า น้ันออกแบบมาเพ่ือค้าขายสร้างร้านค้าออนไลน์

โดยตรงอยู่แล้ว แต่กมี็การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียม ท�ำให้ก�ำไรทีเ่ราต้องได้ลดลง ใน

มุมมองของผมโดยสรุปให้สั้นๆ เลยว่าถ้าจะค้าขายออนไลน์ ลูกค้าอยู่ที่ไหน เรา

ต้องอยู่ตรงนั้นด้วย จ�ำเป็นต้องอยู่ในทุกแพลตฟอร์ม 

ถ้าท่านหยิบหนังสือเล่มน้ีข้ึนมาเปิดอ่าน ผมคงไม่ต้องบรรยายสรรพคุณอะไรให้

มากความ เอาเป็นว่า หนังสือเล่มน้ีสามารถทีจ่ะช่วยให้ท่านเปิดร้านไปจนถงึต่อยอด 

ให้ขายได้ แม้ท่านจะเป็นมือใหม่หัดขายก็ตาม หนังสืออาจจะเร่ิมต้นช้ากว่าจะ 

ลงขายสินค้า ก็อ่านกันจนถึงบทที่ 9 แต่เชื่อเถอะ มันมีเรื่องจ�ำเป็นต้องรู้ก่อนจะ 

ขายสินค้าอยู่มากมาย หลายคนใจร้อนอย่างจะลงขายเร็วๆ เม่ือขายได้กลับ 

ขาดทุน เพราะไม่ได้ใส่ใจเรื่องการแพ็คกิ้งและค่าขนส่ง 

หวังว่าหนังสือเล่มน้ีจะช่วยให้ท่านผู้อ่านมีรายได้เสริมจากสถานการณ์การระบาด

ของโควิด-19 หรือต่อยอดไปจนสร้างรายได้อย่างมากมายจนกลายอาชีพหลัก 

หรืออะไรก็ตามที่ท่านผู้อ่านคาดหวังจากการค้าขายบนช็อปปี้นะครับ
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ส�ำหรับช่วงเวลาทีผ่่านมา ประเทศไทยต้องพบเจอกบัปัญหาจากสถานการณ์โควิด-19 

แพร่ระบาด จนท�ำให้ประเทศไทยต้องปิดประเทศ ประชาชนต้องเก็บตัวอยู่ในบ้าน

ไม่กล้าออกไปไหน แม้จะมีก�ำลังในการจับจ่ายใช้สอยก็ตาม ด้วยเหตุนี้ จึงลุกลาม

ต่อเน่ืองจนกลายเป็นปัญหาเศรษฐกจิ เพราะผู้ประกอบการแบกรับค่าใช้จ่ายในการ 

จ้างงานไม่ไหว จึงท�ำให้ใครหลายคนต้องถูกเลิกจ้างงานอย่างกระทันหัน แม้แต่ 

ผู้เขียนเองที่ท�ำงานฟรีแลนซ์ก็แทบจะไม่มีงานเข้ามาเลย และตลอดระยะเวลาน้ัน 

ก็เรียกได้ว่าน่ัง นอน กิน ชอปปิ้งออนไลน์ ดูซีรีส์ วนลูปแบบน้ีระยะเวลานึงเลย 

เรียกว่าตอนน้ันกดึ็งเงนิเกบ็มาใช้แบบระมัดระวัง เพราะไม่รู้ว่าสถานการณ์จะลุกลาม

ไปถึงเมื่อไร 

ตัวผู้เขียนเองส่ังข้าวของเคร่ืองใช้ในแพลตฟอร์มออนไลน์เกือบทุกวัน โดยเฉพาะ 

ใน Shopee แถมวันหน่ึงกห็ลายรอบอกีต่างหาก เพราะตอนน้ันผู้เขียนไม่อยากออก

ไปสุ่มเส่ียงในสถานที่มีมีคนเยอะๆ และด้วยเหตุผลน้ีเอง ก็คิดว่าหลายคนก็คงจะ 

คิดไม่ต่างกันเท่าไร เพราะดูได้จากช่วงโควิด-19 นั้น มีคนเข้าไปจับจ่ายใช้สอยใน

แพลตฟอร์มพวกน้ีสูงกว่าช่วงก่อนหน้าทีจ่ะเกดิสถานการณ์โควิด-19 เป็นอย่างมาก  

และปัจจบุนักดู็เหมือนว่าใครหลายคนจะเคยชินกบัการจบัจ่ายใช้สอยในแพลตฟอร์ม

พวกนี้อยู่ เพราะไม่ต้องเดินทางไปให้เสียเวลา เพียงปลายนิ้วก็สามารถสั่งสินค้าได้ 

นอกจากนี้ สินค้าบางตัวยังถูกกว่าการไปซื้อที่ร้านค้าอีกด้วย

ด้วยเหตุน้ีเอง ในเล่มน้ี ผู้เขียนได้เล็งเห็นว่าการเปิดร้านบนแพลตฟอร์มอย่าง Shopee 

เพื่อหารายได้เสริมให้กับตัวเอง เป็นอะไรที่น่าลงทุนเป็นอย่างมาก เพราะเป็นธุรกิจ

ส่วนตัวที่สามารถท�ำได้ในงบที่จ�ำกัด เพราะช่วงสถานการณ์แบบน้ี การจะลงทุน 

เปิดร้านจริงจังก็ต้องใช้ทุนมหาศาล ไหนจะค่าสถานที่ ไหนจะต้องค�ำนึงถึงท�ำเล 

ที่ตั้งอีก เพราะท�ำเลดีๆ มักจะตามมาด้วยค่าเช่าที่ที่ค่อนข้างสูงเสมอ เพราะฉะนั้น

ผู้เขียนคิดว่า การมีธุรกิจบนแพลตฟอร์มอย่างใน Shopee น่าจะเป็นการเริ่มต้นใน

การท�ำธุรกิจที่ดีไม่น้อยค่ะ

โดยในเล่มน้ี ผู้เขียนจะเร่ิมต้นไล่เรียงตามล�ำดบั ต้ังแต่แรกไปอย่างช้าๆ เป็นข้ันตอน

ที่เข้าใจง่าย ถ้าพร้อมแล้วไปลุยกันเลย

ณฐอร เกษมสงคราม
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01
02

ท�ำความรู้จัก
Shopee

CHAPTER

มาท�ำความรูจั้กกบั Shopee มาร์เกต็เพลส
อันดับ 1 ของประเทศไทยกันก่อน
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Shopee ก่อตั้งขึ้นโดย ฟอร์เรสต์ หลี่ ในปี 2552 และได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการครั้งแรกในประเทศ

สิงคโปร์ ในปี 2558 ภายใต้บริษัท Sea Group หรือที่รู้จักกันในนาม Garena โดย Shopee น้ันเป็น

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซที่เน้นการใช้งานผ่านทางมือถือ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถซื้อขายได้ทุกที่ทุกเวลา 

ซึง่ในตอนแรกจะเป็นรูปแบบการตลาดระหว่างผู้บริโภคกบัผู้บริโภคเป็นหลัก และต่อมาถงึได้ขยายรูปแบบ 

การตลาดเป็นธุรกิจกับผู้บริโภคขึ้นมา เพื่อให้ผู้ซื้อมีทางเลือกมากขึ้น โดยทาง Shopee มีความแตกต่าง

จากตลาดอีคอมเมิร์ซอื่นๆ ก็คือ มี Shopee Guarantee ที่สร้างความปลอดภัยให้กับผู้ซื้อ โดยทางระบบ

จะระงับการช�ำระเงินให้กับผู้ขาย จนกว่าผู้ซื้อจะได้รับสินค้าแล้วเท่านั้น

แม้ Shopee จะไม่มีคลังสินค้า แต่ทาง Shopee ก็สามารถเป็น Asset Light Marketplace ที่ดี เพราะ

ทาง Shopee น้ันมีพันธมิตรเพ่ือสนับสนุนด้านโลจสิติกส์ให้กบัผู้ใช้บริการมากกว่า 70 แห่ง ด้วยเหตุตามที่

กล่าวมาข้างต้นน้ี ท�ำให้ปี 2560 ไตรมาสที ่4 มีมูลค่าการขายสินค้ารวม (GMV) อยู่ที ่1.6 พันล้านเหรียญ

สหรัฐ และยังมียอดการดาวน์โหลดใน App Store เป็นอนัดับหน่ึงในแอพพลิเคชันทีส่ามารถดาวน์โหลดฟรี 

อกีด้วย จงึท�ำให้ Shopee ได้รับรางวัลจากบริษทั ไพรซ์ซ่า จ�ำกดั ว่าเป็น Top Marketplace ในงาน Priceza 

E-Commerce Awards 2017 ครั้งที่ 2 นั่นเอง

เม่ืออ่านมาถงึตรงน้ีแล้ว กค็งจะเห็นความปลอดภัยและความน่าเช่ือถอืของ Shopee กนับ้างแล้ว และ

หลายคนคงจะคดิว่าการขายของในน้ีจะต้องมีค่าธรรมเนียมทีสู่ง ซึง่ตรงกนัข้ามเลย เพราะค่าธรรมเนียม

การช�ำระเงินเพียงแค่ร้อยละ 2 เท่านั้น 

จริงๆ แล้วในตอนแรกทาง Shopee เอง ยังไม่ได้มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าคอมมิชชันจาก

ผู้ขายแต่อย่างใด แต่ด้วยการแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีมาระยะเวลาหน่ึง บวกกับผู้ใช้ที่เพ่ิมจ�ำนวนข้ึน

เรื่อยๆ ปัจจุบันทาง Shopee จึงมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใหม่โดยเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการช�ำระเงิน

ร้อยละ 2 จากผู้ขาย 

แต่อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการจ่ายเงินผ่านทาง ShopeePay ยังคงไม่มีค่าธรรมเนียมเหมือนเดิม 

10

มือใหม่หัดขายออนไลน์ 
รายได้กำ�ไรดีใน Shopee
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หน้าเว็บไซต์ของ Shopee 

www.shopee.co.th

หน้าแอพพลิเคชัน Shopee ในมือถือ

ในแอพพลิเคชัน Shopee ในมือถอืเองก็จะมีส่วนประกอบ 

ต่างๆ ไม่แตกต่างกับทางหน้าเว็บไซต์มากนัก แต่ในเล่มน้ี 

ผู้เขียนขออ้างอิงจากทางเว็บไซต์ Shopee เป็นหลัก
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หน้าแรกของ

Shopee

ถดัลงมาจะเป็นในส่วนของสินค้าต่างๆ โดยจะแยกตามหมวดหมู่ เพ่ือง่ายต่อการเข้าไปเลือกซือ้สินค้า 

ที่เราสนใจ

เมื่อเปิดเข้ามาเจอหน้าของ Shopee ส่วนบนสุดจะเป็นโปรโมชันต่างๆ โดยเราสามารถคลิกเข้าไปดู

สินค้าที่ร่วมกับโปรโมชันต่างๆ ที่เราสนใจได้เลย

12
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ต่อไปจะเป็นส่วนของ FLASH SALE ซึง่หมายถงึ รายการสินค้าทีก่�ำลงัจดัโปรโมชันช่วงระยะเวลาหน่ึง 

โดยส่วนใหญ่จะเป็น 3 หรือ 6 ชั่วโมง
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ในส่วนของ SHOPEE MALL จะเป็นส่วนที่เจ้าของแบรนด์หรือผู้มีสิทธิในการน�ำเข้าสินค้าแบรนด์

นั้นๆ จัดราคาพิเศษส�ำหรับลูกค้า

ต่อมาเป็นส่วนของ ค้นหายอดฮิต คือ ค�ำที่คนเข้าไปค้นหาใน Shopee มากที่สุด กับ ขายดีประจ�ำ

สัปดาห์ คือ ในสัปดาห์ที่ผ่านมามีสินค้าอะไรบ้างที่คนนิยมซื้อ

14
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ถัดลงมาเป็น สินค้าแนะน�ำประจ�ำวัน ซึ่ง Shopee จะแนะน�ำสินค้าจากร้านค้าต่างๆ ที่น�ำมาลงขาย

สินค้าใน Shopee 

น่ีคือหน้าตาคร่าวๆ ในหน้าแรกของ Shopee แต่ส่ิงที่ผู้เขียนอยากจะให้ผู้อ่านที่อยากขายสินค้าใน 

Shopee แต่ยังคิดและจับทางไม่ถูกว่าจะขายสินค้าอะไร ให้ลองเล่ือนลงมาเร่ือยๆ แล้วจะเจอกับหัวข้อ 

หมวดหมู่ ที่เป็นสินค้าที่มีขายใน Shopee ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่านที่อยากจะลงขายสินค้าใน Shopee แต ่

ยังไม่รู้ว่าจะขายอะไรได้มองเห็นช่องทางมากขึ้น
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ระบบความปลอดภัย

ใน Shopee
Shopee จะมีระบบระงับการจ่ายเงิน หากผู้ซื้อยังไม่ได้รับสินค้า เพราะฉะนั้น ผู้ซื้อจะสบายใจได้ว่า

เงินจะไม่ถูกโอนให้ผู้ขายจนกว่าผู้ซื้อจะคลิกปุ่ม ฉันได้ตรวจสอบและยอมรับสินค้า แล้วเท่านั้น
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นอกจากนี้ ผู้ซื้อยังสามารถให้คะแนนสินค้าที่ซื้อไปได้อีกด้วย โดยคลิกปุ่ม ให้คะแนน

จากนั้น เลือกให้ดาวตามความเหมาะสม

17

shooee.indb   17 6/10/2564 BE   2:08 PM



ในการให้ดาวเพ่ือประเมิน จะต้องใส่เหตุผลประกอบลงไปด้วยว่าเพราะอะไรถงึประเมินแบบน้ัน อาจ

จะเป็นเหตุผลทีพิ่มพ์ลงไปเองจากความคดิเห็นของเรา หรือจากข้อความส�ำเร็จรูปทีท่าง Shopee มีให้กไ็ด้ 

ทั้งนี้ ยังสามารถใส่รูปภาพหรือวีดีโอประกอบด้วยก็ได้ จากนั้น คลิกปุ่ม ยืนยัน เพื่อประเมิน
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โดยระบบการให้คะแนนน้ี จะเป็นตัวการันตีความน่าเช่ือถือของร้านและสินค้าชนิดน้ัน เพราะเวลา

เราจะสั่งสินค้าชนิดไหน เราก็ควรดูคะแนนร้านค้า คะแนนตัวสินค้า และรีวิวนั้นก่อน เพื่อที่จะได้ไม่ต้อง

เสียใจภายหลังนั่นเอง และถ้าหากเราจะเปิดร้าน เราก็ต้องค�ำนึงถึงเรื่องนี้ให้มากๆ เช่นกัน เราควรที่จะ

หาสินค้าที่ดีมีคุณภาพ เพื่อที่เราจะได้ขายได้ตลอดนั่นเอง

เมื่อคลิกปุ่ม ยืนยัน ระบบจะตอบขอบคุณกลับมา เป็นอันเสร็จเรียบร้อย 
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03

เตรียมให้พร้อม
ส�ำหรับสมัคร Shopee

CHAPTER

เตรียมความพร้อมก่อนสมัครเป็น
สมาชิก Shopee ต้องมีอะไรบ้าง
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เม่ือเราจะสมัครแพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย หรืออะไรที่เกี่ยวข้องกับเงินๆ ทองๆ เรา

จ�ำเป็นต้องเตรียมหลักฐานเพ่ือแสดงความเป็นตัวตนของเรา เพราะหากเกิดปัญหาข้ึนในอนาคต เราจะ

ได้สามารถแสดงตัวตนเพื่อใช้สิทธิ์ของเราได้นั่นเองค่ะ

ควรต้องมีอะไรบ้างในโลกของ Shopee

1.	 E-mail Address

2.	 หมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียนแล้ว

3.	 บัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต 

4.	 บัญชี ShopeePay

5.	 บัญชี ShopBack (ในกรณีเป็นผู้ซื้อ เพราะจะได้รับเงินคืนจากการซื้อสินค้า)

สร้างบัญชี Gmail ใหม่
แม้ว่าผู้อ่านจะมีบัญชี Gmail ที่ใช้ประจ�ำอยู่แล้ว แต่ผู้เขียนเองอยากให้ผู้อ่านสมัครบัญชีใหม่ไว้ใช้

ส�ำหรับการท�ำธุรกิจโดยเฉพาะ เพ่ือสะดวกในการเช็คข้อมูลต่างๆ จากทาง Shopee ไม่อย่างน้ัน พอมี

ข้อความเข้ามาเยอะมาก คุณผู้อ่านอาจจะสับสนได้
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