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3000–1503	 มนุษยสัมพันธ์กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	 (3–0–3)

		  (Human Relation and Sufficiency Economic Philosophy)

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1.	 มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัหลกัมนษุยสมัพนัธ์และหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

2.	 สามารถพัฒนาตนเองทางกาย วาจา ใจ ตามกระบวนการทางจิตวทิยา ศาสนธรรม และ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

3.	 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง

สมรรถนะรายวิชา

1.	 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

2.	 ปฏิบัติตนเป็นผู้น�ำ ผู้ตามที่ดีภายใต้หลักศาสนธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

3.	 ประยกุต์ใช้หลกัมนษุยสมัพนัธ์และหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการเสรมิสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระดับบุคคล ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 

ค�ำอธิบายรายวิชา

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ ์วิธีการพัฒนาตนตามศาสนธรรมปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และการเสริมสร้างหลักการพัฒนาตนและองค์กรเพื่อการพัฒนาชีวิตและงาน



หนงัสอื มนษุยสมัพนัธ์กบัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง รหสัวชิา 3000–1503 ตามหลกัสตูร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 จัดท�ำข้ึนโดยบูรณาการระหว่างนวัตกรรมทางการ

ศึกษาในหลากหลายรูปแบบ ผู้เขียนได้จัดท�ำท้ังรายวิชาจ�ำนวน 8 บท เพื่อใช้พัฒนานักศึกษาให้มี 

ความรู้และมีสมรรถนะทางวิชาชีพ ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อการบริโภค เนื้อหามีดังนี้

บทที่ 1 หลักมนุษยสัมพันธ์

บทที่ 2 หลักธรรมในการด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ

บทที่ 3 ผู้น�ำและผู้ตามที่ดีภายใต้หลักศาสนธรรมและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

บทที่ 4 ศาสนากับการพัฒนาตนเอง

บทที่ 5 กิจกรรมการส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

บทที่ 6 การน�ำหลักธรรมมาใช้ ในการด�ำเนินชีวิตและประกอบอาชีพ

บทที่ 7 มนุษยสัมพันธ์กับการท�ำงานร่วมกัน

บทที่ 8 การเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว เพื่อน และสังคม

บทที่ 9 เศรษฐกิจพอเพียงกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา

ผูเ้ขยีนหวังเป็นอย่างยิง่ว่าหนงัสอื มนษุยสมัพนัธ์กบัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง รหสัวชิา 

3000–1503 เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างสูงส�ำหรับการพัฒนานักศึกษา

	 ดร. กิจจา บานชื่น

	 ครูเชี่ยวชาญ

ค�ำน�ำ
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ผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) 
มนุษยสัมพันธ์กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

รหัสวิชา 3000–1503

1. หลักมนุษยสัมพันธ์ 2. หลักธรรมในการด�ำเนินชีวิต 

และการประกอบอาชีพ

3. ผู้น�ำ ผู้ตามที่ดีภายใต้

หลักศาสนธรรมและปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง

4. ศาสนากับการพัฒนาตนเอง

มนุษยสัมพันธ์กับปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง

5. กิจกรรมการส่งเสริม

มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

6. การน�ำหลักธรรมมาใช้ ในการ

ด�ำเนินชีวิตและประกอบอาชีพ

7. มนุษยสัมพันธ์กับ 

การท�ำงานร่วมกัน

8. การเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดี

กับครอบครัว เพื่อน และสังคม

9. เศรษฐกิจพอเพียงกับ 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
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โครงการสอน
มนุษยสัมพันธ์กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

รหัสวิชา 3000–1503

 

สัปดาห์ที่ รายการ เวลา

1–2 วัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน และบทที่ 1 หลักมนุษยสัมพันธ์ 6

3–4 บทที่ 2 หลักธรรมในการด�ำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 6

5–6 บทที่ 3 ผู้น�ำ ผู้ตามที่ดีภายใต้หลักศาสนธรรมและปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง

6

7–8 บทที่ 4 ศาสนากับการพัฒนาตนเอง 6

9–10 บทที่ 5 กิจกรรมการส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ 6

11–12 บทที่ 6 การน�ำหลักธรรมมาใช้ ในการด�ำเนินชีวิต 
และประกอบอาชีพ

6

13–14 บทที่ 7 มนุษยสัมพันธ์กับการท�ำงานร่วมกัน 6

15–16 บทที่ 8 การเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัว เพื่อน และ
สังคม

6

17–18 วัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนบทที่ 9 เศรษฐกิจพอเพียงกับหลักธรรม 
ทางพระพุทธศาสนา

6

รวมเวลา 54
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1

บทที่

สาระส�ำคัญ 
การสร้างมนษุยสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นเป็นสิง่ท่ีดงีาม และจะทาํให้ชวิีตประสบความสาํเรจ็ เหตทุีเ่ป็นเช่นนี้

เนื่องมาจากชวีติของเราจะต้องแวดล้อมไปด้วยผูค้น มนษุยสมัพนัธ์เป็นเรื่องราวทีว่่าด้วยพฤตกิรรม

ของบุคคลที่มาเกี่ยวข้องกันในการท�ำงานในองค์การหรือหน่วยงาน เพื่อให้การท�ำงานด�ำเนินไปได้

อย่างราบร่ืน หลกัของมนษุยสมัพนัธ์คอื การตอบสนองความต้องการของมนุษย์ โดยใช้หลกัปฏบิตัิ

ที่ว่า เมื่อเราต้องการสิ่งใด ผู้อื่นก็มีความต้องการสิ่งนั้นเช่นกัน ส่วนในด้านจิตใจก็ให้ยึดหลักที่ว่า 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยมนุษยสัมพันธ์นั้นเกี่ยวข้องกับศาสตร์สาขาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์การ

แพทย์ จิตวิทยา จิตวิเคราะห์ และความแตกต่างระหว่างบุคคล

สาระการเรียนรู้
1. ความหมาย ความส�ำคัญ และความจ�ำเป็นที่ต้องมีมนุษยสัมพันธ์

2. หลักปรัชญาของมนุษยสัมพันธ์

3. หลักการของมนุษยสัมพันธ์

4. แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์

5. เทคนิคในการสร้างมิตรและสร้างความคิดร่วม

6. เทคนิคและวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. ให้ความหมาย ความส�ำคัญ และความจ�ำเป็นที่ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ได้

2. บอกหลักปรัชญาของมนุษยสัมพันธ์ได้

3. บอกหลักการของมนุษยสัมพันธ์ได้

4. ระบุแนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ได้

5. วิเคราะห์เทคนิคในการสร้างมิตรและสร้างความคิดร่วมได้

6. วิเคราะห์เทคนิคและวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์การได้

สมรรถนะประจ�ำหน่วย
แสดงความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์

หลักมนุษยสัมพันธ์
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1.1	ความหมาย ความส�ำคัญ และความจ�ำเป็นที่ต้องม	ี		 
	 มนุษยสัมพันธ์

1.1.1 ความหมายของมนุษยสัมพันธ์

ค�ำว่า “มนุษยสัมพันธ์ (Human Relation)” มาจากค�ำ 2 ค�ำคือ มนุษย์ กับสัมพันธ์

ค�ำว่า “มนุษย์ (Human)” หมายถึงผู้มีจิตใจสูง ซึ่งลักษณะความเป็นมนุษย์ พิจารณา

ในด้านพฤติกรรม การแสดงออก จิตใจ ความรู้สึก และวิธีคิด ซึ่งแตกต่างจากสัตว์ชนิดอื่น 

ค�ำว่า “สมัพนัธ์ (Relation)” หมายถงึการเกีย่วข้องสมัพนัธ์กนั ผกูพนักนั การอยูร่่วมกนั 

นักวิชาการหลายท่านได้ ให้ความหมายของมนุษย์สัมพันธ์ไว้ ดังนี้

ฟูลเมอร์ (Fulmer) อธิบายความหมายของมนุษยสัมพันธ์ว่า เป็นความสัมพันธ์อันดี

ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน อันนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของทุกฝ่าย 

เอส.จ.ี ฮวิเนอร์ยาเกอร์ (S.G. Huneryager) ได้ให้คาํนยิามของมนษุยสมัพนัธ์ไว้ว่า 

มนุษยสัมพันธ์คือ มวลแห่งความรู้ที่มีระเบียบที่มุ่งอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลใน

องค์การ และเป็นการนาํหลกัวชิาของพฤตกิรรมศาสตร์ทกุสาขามาใช้ในการบรหิารงานบคุคล

โซล ดับเบิลยู. เกลเลอร์แมน (Saul W. Gellerman) ได้อธิบายว่า มนุษยสัมพันธ์

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การใดองค์การหน่ึง ถ้าเป็นความสัมพันธ์ที่

ดีก็จะก่อให้เกิดความรักใคร่และความเข้าใจอันดีต่อกัน ส่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน 

แต่ถ้ามนุษยสัมพันธ์ไม่ดีก็จะทําให้เกิดความขัดแย้งไม่เข้าใจกัน และส่งผลให้เกิดความ 

ล้มเหลวในงานที่ทํา

คาร์เตอร์ วี. กู๊ด (Carter V. Good) ได้อธิบายความหมายของมนุษยสัมพันธ์ว่า เป็น

ปฏิกิริยาทางสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล อิทธิพลที่บุคคลมีต่อกัน และเป็นการศึกษาถึง

อิทธิพลหรือปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลเหล่านั้น

ดักลาส เบนตัน (Douglas Benton) ให้ความหมายมนุษย์สัมพันธ์ว่า เป็นการศึกษา

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลทั้งในองค์การหรือส่วนบุคคล ซึ่งจะมีผลทําให้เกิดความ

ร่วมมือในการทํางาน 
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วิลเลียม จี. สก็อตต์ (William G. Scott) ให้ความหมายว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง

กระบวนการจูงใจผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่ (เป็นอยู่อย่างได้ผล และทําให้วัตถุประสงค์

ของผู้ปฏิบัติงานและขององค์การได้ดุลกัน ทั้งเพิ่มความพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและช่วย 

ให้เป้าหมายขององค์การสําเร็จผล

เอดวิน บี. ฟลิปโป (Edwin B. Flippo) อธิบายความหมายมนุษยสัมพันธ์ในเชิงการ

บริหารว่า คือการรวมคนให้ทํางานร่วมกันในลักษณะที่มุ่งให้เกิดความร่วมมือ ประสานงาน 

และความริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อให้บังเกิดผลบรรลุเป้าหมาย 

เอลเลนสัน (Ellenson) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ต่อ

มนุษย์ด้วยกัน เป็นกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างบุคคล

กญุชร ีค้าขาย (2550 : 99) ให้ความหมายของมนษุยสมัพนัธ์ว่า หมายถงึการแสวงหา

เพื่อท�ำความเข้าใจโดยการใช้ลักษณะรูปแบบการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล เป็นผล

ให้เกิดความเชื่อมโยง เพื่อให้ได้ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การของแต่ละบุคคลที่ได้

ก�ำหนดไว้ 

Hoonakker, P., Marian, A., & Carayon, P. (2003). กล่าวว่า มนษุยสมัพนัธ์ หมาย

ถงึกระบวนการจูงใจของบุคคลอย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ โดยมีความพอใจใน 

ทางเศรษฐกิจและสังคม มนุษยสัมพันธ์จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อใช้ ในการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล การยอมรับนับถือ การให้ความร่วมมือ และการให้ความจงรัก

ภักดี ในการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลต่อบุคคล ตลอดจนองค์การต่อองค์การ 

สรุป มนุษยสัมพันธ์ หมายถึงการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ โดย

อาศยัศาสตร์และศลิป์ในการเสรมิสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนั เพื่อให้ได้มา

ซึ่งความเข้าใจที่ดีต่อกัน ความรักใคร่นับถือ ความจงรักภักดี และความร่วมมือกัน ซึ่งส่งผล

ท�ำให้สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข
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รูปที่ 1.1 การติดต่อสัมพันธ์กันในองค์การ

1.1.2 ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ์

มนุษยสัมพันธ์ช่วยท�ำให้มนุษย์มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมขนาดเล็ก

หรือขนาดใหญ่ แต่ละคนที่มาอยู่ร่วมกันนั้นต่างก็มีความแตกต่างกัน (Individual) ทั้งความ

แตกต่างกันในเรื่องความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เจตคติ รสนิยม ความคิดเห็น และ

เชาวน์ปัญญา เป็นต้น แต่ถ้าทุกคนสามารถร่วมใจกันระดมความแตกต่างเหล่านี้ แล้วน�ำมา 

สร้างสรรค์ให้เกดิสิง่ทีด่ีใหม่ๆ ขึน้ในสงัคมกจ็ะก่อให้เกดิเป็นประโยชน์อย่างยิง่ เพราะการคดิ

ของคนหลายคนย่อมจะรอบคอบกว่า และโอกาสผิดพลาดมีน้อยกว่าการคิดคนเดียว ปัญหา

จึงอยู่ที่ว่า ท�ำอย่างไรบุคคลหลายๆ คนจึงจะสามารถท�ำกิจกรรมต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ช่วย

กนัคดิช่วยกนัท�ำอย่างเตม็ความรูค้วามสามารถของตนเอง และจะต้องก่อให้เกดิความเข้าใจ

อันดีต่อกัน มีความรักใคร่สมัครสมานสามัคคีต่อกัน มีความเคารพยอมรับนับถือซึ่งกันและ

กัน จริงใจต่อกัน มีเจตคติที่ดีต่อกัน และมีเป้าหมายร่วมกัน

ที่กล่าวมาทั้งหมดคือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในกลุ่มคนนั้นนั่นเอง มนุษย– 

สัมพันธ์จึงส�ำคัญมาก ตั้งแต่หน่วยสังคมที่เล็กที่สุดคือครอบครัวไปจนถึงหน่วยสังคมที่ใหญ่

ทีส่ดุคอืสมาคมโลก ได้แก่ องค์การสหประชาชาตลิงมาจนเป็นประเทศ ถ้าหากสามารถท�ำให้

คนทีม่าอยูร่วมกนันัน้มคีวามเข้าใจซึง่กนัและกนั มคีวามไว้วางใจกนั มคีวามปรารถนาจะร่วม

มอืร่วมใจกนั แบ่งหน้าทีก่นัท�ำ ก�ำหนดบทบาทหน้าที ่และปฏบิตัหิน้าทีข่องตนได้อย่างสมบรูณ์ 

หน่วยงานหรอืสงัคมนัน้กจ็ะเป็นระเบยีบ มคีวามสขุความเจรญิก้าวหน้า พฒันาไปสูค่วามเป็น

สากลได้ ฉะนั้นผู้น�ำของกลุ่มต้องมีบทบาทอย่างมากในการที่จะท�ำให้เกิดสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้ 
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โดยอาศัยความรู้ทางมนุษยสัมพันธ์น�ำมาสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับผู้ร่วมงาน ให้โอกาสผู้ร่วม

งานร่วมแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ร่วมท�ำกิจกรรม ให้เกียรติกัน มี

ความยตุธิรรม ให้ความส�ำคญัแก่ผูร่้วมงานอย่างจรงิใจ และมสีวสัดกิารทีด่ ีจะเป็นผลให้เกดิ

ความศรัทธาและความพึงพอใจเกิดขึ้น และในที่สุดคนท�ำงานทุกคนก็จะทุ่มเทพลังกายและ

พลงัความคดิ ร่วมแรงร่วมใจอย่างเตม็ที ่และผูน้�ำทีส่ามารถปฏบิตัตินจนก่อให้เกดิพฤตกิรรม

ดังกล่าวได้ก็จะได้ชื่อว่า เป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี

มนุษย์ทุกคนสามารถฝึกการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีได้ ถ้ามีความปรารถนา มีความตั้งใจ

จรงิ พร้อมทีจ่ะฝึกฝน ศกึษาหาความรู ้ประสบการณ์ และน�ำไปปฏบิตัจิรงิๆ เพื่อให้เกดิทกัษะ

ในการสร้างความสมัพนัธ์อย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะ “มนษุยสมัพนัธ์” เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการ

เรยีนรู ้ไม่ได้เกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิมนษุยสมัพนัธ์จงึเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ในการเข้ากบั

คนอื่น การเอาชนะใจคน และการครองใจคนทุกระดับ เช่น ผู้บังคับบัญชากับผู้อยู่ใต้บังคับ

บัญชา เพื่อนร่วมงานกับเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งคนในครอบครัวด้วย การพูดจาดี ยิ้มแย้ม

แจ่มใส มคีวามเป็นมติรกบัทกุคน เป็นหลกัการแรกทีจ่ะพฒันาความสมัพนัธ์ในขัน้ต่อไป และ

จ�ำไว้เสมอว่า เราเป็นมนุษย์ ต้องปฏิบัติกับคนอื่นเช่นเดียวกับตัวเรา

ความส�ำคญัของมนษุยสมัพนัธ์ในการท�ำงานกค็อื สร้างความราบรื่นในการท�ำงานร่วม

กัน สร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคี ก่อให้เกิดความรักใคร่และความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานร่วมกัน เป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มผลผลิตและเป็นเครื่องมือช่วยในการแก้ปัญหาและขจัด

ความขัดแย้ง

1.1.3 ความจ�ำเป็นที่ต้องมีมนุษยสัมพันธ์

ธนา โกมลภิส (2527 : 5) กล่าวถึงสาเหตุและความจ�ำเป็นที่มนุษย์ต้องสร้างและใช้

มนุษยสัมพันธ์ไว้ดังต่อไปนี้

1.	ความว้าเหว่ เพราะว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม อยู่คนเดียวในโลกไม่ได้ จะรู้สึกเหงา 

จึงต้องสร้างและใช้มนุษยสัมพันธ์โดยการคบเพื่อนเพื่อให้คลายเหงา

2.	ความรัก มนุษย์ต้องการแสดงออกซึ่งความรัก คือรักบุคคลที่เกี่ยวข้อง และ

ต้องการให้เขารกัตอบด้วย จะแสดงออกในรปูของการรกัเพื่อนเพศเดยีวกนัหรอืต่างเพศ ทัง้

ความรักอันบริสุทธิ์และความรักแบบสามีภรรยา
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3.	ความปลอดภัย มนุษย์ต้องรวมกลุ่มกันและสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลหรือกลุ่ม

ที่จะช่วยให้เขาปลอดภัยได้ เช่น บุคคลพยายามรู้จักกับเพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน หรือผู้มี

อ�ำนาจหรือมีอิทธิพลต่างๆ เพื่อความปลอดภัยของตนเอง

4.	การปฏิบัติงาน มนุษย์ไม่อาจปฏิบัติงานโดยล�ำพังได้ จะต้องอาศัยหรือเกี่ยวข้อง

และสัมพันธ์กับผู้อื่นเสมอ ดังนั้นมนุษย์จึงต้องมีเพื่อนร่วมงาน หรือผู้ปฏิบัติงานจะต้องสร้าง

ทางเดนิของตนไว้โดยผกูสมัพนัธไมตรกีบับคุคลทีเ่กีย่วข้องในลกัษณะ รูอ้ะไรไม่สูรู้จ้กักนั จะ

ช่วยท�ำให้การปฏิบัติงานราบรื่นและส�ำเร็จเรียบร้อย

5.	ความส�ำเรจ็ มนษุย์ทัง้หลายต่างกห็วงัทีจ่ะท�ำงานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายหรอืตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้บริหารองค์การจะต้องค�ำนึงถึงความส�ำเร็จขององค์การโดยจัด

กิจกรรมต่างๆ ท�ำให้สมาชิกในองค์การรู้จักกันและสามารถประสานงานให้ส�ำเร็จลุล่วงลงได้

ด้วยดี

6.	สังคม มนุษยสัมพันธ์เป็นการให้มนุษย์รักกัน ชอบพอกัน ให้การยอมรับและคบหา

สมาคมซึ่งกันและกัน อันจะน�ำมาซึ่งความสงบสุขในสังคม 

7.	เศรษฐกจิ มนษุยสมัพนัธ์เพิม่ผลผลติได้เพราะมนษุย์มจีติใจทีเ่ป็นปกตแิละเป็นสขุ 

เนื่องจากการมีมนุษยสัมพันธ์ย่อมสร้างงานและเพิ่มผลผลิตได้ ในขณะเดียวกัน การมี

มนุษยสัมพันธ์จะช่วยเหลือในด้านเศรษฐกิจได้

8.	การเมือง มนุษยสัมพันธ์จะช่วยประสานหรือช่วยแก้ไขปัญหาทางการเมืองได้ ใน

ลักษณะที่เรียกว่า “กาวใจ”

1.2 หลักปรัชญาของมนุษยสัมพันธ์
ปรชัญาพืน้ฐาน หมายถงึความเชื่อพืน้ฐานเกีย่วกบัมนษุยสมัพนัธ์ของมนษุย์ โดยอาศยั

หลักความเชื่อ 3 ประการ ดังนี้

1.	มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าแห่งความเป็นคนเท่าเทียมกัน ไม่เลือกเพศ วัย วรรณะ การ

ศึกษา หรือฐานะเศรษฐกิจ มนุษย์ทุกคนรักชีวิต ต้องการติดต่อเกี่ยวข้องกันฉันมิตร มีความ

ปรารถนาด ีต้องการปฏบิตัจิากผูอ้ื่นอย่างมเีกยีรต ิต้องการเป็นคนทีม่คีณุค่าและมคีวามส�ำคญั
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2.	มนุษย์มคีวามต้องการที่ไม่สิน้สดุ เมื่อมนษุย์ได้รบัการสนองตอบในระดบัหนึง่ กย่็อม

ก่อให้เกดิความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัในระดบัหนึง่ได้เช่นกนั ระหว่างความต้องการทางด้านวตัถุ

กับจิตใจ บางครั้งแม้มีความสมบูรณ์ทางด้านวัตถุก็มิได้แสดงว่าความต้องการทางด้านจิตใจ

จะสมบูรณ์ไปด้วย

3.	มนษุย์เป็นเพื่อนร่วมทกุข์ทีต้่องมชีวีติเวยีนว่ายอยู่ในสงัสารวฏัเหมอืนกนั ฉะนัน้การ

มคีวามเมตตาต่อกนัโดยไม่จ�ำกดัขอบเขตจะท�ำให้มนษุย์อยูร่่วมกนัอย่างไม่เบยีดเบยีน ก่อให้

เกิดสันติสุขและความสงบสุขของสังคม

รูปที่ 1.2 คุณค่าแห่งความเป็นคนที่เท่าเทียมกัน

หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ มี 7 ประการดังนี้ (Reece&Brandit,1997)

1.	การสื่อสาร (Communication) มีความส�ำคัญต่อการรู้จักตนเองและผู้อื่น เมื่อ

เราท�ำอะไรร่วมกับคนอื่นก็จะต้องผ่านการสื่อสาร

2.	การรู้เท่าทันตนเอง (Self–Awareness) เป็นการรู้อารมณ์ตนเอง ช่วยให้เรา

รู้จักและควบคุมอารมณ์ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการได้ง่าย จึงต้องพยายามส�ำรวจภาวะที่

เกิดขึ้นภายในตนเองเสมอ และมีสติอยู่ตลอดเวลา

3.	การยอมรบัตนเอง (Self–Acceptance) เป็นพืน้ฐานส�ำหรบัความส�ำเร็จในการ

ตดิต่อกบัผูอ้ื่น ผูท้ีย่อมรบัตนเองมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัการเปลีย่นแปลง ยอมรบัความแตกต่าง  

รับผิดชอบต่องาน และท�ำงานเป็นทีมได้ รวมถึงก�ำหนดความส�ำเร็จของเป้าหมายได้ด้วย

4.	การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับความต้องการ เช่น เมื่อรู้สึกว่าองค์การจะ

สนองตอบความต้องการในการพัฒนาตนเอง ก็มีแนวโน้มที่จะท�ำงานอย่างดีที่สุด
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5.	ความไว้ ใจ (Trust) เป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมี

ความไว้ ใจต่อกัน เป็นกุญแจที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในระยะยาว เมื่อเกิดความไว้ ใจกันและ

กันเราก็จะได้รับรู้ข้อมูลต่างๆ ตลอดเวลา มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน

6.	การเปิดเผยตนเอง (Self–Disclosure) จะสร้างความไว้ ใจกันมากขึ้น ยิ่งมี

ความไว้ ใจกันมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งรู้สึกปลอดภัยในการเปิดเผยตนเองมากขึ้นเท่านั้น

7.	การจดัการความขดัแย้ง (Conflict Management) ก่อให้เกดิการแก้ไข และ

น�ำไปสู่การลดการกระทบกระทั่งกัน ลดการไม่ไว้ ใจกัน ลดการไม่ให้ความร่วมมือกัน และลด

การท�ำลายสัมพันธภาพระหว่างกัน

1.3 หลักการของมนุษยสัมพันธ์
มนุษยสัมพันธ์มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิตของคนเรามาก และการจะเป็นผู้มี

มนุษยสัมพันธ์นั้น จะต้องเข้าใจในธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ รวมทั้งควรศึกษา

หลักและเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ด้วย เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีต่อกัน หลักการต่างๆ ที่จะกล่าวถึงนี้จึงเป็นหลักการที่เป็นพื้นฐานในการน�ำไปใช้เพื่อก่อ

ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้ง่าย และเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการด้วย การท�ำกิจกรรมใดๆ 

ก็ตาม หรือการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นนั้นจะประสบความส�ำเร็จหรืออยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

ควรค�ำนึงถึง 3 ข้อต่อไปนี้ 

1. หลักของการได้ประโยชน์ร่วมกัน 

2. หลักของการมีความสุขร่วมกัน 

3. หลักของการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน

หลักการของมนุษยสัมพันธ์ได้มีสอดแทรกไว้ ในที่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดในโคลง

โลกนิติของไทย ในกฎทองค�ำ (Golden Rule) และยังรวมถึงในแนวคิดของ เดล คาร์เนกี้ 

(Dale Carnegie) ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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โคลงโลกนิติ ได้กล่าวถึงหลักมนุษยสัมพันธ์ไว้สอดคล้องกับหลักการข้างต้น ดังนี้ 

	 “ให้ท่านท่านจักให้ ตอบสนอง 

	 นบท่านท่านจักปอง นอบไหว้ 

	 รักท่านท่านควรครอง ความรัก เรานา 

	 สามสิ่งนี้เว้นไว้ แต่ผู้ทรชน” 

กฎทองค�ำ (Golden Rule) (กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2534 : 47) ในศาสนาคริสต์ได้บัญญัติ

หลักมนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า 

“จงปฏิบัติต่อเพื่อนบ้านของท่านเหมือนกับที่ท่านได้ปฏิบัติต่อตัวท่านเอง” 

เดล คาร์เนกี้ (Dale Carnegie) (วิจิตร อาวะกุล , ม.ป.ป. : 47–48) ได้ ให้หลัก

มนุษยสัมพันธ์ไว้ว่า 

“ให้สิ่งที่เขาต้องการ แล้วท่านจะได้รับสิ่งที่ท่านต้องการ (Give people what they 

want and then you can get what you want)” 

ซึ่งการปฏิบัติดังกล่าวนี้ต้องท�ำด้วยความจริงใจจึงจะได้ผล ไม่ว่าจะเป็นการยิ้มให้ การ

ยกมือไหว้ หรือการให้วัตถุสิ่งของก็ตาม 

จากแนวคิดดังกล่าว มีผู้รู้ (บรรจง หมายมั่น, 2534 : 11–12) ได้สรุปแนวทางปฏิบัติ

ในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้ดังนี้

1. ยิ้มไว้เสมอ เพราะการยิ้มจะท�ำให้แก่ช้า และท�ำได้ง่ายกว่าการท�ำหน้าบึ้งตึง 

2. จ�ำชื่อและเรียกชื่อคนอื่นได้อย่างแม่นย�ำ 

3. ท�ำตัวเป็นกันเอง มีอารมณ์ขัน 

4. พูดและท�ำด้วยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง 

5. พยายามชอบและสนใจคนทั่วไป 

6. รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ยอมรับผู้อื่น ไม่เหยียดหยามใคร 
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7. ยอมรับและเคารพความคิดเห็นและความสามารถของผู้อื่น 

8. มีใจพร้อมบริการผู้อื่นเสมอ มีความอดทนและมั่นคงในอารมณ์ 

9. รู้จักประมาณตน อ่อนน้อมถ่อมตน 

10. รู้จักตนเอง ยอมรับตนเอง 

11. รู้จักผู้อื่น ยอมรับผู้อื่น ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล

รูปที่ 1.3 การยิ้มเป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์

1.4 แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์
การสร้างมนุษยสัมพันธ์จะอ�ำนวยประโยชน์ให้กับการด�ำรงชีวิต ครอบครัว และการ

ท�ำงาน ส�ำหรับในด้านการท�ำงานนั้น มีข้อที่ควรปฏิบัติคือ

1.4.1 แนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ทีด่กีบับคุคลในองค์กรมอีงค์ประกอบทีส่�ำคญัคอื การสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับเพื่อนร่วมงาน การเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเองให้เข้ากันได้กับเพื่อน

ร่วมงาน การใช้ชีวิตอยู่ในสังคมเราต้องหาเพื่อนที่ดี และต้องเป็นเพื่อนที่ดีกับผู้อื่นด้วย คน

อื่นจึงอยากจะคบหาและสมาคมด้วย เพราะรู้สึกอบอุ่น เป็นมิตร และปลอดภัย ดังนั้นเราจึง

ควรรู้จักวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน อันได้แก่
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1.	ทักทายกับคนที่รู้จักก่อนอย่างสม�่ำเสมอ

2.	แสดงความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน

3.	หลีกเลี่ยงการนินทาเพื่อนร่วมงานในทุกๆ กรณี

4.	เมื่อท�ำผิดแล้วยอมรับผิด ไม่ซัดทอดความผิดให้เพื่อน

5.	รู้จักยกย่องชมเชยเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่างๆ ตามสมควร ใช้ค�ำชมมากกว่า 

ค�ำติเตียน

6.	เต็มใจให้ความช่วยเหลือกิจการงานของเพื่อนเมื่อได้รับการร้องขอ

7.	ตกลงกับเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เพื่อนรับทราบเรื่องที่เขารับผิดชอบหรือเรื่องที่เขา

เกี่ยวข้อง

8.	ให้เกียรติเพื่อนและหลีกเลี่ยงการท�ำตัวเหนือเพื่อน

9.	ปฏิบัติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย

10.	มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อเพื่อนฝูงและรู้จักการให้ ในสิ่งที่ควรให้

11.	หาโอกาสพบปะสังสรรค์กับเพื่อนบ้างตามควร

12.	เป็นเพื่อนแท้ยามเพื่อนทุกข์ร้อน และช่วยเหลือเมื่อมีการร้องขอ

13.	ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

14.	เก็บความลับของเพื่อน และรักษาค�ำพูด

15.	แนะน�ำเพื่อนไปในทางที่ดี ไม่พาไปสู่ทางเสื่อมเสีย

1.4.2 แนวทางการควบคุมพฤติกรรมและเจตนารมณ์ผู้อื่น 

เมื่อต้องการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน สิ่งที่ควรต้องปฏิบัติคือ การสร้าง

ความประทับใจให้กับเพื่อนร่วมงาน การสร้างความเป็นมิตร มองหาส่วนดีและยอมรับความ

สามารถของเพื่อนร่วมงาน ค�ำนึงถึงเสมอว่าเพื่อนร่วมงานทุกคนเป็นผู้มีคุณค่า การสั่งหรือ

ติดต่องานไม่ควรใช้วิธีพูดผ่านกับคนอื่น
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