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ค าน า 
                   หนังสือ การจัดการความรู้กับนวัตกรรม : รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อ
สร้างความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการในประเทศไทย เล่มนี้ เป็นผลงานจากการศึกษาวิจัยที่เกิด
จากการจัดท าวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต เรื่อง “รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ของ
ผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย” ของผู้เขียนในหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย รอง
ศาสตราจารย์ ดร .พักตร์ผจง วัฒนสินธ์ุ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก     ศาสตราจารย์ ดร . อัจฉรา จันทร์ฉาย และรอง
ศาสตราจารย ์ดร.ประกอบ คุปรัตน์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  
                    โดยวิทยานิพนธ์ฉบับดังกล่าว มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ และสร้างรูปแบบการพัฒนา
ความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย ซ่ึงได้ใช้การศึกษาเชิง
ประจักษ์ ด้วยการใช้แบบสอบถามผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย จ านวน 390 ราย และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อค้นหาองค์ประกอบความสามารถในการจัดการความรู้ที่มีอิทธิต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมของผู้ประกอบการ ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทยที่ เป็น
ตัวแทนกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ จ านวน 8 ราย เกี่ยวกับเทคนิค วิธีการ เครื่องมือ และแนวปฏิบัติที่ใช้ในการจัดการความรู้
ในเกิดประสิทธิผลและความสามารถทางนวัตกรรมในที่สุด เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาความสามารถในการ
จัดการความรู้ของผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย ผล ลัพธ์จากการวิจัยดังกล่าวท าให้สามารถสร้าง
รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การสร้างความสามารถทางนวัตกรรมของ ธุรกิจ
ส าหรับผู้ประกอบการไทย    
                    ผู้เขียนได้น าข้อมูลที่ส าคัญที่ได้จากผลการวิจัย มาสรุปเป็นรูปแบบและแนวทางในการพั ฒนา
ความสามารถในการจัดการความรู้ส าหรับผู้ประกอบการในประเทศไทยที่มีความสนใจ และเห็นความส าคัญของ
การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ขององค์การ เพื่อน าไปสู่การสร้างความสามารถทางนวัตกรรมของ
ธุรกิจในที่สุด  
                  อนึ่ง ผู้เขียนขอขอบคุณ ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช ที่ได้สนับสนุน
เงินทุนการท าวิทยานิพนธ์ของผู้เขียน ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้ดูแลเอาใจใส่ 
และให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัยอย่างดียิ่ง  ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร .ศุภวรรณ ตันตยานนท์ ผู้อ านวยการ
หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม ที่คอยให้ค าช้ีแนะทางวิชาการที่เป็นประโยชน์ในการ
ศึกษาวิจัยตลอดมา รวมทั้งผู้เขียนต้องขอขอบคุณผู้บริหารและผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูล
และค าสัมภาษณ์ ที่ท าให้การสรุปผลการวิจัยมีความครบถ้วนสมบูรณ์จนสามารถน าม าถ่ายทอดเป็นหนังสือที่
มุ่งเน้นถ่ายทอดและใหแ้นวคิดในเชิงนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการ 

 
                                                                                                         สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
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เก่ียวกับผู้เขียน 
             
                       ผู้เขียนปัจจุบันด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ประจ า และผู้อ านวยการหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาทางการจัดการ ของส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีประสบการณ์ใน
การก าหนดแนวทางในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในฐานะ Chief of Knowledge 
Officer (CKO) รวมทั้งยังได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรบรรยายพิเศษ และจัดท าสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ให้แก่หน่วยงาน และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มากมายทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
                       ปัจจุบันผู้เขียนมีงานวิจัยหลายชิ้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และความสามารถ
ทางนวัตกรรม เช่น การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
สกัดน้ ามันปาล์มในเขตภาคใต้   การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ :กรณีศึกษาโรงพยาบาลดอนสัก 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ความเป็นองค์กรนวัตกรรม:กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนในเกาะสมุย เป็นต้น 
หนังสือเล่มนี้ก็เป็นผลงานอีกชิ้นหน่ึงของผู้เขียนที่ได้จากการท าวิทยานิพนธ์ ในการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยี และการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การ
ติดต่อกับผู้เขียน เพื่อให้ข้อแนะน าสามารถติดต่อโดย e-mail: somnuk.aujirapongpan@gmail.com 
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สารบัญ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ท่ีมาและความส าคัญ 
                    ในช่วงระยะเวลา 40 ปีที่ผ่านมาโครงสร้างสินค้าส่งออกของประเทศไทย มีแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกับประเทศอุตสาหกรรมใหม่ในเอเชีย กล่าวคือ ความส าคัญของ
สินค้าที่ใช้ทรัพยากรเป็นฐาน (Resource-Based) และสินค้าที่ผลิตโดยใช้แรงงานเข้มข้น (Labor-
Intensive) มีแนวโน้มลดลง ในขณะที่สินค้าที่ใช้วิทยาศาสตร์เป็นฐาน (Science-Based) ซึ่งต้อง
อาศัยการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการออกแบบด้วยความคิดสร้างสรรค์หรือการมีนวัตกรรม  มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งก็เป็นทิศทางเดียวกันกับประเทศที่มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ
ต่าง ๆ ทั่วโลก อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงสัดส่วนของการลงทุนในการใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและ
พัฒนากับผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ(GDP) ซึ่งถือเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญในเร่ืองการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นฐาน  โดยเมื่อพิจารณาดัชนีดังกล่าว ของ
ประเทศไทย กลับพบว่าอยู่ในสัดส่วนที่ต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ในเอเชียด้วยกัน(ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2548)  
รวมทั้งจากการวิจัยของผู้เขียนที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย
จ านวน 390 ราย พบว่า ผู้ประกอบการร้อยละ 65 มีการใช้จ่ายเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาไม่เกินร้อย
ละ 5 ของยอดขาย ในขณะที่ส่วนที่มีการใช้จ่ายเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนามากกว่าร้อยละ 10 ของ
ยอดขายมีเพียงร้อยละ 9.23 เท่านั้น จากสถานการณ์ดังกล่าว  จึง ไม่น่าแปลกใจว่าท าไมระบบ
นวัตกรรมของประเทศและความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการไทยจึงมีความอ่อนแอ 
และสะท้อนให้เห็นถึงความเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันของประเทศในหลายด้านตลอดเวลา  
อย่างไรก็ตามจากงานวิจัยของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติในส่วนที่เกี่ยวกับการส ารวจขีด
ความสามารถด้านนวัตกรรมของประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการไทยยังมีความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรมและสามารถขยายตลาด และการสร้างตลาดใหม่ทั้งในและต่างประเทศ (ส านักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ, 2550)  เป็นที่ทราบอยู่แล้วว่าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมถึงการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดนวัตกรรม ซึ่งก็สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของผู้เขียนที่พบว่า ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมใน
ประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับประเภทนวัตกรรมที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการ แต่เมื่อพิจารณาถึง
แนวคิดในการเกิดนวัตกรรมของนักวิชาการทั้งหลาย พบว่า วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจน
การลงทุนในด้านวิจัยและพัฒนาจะท าให้เกิดนวัตกรรมได้ก็ต่อเมื่อต้องผ่านกระบวนการและกลไก
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ด้านความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการ ซึ่งถือเป็นตัวกลางส าคัญในการท าให้เกิด
ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ(พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2547) 
                   ดังนั้น บทบาทของการเป็นผู้ประกอบการจะสามารถส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ
ทางนวัตกรรมได้  ก็ต่อเมื่อได้มีการผสมผสานของสภาวะการเป็นผู้ประกอบการ และความสามารถ
ในการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งผ่านให้เกิดความคิดใหม่ที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
การเกิดนวัตกรรมได้ในที่สุด(Cardinal et al., 2001; Darroch & McNaughton, 2002 ; Pyka, 2002 ; 
Adams & Lamont, 2003 ; Shani et al., 2003 ; Bessant & Tidd, 2007)       ประเด็นที่น่าสนใจก็คือ
ความสามารถในการจัดการความรู้ของผู้ประกอบการไทยควรจะประกอบไปด้วยอะไร และมี
ลักษณะอย่างไร จึง จะส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการได้ในที่สุด  ซึ่งข้อ
สงสัยดังกล่าว  เป็นที่มาของการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการ
จัดการความรู้ของผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมในประเทศไทย” และท าให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ  ที่อยู่ภายใต้บริบทของสังคมเหมือนกันในประเทศไทย 
และต้องการสร้างความสามารถทางนวัตกรรมผ่านกระบวนการจัดการความรู้ สามารถน ารูปแบบ
การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ในการสร้างความสา มารถทาง
นวัตกรรมในธุรกิจของตน ซึ่งจะช่วยท าให้เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเอง และของประเทศในที่สุด 
 
หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นมาเพื่ออะไร 
                  ในการเขียนและเผยแพร่หนังสือเร่ือง “การจัดการความรู้กับนวัตกรรม:รูปแบบการ
พัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อการสร้างความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับ
ผู้ประกอบการในประเทศไทย”   เล่มนี้  ผู้เขียนมีจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์หลายด้านด้วยกันหาก
จะน าเสนอเป็นประเด็นต่างๆ ก็สามารถแบ่งได้ 3 ประการ คือ 

1. เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลการวิจัยของนิสิตในหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัด 
การนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้เป็นผลผลิตใหม่หรือนวัตกรรมที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ และสังคมโดยส่วนรวมของประเทศ  ซึ่งเราจะพบว่าในปัจจุบันมีการ
ศึกษาวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรต่างๆ มากมายของประเทศไทย แ ต่ค าถามที่น่าสนใจก็
คือ ผลการศึกษาเหล่านั้นสามารถน ามาใช้ในเกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวมของประเทศได้
อย่างไรบ้าง ผู้เขียนเองในฐานะที่ได้มีโอกาสเข้ามาศึกษาในหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรม ที่มีปรัชญาส าคัญในจัดการศึกษาประ การหนึ่งคือ เพื่อสร้างนวัต กรรมให้เกิดขึ้น
และเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย ผู้เขียนจึงได้มีการน าผลงานที่เกิดจากการวิจัยและท าวิทยานิพนธ์
มาพัฒนาเป็นหนังสือที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดในด้านการบริหารการจัดการเชิงนวัตกรรม ตาม
ปรัชญาของหลักสูตร และโดยส่วนตัวของผู้เขียนเองก็มีทัศนะที่เห็นด้วย และเห็ นว่าการจัด
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การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรต่างๆ ของประเทศไทยก็ควรที่จะมีแนวทางในลักษณะ
เช่นน้ี จึงจะท าให้การจัดการศึกษาระดับสูงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศได้อย่างแท้จริง 

2. เพื่อให้ผู้ประกอบการไทยที่มีความสนใจในการใช้แนวคิดของการจัดการความรู้ 
 เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ ได้มี รูปแบบหรือแนวทางใน
การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การสร้างความสามารถทางนวัตกรรมได้ 
จากผลการศึกษาวิจัยของผู้เขียน พบว่า มีผู้ประกอบการ ไทยจ านวนมากที่ยังไม่มีความเข้าใจที่
แท้จริงเกี่ยวกับการจัดการความรู้ รวมทั้งยังขาด ความเข้าใจอยู่อีกมากในประเด็นที่ว่า การพัฒนา
และการสร้างความสามารถในการจัดการความรู้ จะท าได้อย่างไร ทั้ง ๆ ที่ในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
หรือเป้าหมายในการด าเนินงานของธุรกิจ มีการระบุอย่างชัดเจน เช่น  จะมุ่งมั่นพัฒนาการจัดการ
ความรู้ หรือให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เป็นต้น ดังน้ัน หนังสือ เร่ือง “การจัดการความรู้กับ
นวัตกรรม: รูปแบบความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับ
ผู้ประกอบการไทย“ เล่มนี้  จึงต้องการที่จะน าเสนอผลการวิจัยและถ่ายทอดแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ เพื่อสร้างความสามารถทางนวัตกรรม ให้แก่
ผู้ประกอบการไทย หรือผู้สนใจได้มีโอกาสศึกษา และน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
และ ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ขององค์การ เพื่อให้ บรรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจของผู้ประกอบการให้อีกหนทางหนึ่ง 

3. เพื่อเป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงาน 
ภาครัฐ และเอกชนที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยว กับการส่งเสริมและพัฒนาขีดความ 
สามารถของผู้ประกอบการไทย  เกิดความสนใจและให้ความส าคัญในเร่ืองของการจัดการความรู้
มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยทางด้านการจัดการความรู้ และแนวคิดในการบริหารจัดการ
ที่มีอยู่ในปัจจุบันว่า ความรู้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อองค์การ และการที่องค์การจะมีความเข้มแข็ง
และสามารถที่จะพัฒนาองค์การให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องมีการ จัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล กล่าวคือ การจัดการความรู้ที่ดีต้องท าให้ 1) องค์การสามารถใช้
ทรัพยากรในการท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้อย่างคุ้มค่า ปัญหาส าคัญที่องค์การต่าง ๆ ต้อง
เผชิญอยู่ในปัจจุบันเร่ืองหนึ่งก็คือ การมีทรัพยากรที่จ ากัด หรือความยาก ที่จะจัดหาหรือเพิ่ม
ทรัพยากรให้องค์การได้มากขึ้น ดังน้ันความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด จึงเป็นความได้เปรียบประการหนึ่งของการแข่งขันในเชิงธุรกิจ  2) 
องค์การต้องมีความพร้อมและความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นั่นหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นและจะส่งผลกระทบต่อ
องค์การต้องไม่ท าให้องค์การเกิดความเสียหาย หรืออย่างน้อยก็เกิดความเสียหายน้อยที่สุด หากจะ
เปรียบเทียบก็อย่างเช่น เรือเดินสมุทรที่ต้องเผชิญกับคลื่นยักษ์ที่ อาจจะส่งผลกระทบจนท าให้เรือล่ม
ได้ หากเรือมีโครงสร้างหรือระบบความสมดุลที่ดีในเชิงวิศวกรรม มีกัปตันที่มีความรู้ ความสามารถ 
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ประสบการณ์ในการเดินเรือ และความสามารถในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และ
ลูกเรือที่เข้าใจสถานการณ์ ไม่เกิดการตื่นตระหนก ท างานเป็น ทีม และไม่ค านึงเฉพาะความอยู่รอด
ของตนเอง แต่ค านึงถึงความอยู่รอดของส่วนรวม ก็อาจจะสามารถท าให้เรือสามารถ ฝ่าคลื่นยักษ์นั้น
ไปได้โดยไม่ล่ม อาจจะเกิดความเสียหายขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น เป็นต้น ตัวอย่างที่ผู้เขียนได้
น าเสนอมานั้น ก็ต้องการสะท้อนให้เห็นในเชิงการเปรี ยบเทียบเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัว
เมื่อองค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง และ  3) การจัดการความรู้ที่ดีจะต้องท าให้องค์การ
สามารถสร้างนวัตกรรมได้ นั่นหมายความว่า หากการจัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเกิดจากการบูรณาการปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการความรู้ และกระบวนการจัดการ
ความรู้ ในแนวทางที่ถูกต้องก็จะส่งผลท าให้องค์การเกิดความสามารถทางนวัตกรรมและสามารถ
สร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้ 

 ในหนังสือเล่มนี้  นอกจากจะให้แนวคิดในเชิงการบริหารจัดการแล้ว ยังได้ให้แนวทางใน 
การน าแนวคิด และวิธีการต่าง ๆ ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ของ
ผู้ประกอบการไทย เพื่อ เพิ่มศักยภาพในการสร้างความสามารถทางนวัตกรรมอีกด้วย  ซึ่งจะช่วยให้
การน าแนวคิดในเร่ืองการจัดการความรู้ไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการไทย ตาม
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีทิศทางที่สอดคล้องกัน และท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการไทยได้ในที่สุด  
 
ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นคืออะไร 
                    จากการที่ผู้เขียนได้มีการน าเสนอมุมมอง และแนวคิดในการพัฒนาความสามารถใน
การจัดการความรู้ไว้ในหนังสือเล่มนี้ หากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีการน าแนวคิดและแนวทางที่
ก าหนดไว้ไปประยุกต์ใช้ ผู้เขียนก็คาดว่าจะท าให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
การเผยแพร ่ซึ่งประกอบด้วย 

1. ท าให้เกิดนวัตกรรมทางด้านการบริหารจัดการเพิ่มมากขึ้น อันเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบการไทย และต่อเศรษฐกิจ 
สังคมของประเทศโดยส่วนรวม 

2. ท าให้ผู้ประกอบการไทย สามารถพัฒนาศักยภาพในด้านความสามารถในการ 
จัดการความรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความสามารถทางนวัตกรรม และนวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้ใน
ที่สุด อันจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้ประกอบการเอง และคว ามสามารถในเชิงการแข่งขันของ
ประเทศได้ 

3. ท าให้ทิศทางการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการไทย ที่ 
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ด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทและหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีการด าเนินการไปในทิศทางที่
ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการที่ใช้การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการในประเทศไทย 

4. ท าให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรมในเร่ืองของการแบ่งปันความรู้ ซึ่งถือเป็นหัวใจ 
ส าคัญอย่างหนึ่งของการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ขึ้นในสังคมไทย และจะช่วย
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการในองค์การทุกภาคส่วนของสังคม  
                    อย่างไรก็ตามประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นดังที่ได้กล่าวไว้ ผู้เขียนมีความเห็นว่า การที่
ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารหน่วยงานต่างๆ ที่จะมีการน าแนวคิด และแนวทางต่าง ๆที่ก าหนดไว้
ในหนังสือเล่มนี้ไปใช้ จ าเป็นต้องมีข้อตกลงหรือเงื่อนไขก่อนซึ่งจะได้กล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 

 
เงื่อนไขในการใช้รูปแบบ 
                     การน า รูปแบบการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อสร้างความสามารถ
ทางนวัตกรรมส าหรับผู้ประกอบการในประเทศไทย  ที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงในหนังสือเล่มนีไ้ปใช้ 
และจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับตามที่ได้ระบุไว้ข้างต้น ก็ต่อเมื่อการ
น ารูปแบบไปใช้เป็นไปตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขเบื้องต้นที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารองค์การที่ต้องการน ารูปแบบนี้ไปใช้ จะต้องมีความตั้งใจ 
จริง และมีความจริงใจในเร่ืองการพัฒนาศักยภาพ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรในองค์การ โดย
ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 

2. ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารองค์การที่ต้องการน ารูปแบบนี้ไปใช้ จะต้องมีความเชื่อ 
ในเร่ืองของการจัดการความรู้สามารถน าไปสู่ความสามารถทางนวัตกรรมได้ รวมทั้งมีเป้าหมาย 
และความมุ่งมั่นที่ชัดเจนในการพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ขององค์การ 

3. ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารองค์การที่ต้องการน ารูปแบบนี้ไปใช้ จะต้องมีภาวะผู้น า 
ในลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีความมุ่งมั่นที่ต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดี
ขึ้นขององค์การ ทั้งในด้านทัศนคติ  การเรียนรู้ และรูปแบบการท างานของบุคลากรในองค์การ 

4. องค์การที่ต้องการน ารูปแบบที่กล่าวถึงไว้ในหนังสือเล่มนี้ไปใช้ จะต้องมีความพร้อม 

ในเร่ืองจัดสรร และให้การสนับสนุนในด้านงบประมาณเพื่อการจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยี และการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของการพัฒนาที่ก าหนดไว้ 
             5.    องค์การที่ต้องการน ารูปแบบนี้ไปใช้ จะต้องมีระบบการบริหารจัดการท่ีคล่องตัว 
ยืดหยุ่นสูง พร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้ตามที่ก าหนดไว้ในรูปแบบ 
 


