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บทบรรณาธิการ

นักรบ พิมพ์ขาว 

บรรณาธิการสำานักพิมพ์  

  จะเป็นอย่างไรหากคุณได้รู ้แหล่งขุมทรัพย์ในการทำา e-Com 
merce รวมท้ังเทคนิคกลยุทธ์การขายสินค้าท้ังหมดในหนังสือเล่มนี ้
และเริ่มเปิดร้านค้าออนไลน์ขายสินค้าก่อนใคร เชื่อว่าคุณก็จะมีรายได้ 
เข้ากระเป๋าก่อนใคร ดังนั้นคุณอาจจะเป็นคนอีกกลุ่มหนึ่งที่กำาลังจะ 
ริเริ่มขายสินค้าออนไลน์ให้เป็นรายได้หลักโดยผู้ขายบางคนบางร้านค้า 
รายได้มากกว่างานประจำาที่ทำาอยู่ก็มีให้เห็นอยู่หลายคนหลายราย 
 ในตลาดออนไลน์บางแห่ง ผู้สินค้าออนไลน์หรือ e-Commerce 
นั้นมีรายได้ต่อเดือนถึงหลักล้าน! บาท ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหากคุณ 
จับจุดของตลาดได้อย่างถูกต้องและตรงกลุ่มเป้าหมาย คุณก็สามารถ 
สร้างรายได้เข้ากระเป๋าคุณเองได้อย่างเป็นกอบเป็นกำา ซึ่งบางคนขาย 
จนสามารถทำากำาไรได้อย่างลงตวัและต่อเนือ่ง จนถึงขัน้ลาออกจากงาน 
ประจำา และหันมาทุ่มเทให้กับธุรกิจ e-Commerce อย่างเต็มตัว 100% 
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วิเคราะห์
แนวโน้มตลาด 
e-Commerce 
ในประเทศไทย
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 พูดถึงกระแสของ e-Commerce ในประเทศไทยว่ามีแนวโน้ม 
ในปีนี้และปีต่อๆ ไปเป็นอย่างไร รวมไปถึงแนวโน้มของผู้ใช้อุปกรณ์ 
สื่อสารออนไลน์ที่เป็นที่นิยมเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี และการมาของ 
ประชาคมอาเซียน หรือ AEC มีบทบาทกับประเทศไทยเราอย่างไร

กระแส e-Commerce 
ก�าลังมาแรง

 สำาหรับธุรกิจ e-Commerce ในปีนี้ ผมเช่ือว่าก็ยังแข่งขันกัน 
อย่างดุเดือด ไม่ว่าจะเป็นร้านค้าปลีกย่อยหรือเจ้าของกิจการก็หันมา 
เอาดีทางด้าน e-Commerce ด้วยกันทั้งสิ้น เพื่อเตรียมรับกระแสของ  
3G และ 4G ที่จะมีขึ้นในอนาคต ซึ่งจะครอบคลุมทั่วประเทศ จึงทำาให้ 
พ่อค้าแม่ค้าต่างหันมาเปิดร้านค้าออนไลน์กันมากยิ่งขึ้น เพราะง่าย 
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และสะดวกแก่การเข้าถงึของลกูค้าทีห่นัมาจบัจ่ายซ้ือสนิค้าผ่านช่องทาง 
ออนไลน์กันมากข้ึนทุกปี และในปีท่ีผ่านมาได้มีการซ้ือขายสินค้าผ่าน 
ช่องทางออนไลน์กันเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook 
Fan Page, Instagram, Line, ร้านค้าออนไลน์สำาเร็จรูป ฯลฯ แต ่
ถึงแม้ในช่วงน้ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างๆ อาจจะยังไม่ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ แต่ในอนาคตข้างหน้านี้จะครอบคลุมทุกพื้นท่ีได้อย่าง 
แน่นอน และเม่ือถงึวนัน้ันหากคณุได้เป็นพ่อค้าแม่ค้าขายสินค้าออนไลน์ 
ผมเชื่อว่าคุณก็จะมีรายได้เข้ามาอย่างไม่ขาดมือแน่นอน เพราะหาก 
เมื่อใดที่ประเทศไทยเราน้ันถูกครอบคลุมด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
3G และ 4G ก็จะทำาให้ผู้ใช้บริการต่างเข้าถึงร้านค้าออนไลน์กันมาก 
ยิ่งขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง
 ถงึแม้บางท่านอาจจะกำาลงัเปิดร้านค้าออนไลน์ขายสนิค้าอยูแ่ล้ว 
แต่ยงัขายสินค้าไม่ค่อยได้ กอ็าจจะเป็นเพราะปัจจยัหลายๆ อย่าง เช่น 
สินค้ายังไม่โดนใจลูกค้า หรือไม่ค่อยมีคนรู้จักร้านค้าออนไลน์ของคุณ 
ดังนั้นคุณจะต้องปรับปรุงแก้ไขร้านค้าออนไลน์ให้ดูดีน่าเชื่อถือ เพื่อ 
จูงใจลูกค้าให้มาซื้อสินค้าในร้านค้าออนไลน์ของคุณ เพราะผมพูดได้ 
เลยว่าในช่วงนี้กระแสของ e-Commerce มาแรงจริงๆ เดี๋ยวนี้หากคุณ 
อยากหาสินค้าสักหนึ่งชิ้น เช่น “นำ้าหอม” คุณสามารถเสิร์ชผ่าน www. 
google.com ได้เลย และการแสดงผลของ Google นั้นก็จะปรากฏ 
ร้านค้าออนไลน์ที่ขายนำ้าหอมอย่างมากมาย
 และสำาหรับผู ้ที่กำาลังมองหาสินค้าท่ีจะนำามาขายออนไลน์ก็ 
ถือเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจเป็นอย่างย่ิง เพราะการขายสินค้าออนไลน์น้ัน 
สามารถสร้างรายได้ให้กับคุณอย่างไม่หยุดนิ่ง หากคุณตั้งใจขายสินค้า 
อย่างจริงจังและตั้งใจ
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เมื่อค้นหาน้ำาหอมใน Google จะปรากฏร้านค้าออนไลน์ 

ที่ขายน้ำาหอมต่างๆ มากมาย

 ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่ากระแส e-Commerce นั้นน่าจับตา 
มองมากขนาดไหน และจะทำาให้ทั้งสองฝ่ายทั้งผู้ซื้อและผู้ขายได้รับ 
ผลประโยชน์และความสะดวกสบายอย่างเท่าเทียมกัน 
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 ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นบุคคลทั่วไป หรือแม้แต่กระทั่งบริษัทใหญ่ๆ 
เช่น บิ๊กซี โลตัส เซ็นทรัล ฯลฯ ต่างหันมาใช้ช่องทาง e-Commerce  
กันอย่างแพร่หลาย และมีทีท่าว่าจะมีอีกหลายบริษัทใหญ่ที่จะหันมา 
เปิดใช้บริการในรูปแบบของ e-Commerce เช่นเดียวกัน เพื่อสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เพราะการซ้ือขาย 
สินค้าออนไลน์ในเวลานี้จะต่างจากเมื่อช่วง 4-5 ปีก่อนมาก เนื่องจาก 
แต่ก่อนจะขายสนิค้าอย่างเสือ้ผ้าแฟชัน่ หรอืสนิค้าทีก่นิไม่ได้เสยีส่วนใหญ่  
แต่ในเวลานี้เรียกได้ว่าคุณสามารถขายสินค้าออนไลน์ได้ทุกอย่าง (ที ่
ถูกต้องตามกฎหมาย) เพราะตอนนี้บริษัทค้าปลีกและค้าส่งต่างก็ให้ 
บริการขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์กันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอาหาร 
สำาเร็จรูป เคร่ืองดื่ม หรือสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ผู้ให้บริการต่างพร้อม 
ที่จะส่งสินค้าให้กับลูกค้าตามเงื่อนไขที่ได้กำาหนด

พลิกโฉมการช็อปปิ้งออนไลน์
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